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รายละเอียดของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา           มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์    
      สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

 
หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1.1 รหัสและชื่อรายวิชา          
     รหัสวิชา  2512721    ช่ือวิชา จิตวิทยาการบริการ (Service Psychology) 

 
1.2 จ านวนหน่วยกิต 
      3 (2-2-5) หน่วยกิต  
 
1.3 หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

 1) หลักสูตร : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
 2) ประเภทของรายวิชา : หมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาจิตวิทยาระดับกลุม่ 
 

1.4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
 1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา: อาจารย์ปทุมพร โพธ์ิกาศ 
 2) อาจารย์ผู้สอน: อาจารย์ปทุมพร โพธ์ิกาศ 
 

1.5 ภาคการศึกษา / ชั้นปีท่ีเรียน 
 ภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 2561 / ช้ันปี 2 
 

1.6 รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) (ถ้ามี) 
  ไม่มี 
 

1.7 รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Co-requisite ) (ถ้ามี) 
  ไม่มี 
 

1.8 สถานท่ีเรียน 
  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
 

1.9 วันท่ีจัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
 วันที่  15  กรกฎาคม 2561   
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หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

2.1 จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
 

       1. ตระหนักในคุณค่าของจรรยาบรรณนักจิตวิทยา กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การ มี
ความซื่อสัตย์ มีวินัย ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน รักความถูกต้อง
และความยุติธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน มีจิตสาธารณะ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและอยู่
ร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์ 
 
       2. มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเนื้อหาสาระส าคัญใน
สาขาวิชาจิตวิทยาและจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ รวมทั้งติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยน าความรู้แลประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ 
มีการพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองและสามารถบูรณาการความรู้กับศาสตร์อื่นๆที่มีความเกี่ยวข้องได้
อย่างเหมาะสม โดยเน้นการน าความรู้ไปเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 
      3. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความสามารถอธิบายแยกแยะและ
วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ จากความรู้ที่ ได้ศึกษามา โดยสามารถแก้ไขปัญหารวมทั้ง
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 
       4. มีความสามารถในการสื่อสารและการปรับตัวกับผู้อื่นโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสามารถให้ความช่วยเหลือผู้อื่นใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองและแสดงออกซึ่ง
ภาวะผู้น าตลอดจนสามารถเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่ม 
 
       5. มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านจิตวิทยา   สามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูดและการเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดย
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าข้อมูล รวมถึงสามารถเลือกใช้สื่อในการน าเสนอและ
สื่อสารข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
  
  
2.2 วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 ปรับการสอนให้สอดคลอ้งกับเหตุการณ์ที่เกดิข้ึนในปัจจุบันโดยน าเหตุการณ์นั้นๆ มาวิเคราะห์
เป็นกรณีศึกษา 
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หมวดท่ี 3 ลักษณะและการด าเนินการ 
 

3.1 ค าอธิบายรายวิชา 
 

 หลักการทางจิตวิทยาด้านพฤติกรรมและความต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ
การบริการที่มีประสิทธิภาพ การสร้างเจตคติและความพึงพอใจในงานบริการ การเสริมสร้าง
บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ  การฝึกเทคนิคการสื่อสารการบริการ การบริหารการบริการ การจูงใจ
ลูกค้าให้มาใช้บริการ การแก้ไขปัญหาเมื่อลูกค้าไม่พึงพอใจ  การวัดความพึงพอใจของลูกค้า การ
ให้บริการโดยค านึงถึงความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม แนวโน้มของอุตสาหกรรมบริการในอนาคต 
   
            Principles of psychology in behavior and needs of individuals about  services, 
efficiency service, creating attitude and satisfaction in service, enhancing the 
personality of the service provider, practice technique in service communication, 
service management, customer persuasion for using the service, problem solving with 
dissatisfaction of customer, measuring customer satisfaction include service 
considering about cultural diversity, industrial services trend in future 
 
3.2 จ านวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/ 
งานภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วย
ตนเอง 

30 ช่ัวโมงต่อ 
ภาคการศึกษา 

ให้ค าปรึกษา แนะน า สอนเสริม
ตามความต้องการของนักศึกษา
เป็นรายกลุม่ เพื่อทบทวนความรู้
ให้ชัดเจนและแม่นย าย่ิงข้ึน 
โดยเฉพาะกบักลุม่ของนักศึกษา
ที่มีผลการเรียนต่ า 

ฝึกปฏิบัติ 30 ช่ัวโมงต่อ 
ภาคการศึกษา 

75 ช่ัวโมงต่อ 
ภาคการศึกษา 

 
 

3.3 จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็น
รายบุคคล 
 1) อาจารย์ประจ ารายวิชา แจ้งเวลาให้ค าปรึกษาผ่าน Social Network (LINE)  
 2) อาจารยจ์ัดเวลาให้ค าปรกึษาเป็นรายบุคคลหรอืรายกลุ่มตามความต้องการ อย่างนอ้ย 
2 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ (เฉพาะรายที่ต้องการ)
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หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
วิธีการสอนและการประเมินผล 

ผลการเรียนรู้ท่ีต้องการพัฒนา วิธีการสอน วิธีการประเมิน สัปดาห์ท่ี
ประเมิน 

ค่าน้ าหนัก
ของการ

ประเมินผล 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1) ตระหนักใน คุณ ค่าของจรรยาบรรณ
นักจิตวิทยา กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การ 
มีความซื่อสัตย์ มีวินัยความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 
2) รักความถูกต้องและความยุติธรรม เคารพ
สิทธิมนุษยชน ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและอยู่ร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์ 
3) มีจิตสาธารณะ มีความเข้าใจปัญหาทาง
สังคมค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นส าคัญ 
 

 
1) ปลูกฝังวัฒนธรรมทีด่ีงามใหน้ักศึกษามี
ระเบียบวินัย โดยเน้นความรับผิดชอบ 
การตรงต่อเวลา การแต่งกายที่ เป็นไป
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
2) บ ร ร ย าย เกี่ ย วกั บ ห น้ าที่  ค วาม
รับผิดชอบ  คุณธรรมและจริยธรรม 
รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3) ปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริตให้เกิดข้ึน
ทั้งในการเรียนการสอน การสอบ การ
ปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมาย   
4) การอภิปราย โดยมีการเปิดโอกาสให้
นักศึกษาแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น
ในประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับจริยธรรม 
รวมทั้งจรรณยาบรรณของวิชาชีพ  

 
1) ประเมินจากการสังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน และการ
ปฏิบัติตนของนักศึกษา   
2) ประเมินจากการใช้แบบสังเกต บันทึก
การ เข้า ช้ัน เรียน  ความ มี วินั ย  ความ
รับผิดชอบของนักศึกษาในการส่งงานที่
ได้รับมอบหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3) ประเมินจากผลงานของนักศึกษา การมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและการให้
ความร่วมมือ การรับฟังความคิดเห็นใน
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้  

 
1-15 

10% 

ด้านความรู้ 
1) มี ความรู้ แ ละความเข้ า ใจ เกี่ ยวกับ
หลั กการ แนวคิด  ทฤษฎี  และเน้ือหา
สาระส าคัญในสาขาวิชาจิตวิทยา  และ

 
1) ใช้วิธีการสอนในหลากหลายรูปแบบ 
ได้ แ ก่  ก าร บ รร ย าย  ก าร อ ภิ ป ร าย 
กรณีศึกษา โดยเน้นหลักการ ทฤษฎีและ

 
1) การสอบปลายภาคเรียน  
2) การประเมินจากผลงานการศึกษา
ค้นคว้าของนักศึกษา 

1-16 

40% 
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ผลการเรียนรู้ท่ีต้องการพัฒนา วิธีการสอน วิธีการประเมิน สัปดาห์ท่ี
ประเมิน 

ค่าน้ าหนัก
ของการ

ประเมินผล 
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
2) มี ความสามารถในการศึกษาค้นคว้า 
พัฒนาองค์ความรู้ของตนเอง รวมทั้งติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในสาขาจิต วิทยาและจิต วิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ อย่างต่อเนื่อง 
3) สามารถน าความรู้และประสบการณ์ใน
การศึกษาวิช าจิต วิทยาและจิต วิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ ไปประยุกต์ใช้
เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
4) มีการพัฒนาองค์ความรู้ของตนเอง และ
สามารถบูรณาการความรู้กับศาสตร์อื่นๆ  
ที่มีความเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม โดยเน้น
การน าความรู้ไปเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 

การประยุกต์ใช้ในการท างานในอนาคต 
2) จัดให้มีการเรียนรู้จากกรณีศึกษาโดย
ให้ ศึ กษ าเรี ยน รู้ แล ะ วิเค ร าะห์ จ าก
กรณีศึกษาที่ เกิดข้ึนในเหตุการณ์ที่ เป็น
ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทาง
ธุรกิจ 
3) การมอบหมายกิจกรรมการท างาน
กลุ่ม ให้กลุ่มได้มีการค้นคว้า คิดวิเคราะห์ 
และร่วมกันท างาน มีการน าเสนอรายงาน
โดยให้ น า เสนองาน ในลักษณ ะการ
เช่ือมโยงเนื้อหาที่ได้รับมอบหมายร่วมกับ
ศาสตร์อื่นๆที่เคยได้ศึกษามา 

3) การประเมินจากแบบสังเกต โดยสงัเกต
การมสี่วนร่วมกบักิจกรรมในช้ันเรียน และ
การมสี่วนร่วมในการน าเสนอผลงานในช้ัน
เรียน 
 
 

ด้านทักษะทางปัญญา 
1)  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบตามหลักการท่ีได้ศึกษามา
รวมท้ังสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 

 
1) การใช้กรณีศึกษาโดยการประยุกต์ใช้
ความรู้ท างจิ ต วิทยา  ในการอธิบาย
พฤติกรรมและความต้องการของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการ 
2) การอภิปรายกลุม่และเปิดโอกาสให้

 
1) การประเมินโดยใช้แบบทดสอบความรู้
(ข้อสอบ ) โดย ให้นั ก ศึกษาได้อ ธิบาย
แนวคิดของการแก้ปัญหา วิเคราะห์ ถึง
วิธีการแก้ปัญหาและประยุกต์ความรู้ที่
เรียนมาโดยเน้นการน าไปใช้ในการท างาน  

1-16 

30% 
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ผลการเรียนรู้ท่ีต้องการพัฒนา วิธีการสอน วิธีการประเมิน สัปดาห์ท่ี
ประเมิน 

ค่าน้ าหนัก
ของการ

ประเมินผล 
2)  มีทักษะและความสามารถในการรวบรวม 
วิเคราะห์และสรุปประเด็นปญัหาในการศึกษา
ข้อมู ล ต่ า ง  ๆ  ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ จิ ต วิท ย า
อุตสาหกรรมและองค์การได้ 
3)  มีความสามารถอธิบาย  แยกแยะ  และ
วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ จาก
ความรู้ที่ ได้ศึกษามา รวมทั้งสามารถแก้ไข
ปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง  ๆ โดยการ
ป ร ะยุ ก ต์ ค ว าม รู้ ได้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ งแ ล ะ
สร้างสรรค์ 
 

นักศึกษาได้ใช้ความรู้จากที่เรียนเพือ่คิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มเีหตผุล 
รวมทั้งส่งเสริมให้คิดแบบสร้างสรรค์ เพือ่
แก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆทีเ่กิดข้ึน 
 

2) ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
เช่น การน าเสนอรายงานหน้าช้ันเรียน 
การอภิปราย การเรียนรู้จากกรณีศึกษา 
และผลการแก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษาที่
ได้รับมอบหมาย  

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 
1)  มีความสามารถในการสื่อสารและการ
ปรับตัวกับผู้อ่ืนโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2)  มีมนุษยสัมพันธ์ ท่ีดีและสามารถให้
ความช่วยเหลือผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม  
3)  มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง

 
 
1) จัดการเรียนการสอนโดยก าหนดให้มี
การท างานเป็นกลุ่มเพื่อให้เกิดทักษะใน
การสื่ อสารและทักษะในการท างาน
ร่วมกัน 
2) ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิด
ริเริ่มและให้รู้จักยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่นในกรณีเห็นต่าง ให้มีส่วนร่วมในการ
แก้ ไขปัญหา ส่งเสริมให้มีการร่วมกัน

 
 
1) ประเมินโดยการใช้แบบสังเกตเพื่ อ
สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของ
นักศึกษาในการน าเสนอรายงานกลุ่ม การ
ร่วมกันของกลุ่มเพื่อตอบข้อซักถาม สังเกต
การท างานร่วมกันและการช่วยกันแก้ไข
ปัญหาในการท างาน 
2) ประเมินโดยใช้แบบสังเกตเพื่อสังเกต
พฤติกรรมที่แสดงออกในการร่วมกิจกรรม

1-15 

10% 
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ผลการเรียนรู้ท่ีต้องการพัฒนา วิธีการสอน วิธีการประเมิน สัปดาห์ท่ี
ประเมิน 

ค่าน้ าหนัก
ของการ

ประเมินผล 
และแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าตลอดจนสามารถ 
เป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่ม    

ท างานเป็นกลุ่ม และให้ทุกคนรับผิดชอบ
งานตามหน้ าที่ และบทบาทที่ ได้ รับ
มอบหมายได้อย่างเหมาะสม 
3) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม  การมีมนุษยสัมพันธ์
และการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และ 
การช่วยเหลือกันในการท างาน 
 
 

ต่าง ๆ ในช้ันเรียน และความครบถ้วน
ชัดเจนตรงประเด็นของข้อมูลและความ
สมบูรณ์ของงานที่มอบหมาย 
 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานด้านจิตวิทยา 
2) มีความรู้พื้นฐานทางด้านคณิตศาสตร์และ
สถิติ ในการศึกษาและแปลผลทางด้ าน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
3)  สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ท้ังการพูดและการเขียนท้ังภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 
4) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

 
 
1) ใช้การสอนทีเ่น้นการเรียนรู้โดยใช้
ทักษะในการวิเคราะห์ การใช้ภาษาใน
การสือ่สาร และการเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศน าเสนอที่เหมาะสม  
2) การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา 
ให้นักศึกษาได้วิเคราะหก์รณีศึกษา และ
น าเสนอการแกป้ัญหาที่เหมาะสม 

 
 
1) ประเมินโดยใช้แบบสังเกต เพือ่สงัเกต
การเลือกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ
น าเสนอ 
2) ประเมินโดยใช้แบบสังเกตเพื่อสังเกต
ความสามารถในการใช้เครื่องมือที่
เกี่ยวข้องกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
3) ประเมินความสามารถในการสื่อสาร
จากผลงานการน าเสนอ 
4) ประเมินจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ในรายวิชา การน าเสนอ

1-15 

10% 
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ผลการเรียนรู้ท่ีต้องการพัฒนา วิธีการสอน วิธีการประเมิน สัปดาห์ท่ี
ประเมิน 

ค่าน้ าหนัก
ของการ

ประเมินผล 
ค้นคว้าข้อมูล รวมถึงสามารถเลือกใช้สื่อ 
ในการน าเสนอและสื่อสารข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม 

แก้ปัญหา และการตอบค าถามในช้ันเรียน 
 

หมายเหตุ  ผลการเรียนรู้ตัวเข้ม = ความรับผิดชอบหลัก  ผลการเรียนรู้ตัวธรรมดา = ความรบัผิดชอบรอง
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หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
5.1 แผนการสอน (หมวดท่ี 5 ข้อ 2) 
สัปดาห์

ท่ี 
(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

1 
(4 ชม.) 

ช้ีแจงกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดและการ
ประเมินผล แนวทางการสบืค้นข้อมลู รวมทัง้
บรรยายในภาพรวมของรายวิชาจิตวิทยาการบริการ 
 
ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับจิตวิทยา 
- ความหมายของจิตวิทยา 
- ความส าคัญของจิตวิทยา 
- ประวัติความเป็นมาของการศึกษาทางจิตวิทยา 
 
 

1) ผู้สอนช้ีแจงกจิกรรมการเรียน   การสอน วิธีการ
วัดและการประเมินผล 
2) ผู้สอนแนะน าการปฏิบัตตินในการอยูร่่วมกันใน
ช้ันเรียน หัวข้อ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ความ
ซื่อสัตย์ ความมีวินัย รวมทั้งอธิบายถึงข้อควร
ตระหนักในเรือ่งของการเคารพกฎระเบียบ และ
เคารพสิทธิของผู้อื่น  
3) ผู้สอนบรรยายภาพรวมของรายวิชารวมทัง้
บรรยายความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยา 
4) ผู้สอนให้นักศึกษาร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็น        ในประเด็น ที่เกี่ยวข้อง
กับจริยธรรม จรรณยาบรรณในวิชาชีพ และ
ความส าคัญของจิตวิทยา 
5) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผูส้อนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม เพือ่เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

1) เอกสาร (มคอ.
3)รายวิชา
จิตวิทยาการ
บริการ  
2) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
3) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
4) สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ประเมินจากแบบ
สังเกต การให้ความ
ร่วมมือ การรับฟั ง
ความคิดเห็นในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์   ต า ม

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

 ประเด็นที่มอบหมาย 
รวมทั้ งการมี ส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2 
(4 ชม.) 

สาระส าคัญท่ีนักจิตวิทยาสนใจศึกษา 
- แนวความคิดทางจิตวิทยา 
- วิธีการศึกษาทางจิตวิทยา 
- ขอบข่ายของวิชาจิตวิทยา 
 

1) ผู้สอนบรรยายเนื้อหาความรูส้าระส าคัญที่
นักจิตวิทยาสนใจศึกษา 
2) ผู้ สอนให้นั ก ศึกษาแบ่ งกลุ่ ม เพื่ อ วิ เคราะห์
หลักการและแนวความคิดของนักจิตวิทยา 
3) ผู้สอนให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการ
วิเค ร าะห์ แ ล ะ ให้ ทุ ก คน ใน ช้ัน เรี ยน ร่ วม กั น
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผูส้อนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม  
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1) กิจกรรมแบ่งกลุ่มเพื่อวิเคราะห์หลักการและ
แนวความคิดของนักจิตวิทยา 

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3) สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
 

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ป ร ะ เมิ น จ า ก
ผ ล ง า น ก า ร ท า
กิจกรรมกลุ่ม การ
วิเคราะห์หลักการ

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

และแนวความ คิด
ของนักจิตวิทยา 
3) ประเมินจากแบบ
สังเกต การให้ความ
ร่วมมือ การรับฟั ง
ความคิดเห็นในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์   ต า ม
ประเด็นที่มอบหมาย 
รวมทั้ งการมี ส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

3 
(4 ชม.) 

แนวความคิดเก่ียวกับจิตวิทยาบริการ 
- ความหมายของจิตวิทยาการบรกิาร 
- วัตถุประสงค์ของการศึกษาจิตวิทยาการบริการ 
- ลักษณะของการบริการ 
- ประเภทของการบริการ 
     

1) ผู้สอนให้นักศึกษาชมสื่อ                     วีดี
ทัศน์ เกี่ยวกับลักษณะของงานบริการ และให้
นักศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5-7 คน ให้แต่ละกลุ่ม
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้            ในหัวข้อการวิเคราะห์ลักษณะของ
งานบริการในแต่ละประเภทและเขียนสรุปสิ่งที่
วิเคราะห์ลงในใบงาน 
2) ผู้สอนบรรยายโดยใช้สื่อเพาเวอร์พอยต์ เรื่อง 
แนวความคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาบริการ 

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 

1)  ป ระ เมิ น จ าก
การสังเกต โดยใช้
แ บ บ สั ง เ ก ต
พ ฤติ ก ร รม ใน ช้ัน
เรียน การปฏิบัติตน
ของนักศึกษา การ
เข้าช้ันเรียน ความมี
วิ นั ย  ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

3) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผู้สอนเปิด
โอกาส ให้ นั ก ศึกษาได้ ซั ก ถาม  เพื่ อ เป็ นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1)  ใบงาน หัวข้อ การวิเคราะหล์ักษณะของงาน
บริการในแต่ละประเภท 

3)  สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
4) สื่อวีดีทัศน์ 
เรื่อง ลักษณะของ
งานบรกิาร 
 

นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2)  ประเมินผลงาน
จากใบงานของ
นักศึกษา  
3) ประเมินโดยใช้
แบบสงัเกตการมี
ส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมและการให้
ความร่วมมือ การรับ
ฟังความคิดเห็น 
รวมทั้งการมสี่วน
ร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

4 
(4 ชม.) 

องค์ประกอบของระบบการบริการ     
- ผู้รับบริการ 
- ผู้ปฏิบัติงานบริการ 
- ผลิตภัณฑ์บริการ 

1) ผู้สอนบรรยายเนื้อหาองค์ประกอบของระบบ
การบริการ    
2) ผู้สอนให้นักศึกษาร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็น ในประเด็นที่เกี่ยวกับองค์การ

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

- สภาพแวดล้อมในการบริการ 
- องค์การบรกิาร 

บริการในด้านการวางแผน การจัดโครงสร้าง การ
ปฏิบัติการ การควบคุมและประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
3) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผูส้อนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม เพือ่เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1) กิจกรรมการอภิปราย หัวข้อการวางแผน การจัด
โครงสร้าง การปฏิบัตกิาร การควบคุมและ
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบรกิาร 
 

บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3) สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
 
 

ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ป ร ะ เมิ น จ า ก
ผ ล ง า น ข อ ง
นัก ศึกษาจากการ
ท า กิ จ ก ร ร ม ก า ร
อภิปราย ในหัวข้อ 
การวางแผน การจัด
โค ร ง ส ร้ า ง  ก า ร
ป ฏิ บั ติ ก าร  ก า ร
ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง า น ข อ ง
องค์การบริการ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

3) ประเมินจากแบบ
สังเกต การให้ความ
ร่วมมือ การรับฟั ง
ความคิดเห็นในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์   ต า ม
ประเด็นที่มอบหมาย 
รวมทั้ งการมี ส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5 
(4 ชม.) 

องค์การบริการท่ีมีคุณภาพ  
- ปัจจัยที่มผีลต่อคุณภาพขององค์การ 
- เกณฑ์การพจิารณาคุณภาพการบริการ 
- การเสริมสร้างคุณภาพการปฏิบัตงิาน 
- แนวโน้มการแข่งขันด้านคุณภาพการบริการ 
- การด าเนินกิจกรรมเพือ่การปรบัปรุงคุณภาพการ
บริการ 
 

1) ผู้สอนบรรยายเนื้อหาองค์การบริการที่มีคุณภาพ 
2) ผู้ สอนให้นั ก ศึกษาแบ่ งกลุ่ ม เพื่ อ วิ เคราะห์
สถานการณ์ทางธุรกิจในปัจจุบัน รวมทั้งแนวโน้ม
การแข่งขันด้านคุณภาพการบริการ 
3) ผู้สอนให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการ
วิเค ร าะห์ แ ล ะ ให้ ทุ ก คน ใน ช้ัน เรี ยน ร่ วม กั น
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผูส้อนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม เพือ่เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3) สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตน ข อ งนั ก ศึ ก ษ า 
ก า ร เ ข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย  ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 



15 
 

สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

กิจกรรม/ใบงาน 
1) กิจกรรมแบ่งกลุ่มเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
ธุรกิจในปัจจุบัน รวมทั้งแนวโน้มการแข่งขันด้าน
คุณภาพการบริการ 

(Multimedia for 
Presentation) 
 

ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ป ร ะ เมิ น จ า ก
ผ ล ง า น ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
สถ านก าร ณ์ ท าง
ธุรกิ จ ใน ปั จ จุ บั น 
รวมทั้งแนวโน้มการ
แข่งขันด้านคุณภาพ
การบริการ 
3) ประเมินจากแบบ
สังเกต การให้ความ
ร่วมมือ การรับฟั ง
ความคิดเห็นในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์   ต า ม
ประเด็นที่มอบหมาย 
รวมทั้ งการมี ส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6 
(4 ชม.) 

แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภาพ  
- ความหมายของบุคลิกภาพ 

1) ผู้สอนบรรยายแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
2) ผู้สอนให้นักศึกษาชมสื่อ     วีดิทัศน์ บุคลิกภาพ

1) เอกสาร
ประกอบ   การ

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ



16 
 

สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

- องค์ประกอบของบุคลิกภาพ 
- ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
- บุคลิกภาพกับความส าเรจ็ 
- ความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพต่องานบริการ 
- การเสริมสร้างและพฒันาบุคลิกภาพของ           
ผู้ให้บริการ 

ที่เหมาะสมในงานบริการ  แต่ละกลุ่มร่วมกันแสดง
ความคิดเห็น วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ
เขียนสรุปสิ่งที่วิเคราะห์ลงในใบงาน 
3) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผู้สอนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม  
4) ผู้สอนมอบหมายให้นกัศึกษาแต่ละกลุ่มไปศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตในหัวข้อทฤษฎี
แรงจงูใจตามแนวความคิดของนักจิตวิทยา รวมทั้ง
ให้วิเคราะห์ถึงวิธีการจงูใจลูกค้าและเตรียมน าเสนอ
โดยให้แต่ละกลุ่มเลอืกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ใน
การน าเสนอตามความถนัดในสปัดาห์ถัดไป 
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1) ใบงาน หัวข้อ บุคลิกภาพทีเ่หมาะสมในงาน
บริการ   

สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3)  สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
4) สื่อวีดีทัศน์ 
เรื่อง การสร้าง
พลังและแรงจงูใจ  

สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ประเมินผลงาน
จากใบงานของ
นักศึกษา  
3) ประเมินโดยใช้
แบบสงัเกตการมี
ส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมและการให้
ความร่วมมือ การรับ
ฟังความคิดเห็น 
รวมทั้งการมสี่วน

กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

ร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

7 
(4 ชม.) 

การจูงใจ  
- ความหมายของการจูงใจ 
- กระบวนการการเกิดแรงจูงใจ 
- ทฤษฎีแรงจูงใจ 
- ประเภทของแรงจูงใจ 
- ลักษณะของแรงจูงใจ 
- การสร้างแรงจูงใจในการซื้อ 

1) ผู้สอนบรรยายเรื่องการจูงใจ 
2) ผู้สอนให้แต่ละกลุ่มน าเสนอรายงาน(ที่ได้รบั
มอบหมายจากการเรียนสัปดาห์ที่แล้ว) ในหัวข้อ 
ทฤษฎีการจูงใจตามแนวความคิดของนักจิตวิทยา 
และให้ทกุคนในช้ันเรียนร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
3) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผู้สอนเปิด
โอกาส ให้ นั ก ศึกษาได้ ซั ก ถาม  เพื่ อ เป็ นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1)  กิจกรรมน าเสนอรายงานกลุ่มหัวข้อ ทฤษฎีการ
จูงใจตามแนวคิดของนักจิตวิทยา  

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3) สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
 

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ป ร ะ เมิ น จ า ก
ผลงานการน าเสนอ
รายงานกลุ่มหัวข้อ 
ทฤษฎีการจูงใจตาม
แ น ว คิ ด ข อ ง
นักจิตวิทยา  

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

3) ประเมินโดยใช้
แ บ บ สั ง เก ต ก า ร
เลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
น า เ ส น อ แ ล ะ
ความสามารถใน
การใช้งาน 
4) ประเมินโดยใช้
แบบสังเกต การให้
ความร่วมมือ การ
รับฟังความคิดเห็น
ใน ก า ร วิ เค ร าะ ห์  
รวมทั้ งการมีส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8 
(4 ชม.) 

เจตคติในการบริการ  
- ความหมายของเจตคต ิ             
- ความส าคัญของเจตคติในการบรกิาร 
- ลักษณะและองค์ประกอบของเจตคติในการบริการ 
- การเสริมสร้างเจตคติที่ดีให้เกิดกับผู้รบัและผู้

1) ผู้สอนบรรยายเนื้อหาเจตคติในการบริการ 
2) ผู้สอนให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเพื่อวิเคราะห์วิธีการ
เสริมสร้างเจตคติที่ดีให้เกิดกับผู้รับและผู้ให้บริการ 
3) ผู้สอนให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการ
วิเค ร าะห์ แ ล ะ ให้ ทุ ก คน ใน ช้ัน เรี ยน ร่ วม กั น

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

ให้บรกิาร 
 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผูส้อนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม เพือ่เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1)กิจกรรมแบ่งกลุ่มเพื่อวิเคราะห์วิธีการเสริมสร้าง
เจตคติที่ดีให้เกิดกับผู้รับและผู้ให้บริการ 

2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3)  สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
 

ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ป ร ะ เมิ น จ า ก
ผ ล ง า น ข อ ง
นัก ศึกษาจากการ
ท ากิจกรรมกลุ่มใน
การวิเคราะห์วิธีการ
เสริมสร้างเจตคติที่
ดีให้เกิดกับผู้รับและ
ผู้ให้บริการ 
3) ประเมินจากแบบ
สังเกต การให้ความ
ร่วมมือ การรับฟั ง
ความคิดเห็นในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์   ต า ม
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

ประเด็นที่มอบหมาย 
รวมทั้ งการมี ส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

9 
(4 ชม.) 

ความพึงพอใจในการบริการ   
- ความหมายของความพึงพอใจ 
- ความส าคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
- ลักษณะและองค์ประกอบของความพึงพอใจใน
การบริการ 
- ความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
- แนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
บริการ  
 

1) ผู้สอนบรรยายเนื้อหาความพึงพอใจในการ
บริการ 
2) ผู้ สอนให้นัก ศึกษาแบ่ งกลุ่ม เพื่ อ ค้นคว้าหา
งานวิจัยที่ เผยแพร่ในอินเทอร์ เน็ต ในหัวข้อที่
เกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการ 
3) ผู้สอนให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มสรุปเนื้อหาที่ได้
ค้นคว้ามาและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มอื่นๆ
ในช้ันเรียน 
4) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผูส้อนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม  
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1) กิจกรรมแบ่งกลุ่มเพื่ อค้นคว้าหางานวิจัยที่
เผยแพร่ในโซเชียลมีเดีย ในหัวข้อที่เกี่ยวกับการวัด
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3)  สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดยี 
(Multimedia for 
Presentation) 
 

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก า ร เข้ า       ช้ั น
เรียน ความมี วินัย 
ความ รับ ผิ ดชอบ
ของนักศึกษาในการ
ส่ ง ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ป ร ะ เมิ น จ า ก
ผลงานของนักศึกษา
จากการท ากิจกรรม
กลุ่มที่ เกี่ยวกับการ

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

วัด ความพึ งพ อใจ
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการ 
3) ประเมินจากแบบ
สังเกต การให้ความ
ร่วมมือ การรับฟั ง
ความคิดเห็นในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์   ต า ม
ประเด็นที่มอบหมาย 
รวมทั้ งการมี ส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

10 
(4 ชม.) 

การประเมินคุณภาพการบริการ                   
- จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการบริการ 
- ปัญหาในการประเมินคุณภาพการบริการ 
- ข้ันตอนและวิธีการประเมินคุณภาพการบริการ 
- สิ่งที่พึงระวังเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ            
การบริการ 
- ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบริการ 
- แนวทางการตอบสนองปญัหาที่เกิดข้ึนกบั

1) ผู้สอนบรรยายเนื้อหาการประเมินคุณภาพการ
บริการ 
2) ผู้สอนให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเพื่อวิเคราะหป์ัญหาที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบริการ 
3) ผู้สอนให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการ
วิเค ร าะห์ แ ล ะ ให้ ทุ ก คน ใน ช้ัน เรี ยน ร่ วม กั น
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผูส้อนเปิด

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

ผู้รบับริการ 
 

โอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม  
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1) กิจกรรมแบ่งกลุม่เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานบริการ 
 

(Laptop) 
3)  สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
 

นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ป ร ะ เมิ น จ า ก
ผลงานของนักศึกษา
จากการท ากิจกรรม
กลุ่มวิเคราะห์ปัญหา
ที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานบริการ 
3) ประเมินจากแบบ
สั ง เกต การมี ส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

11 
(4 ชม.) 

บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
- ธรรมชาติของการบริการ 
- ประเภทของลูกค้า 
- เทคนิคการให้บริการลูกค้า 
- คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
- การสร้างความประทับใจในงานบริการ 

1) ผู้สอนบรรยายเรื่องบริการที่มีประสิทธิภาพ 
2) ผู้สอนให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม โดยให้แต่ละกลุ่ม
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้หัวข้อ คุณสมบัติของของผู้ให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและการสร้างความประทับใจในงาน
บริการ สรุปเนื้อหาลงในใบงาน 

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

3) ผู้สอนสรุปและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม  
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1) ใบงาน หัวข้อ คุณสมบัติของของผู้ให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและการสร้างความประทับใจในงาน
บริการ 

(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3) สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
 

ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ประเมินผลงาน
จากใบงานของ
นักศึกษา  
3) ประเมินโดยใช้
แบบสงัเกตการมี
ส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมและการให้
ความร่วมมือ การรับ
ฟังความคิดเห็น 
รวมทั้งการมสี่วน
ร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

12 
(4 ชม.) 

การสื่อสารในการบริการ  
- ความหมายของการสื่อสารในการบริการ 

1) ผู้สอนบรรยายเนื้อหาการสื่อสารในการบริการ 
2) ผู้สอนให้นักศึกษาชมสื่อ           วีดิทัศน์ เรื่อง 

1) เอกสาร
ประกอบ   การ

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

- วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
- ประเภทของการสื่อสาร 
- วิธีการสื่อสาร 
- รูปแบบของการสื่อสาร 
- ระดับกิจกรรมทางการสื่อสาร 
- เทคนิคการสื่อสารในการบริการเพื่อประสิทธิภาพ 
 
 

ลูกค้าไม่ซื้อใครเป็นใครเป็นต้นเหตุ  วิเคราะห์ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเขียนสรุปสิ่งที่วิเคราะห์ลง
ในใบงาน 
3) ผู้สอนให้นักศึกษาแต่ละคนฝึกปฏิบัติในการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ค านึงถึงความ
หลากหลายทางด้านวัฒนธรรม 
4) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์การสื่อสารของเพื่อนๆ 
นักศึกษาในช้ันเรียนพร้อมทั้ งบอกถึงข้อดีและ
ข้อเสนอแนะ  
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1) ใบงาน หัวข้อ ลูกค้าไม่ซื้อใครเป็นต้นเหต ุ

สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3) สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
4) สื่อวีดีทัศน์ 
เรื่อง หลกัการของ
ภาวะผู้น า 
 

สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ประเมินผลงาน
จากใบงานของ
นักศึกษา  
3) ประเมินโดยใช้
แบบสงัเกตการมี
ส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม การฝกึ
ปฏิบัติ และการให้
ความร่วมมือ การรับ
ฟังความคิดเห็น 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

รวมทั้งการมสี่วน
ร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

13 
(4 ชม.) 

การรับรู้ในการบริการ  
- ความหมายของการรับรู้ 
- การศึกษาการรับรู้ 
- ปัจจัยสนับสนุนการรับรู้การบริการ 
- แนวทางการเสริมสร้างการรับรู้เพื่อคุณภาพ                
ในการบริการ 

1) ผู้สอนบรรยายเรื่องการรับรู้ในการบรกิาร 
2) ผู้สอนให้นักศึกษาร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นแนวทางการ
เสริมสร้างการรับรู้เพือ่คุณภาพในการบริการ 
3) ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุป และผูส้อนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม เพือ่เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1) กิจกรรมการอภิปราย ในประเด็นแนวทางการ
เสริมสร้างการรับรู้เพือ่คุณภาพในการบริการและ
แนวโน้มของอุตสาหกรรมบรกิารในอนาคต 

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3) สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
 

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ประเมินจาก
ผลงานการอภิปราย 
ในประเด็นแนว
ทางการเสริมสร้าง
การรบัรูเ้พื่อคุณภาพ
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

ในการบริการและ
แนวโน้มของ
อุตสาหกรรมบริการ
ในอนาคต 
3) ประเมินจากแบบ
สังเกต การให้ความ
ร่วมมือ การรับฟัง
ความคิดเห็นในการ
วิเคราะห์  ตาม
ประเด็นที่มอบหมาย 
รวมทั้งการมสี่วน
ร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

14 
(4 ชม.) 

การบริหารการบริการ   
- ความหมายของการบริหารการบริการ 
- ข้ันตอนของการบริหารการบริการ 
- หลักส าคัญของการบริหารการบริการ 
- แนวคิดการพัฒนาการบริหารการบริการ 
- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริการ 
 

1) ผู้สอนบรรยายเนื้อหาการบริหารการบริการ 
2) ผู้สอนยกตัวอย่างกรณีศึกษาในองค์การบริการ
ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ลูกค้าเกิดความขัดแย้งกับผู้
ให้บริการ แล้วให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาว่า
ควรจะใช้วิธีอย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ดังกล่าวโดยให้น าแนวความคิด ทฤษฎี รวมถึง
ศาสตร์อื่นๆที่ เคยเรียนมา น ามาบูรณาการและ

1) เอกสาร
ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ

1) ประเมินจากการ
สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ

อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

ประยุกต์ใช้ เพื่อตอบค าถามโดยให้ทุกคนเขียนสรุป
ลงในใบงาน 
3) ผู้สอนสรุป และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม  
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1) ใบงาน หัวข้อ การบริหารการบรกิารเพื่อแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง 

คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3) สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
 

รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ประเมินผลงาน
ก าร คิดแก้ ปั ญ ห า 
ก าร คิ ด วิ เค ร า ะ ห์ 
การสังเคราะห์ จาก
ใบงานของนักศึกษา  
3) ประ เมิ น โดยใช้
แบบ สั ง เกตก ารมี
ส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมและการให้
ความร่วมมือ การรับ
ฟั ง ค ว าม คิ ด เห็ น 
รวมทั้ งการมี ส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

15 การประชาสัมพันธ์งานบริการ                                   1) ผู้สอนบรรยายเนื้อหาการประชาสัมพันธ์งาน 1) เอกสาร 1) ประเมินจากการ อ.ปทมุ



28 
 

สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

(4 ชม.) - ความหมายของการประชาสมัพันธ์ในงานบริการ 
- ความส าคัญของการประชาสมัพันธ์ในงานบริการ      
- วัตถุประสงค์และองค์ประกอบของการ
ประชาสมัพันธ์ในงานบริการ 
- ข้ันตอนของกระบวนการประชาสัมพันธ์ 
- เครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
 

บริการ 
2) ผู้สอนให้ทุกคนในช้ันเรียนร่วมกันคิดวิเคราะห์ 
และยกตั วอย่ างถึ งการใช้ เครื่ อ งมื อ เพื่ อการ
ประชาสัมพันธ์ 
3) ผู้ ส อน ให้ นั ก ศึกษา วิเค ราะห์  สั งเคร าะห์
ก ร ณี ศึ ก ษ าดั งก ล่ าว  แ ล ะ ร่ วมกั น ส รุ ป เพื่ อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4)ผู้สอนสรุปและให้นักศึกษาได้ซักถาม  
 
กิจกรรม/ใบงาน 
1) กิจกรรมวิเคราะหก์ารใช้เครื่องมือเพือ่การ
ประชาสมัพันธ์ 

ประกอบ   การ
สอนรายวิชา 
จิตวิทยาการ
บริการ 
2) เครื่องฉายภาพ 
(Projector) และ
คอมพิวเตอร์ตัง้ตัก 
(Laptop) 
3) สื่อเพาเวอร์
พอยต์ มัลติมเีดีย 
(Multimedia for 
Presentation) 
 

สังเกต โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน การปฏิบัติ
ตนขอ งนั ก ศึกษา 
ก าร เข้ า ช้ั น เรี ย น 
ความมี วินัย ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
นักศึกษาในการส่ง
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ประเมินผลงาน
จ า ก ก า ร มี ส่ ว น
ร่วมกับกิจกรรมการ
วิ เค ร า ะ ห์ ก า ร ใ ช้
เครื่อ งมื อ เพื่ อการ
ประชาสัมพันธ์ 
3) ประเมินจากแบบ
สังเกต การให้ความ
ร่วมมือ การรับฟั ง

พร โพธ์ิ
กาศ 
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สัปดาห์
ท่ี 

(ชม.) 

หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน/ใบงาน สื่อท่ีใช้ การวัดและ
ประเมินผล  

 

ผู้สอน 

ความคิดเห็นในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์   ต า ม
ประเด็นที่มอบหมาย 
รวมทั้ งการมี ส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

16 
(4 ชม.) 

สอบปลายภาค อ.ปทมุ
พร โพธ์ิ
กาศ 
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5.2 การวัดและการประเมินผล   
 1) การวัดผล : 
  - รายงาน การเข้าร่วมกจิกรรม และการเข้าช้ันเรียน  60% 
  - สอบปลายภาค      40% 
 2) การประเมินผล : ใช้ระบบ  อิงกลุ่ม   อิงเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ดังนี ้

ระดับคะแนน (คะแนน) ระดับผลการเรียน 
90-100 A 
85-89 B+ 
75-84 B 
70-74 C+ 
60-69 C 
55-59 D+ 
50-54 D 
0-49 F 

 
หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

6.1 เอกสารและต าราหลัก 
     ปทุมพร โพธ์ิกาศ. (2560).  เอกสารประกอบการเรียนรายวิชาจิตวิทยาการบริการ. 

กรุงเทพมหานคร: ศูนย์บริการสื่อและสิ่งพิมพ์กราฟฟิคไซท์.       
6.2 เอกสารและข้อมูลส าคัญ 

     สมิต สัชฌุ กร. (2554). การต้อนรับและการบริการท่ี เป็นเลิศ . พิมพ์ครั้งที่  6.
กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สายธาร.  
6.3 เอกสารและข้อมูลแนะน า 
     http://www.psychology.com 
     https://www.lib.ku.ac.th 
     https://library.tu.ac.th 
. 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
7.1 กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 1) การประเมินอาจารย์ผูส้อนโดยนกัศึกษา 
 2) นักศึกษาประเมินตนเองในผลการเรียนรู้แตล่ะด้าน 
7.2 กลยุทธ์การประเมินการสอน 
 1) ใช้แบบประเมินอาจารยผ์ูส้อนโดยนักศึกษา 
 2) ใช้แบบประเมินตนเองส าหรับนกัศึกษา 
 3) สอดคล้องกับ 7.1  

http://www.psychology.com/
https://www.lib.ku.ac.th/
https://library.tu.ac.th/
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7.3 การปรับปรุงการสอน 
 น าผลการประเมินที่ได้จากข้อที่ 7.1 และ 7.2 มาปรบัปรุงการเรียนการสอน โดยน าผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะ มาปรับปรงุการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
7.4 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
 การทวนสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการสงัเกตพฤตกิรรม คะแนนการสอบ การปฏิบัติ
และการน าเสนอผลงาน 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน 
การสังเกต
พฤติกรรม 

การสอบ การปฏิบัติ/การ
น าเสนอผลงาน 

คุณธรรม จริยธรรม    
ความรู้    
ทักษะทางปัญญา    
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

   

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสือ่สาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

7.5 การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 1)  อาจารย์ผู้สอนด าเนินการทวนสอบด้วยตนเอง ด้วยการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา   
ตามวิธีการ ข้อ 7.4 
 2)  กรณีที่ผลการเรียนรู้นักศึกษายังไม่ได้ประสิทธิผลของรายวิชา อาจารย์ผู้สอนจะให้โอกาส
นักศึกษาปรบัปรุงแก้ไขได้ตามความจ าเป็นเป็นรายกรณี 
 


