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การรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 

หมวดท่ี 1 ข้อมูลโดยท่ัวไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 
        2514704     การตัดสินใจและการแกป้ัญหาในองค์การ 
                        (Decision Making and Problem Solving in Organization)  
2. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี (ถ้ามี) 
    ไม่มี 
3. อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ อาจารยผ์ู้สอนและกลุ่มเรียน (Section) 
    ผศ.ดร. สฤษดิ์ ศรีโยธิน  ตอนเรียน A1 
4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาทีเ่ปิดสอนรายวิชา 
    ส าหรบันักศึกษาช้ันปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1 หลักสูตรจติวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
5. สถานที่เรียน 
    อาคาร 2 ห้อง 11402 
 

หมวดท่ี 2 การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

1. รายงานช่ัวโมงการสอนจรงิเทียบกบัแผนการสอน 
หัวข้อ 

 
 

จ านวน 
ช่ัวโมงตาม 

แผนการสอน 

จ านวน 
ช่ัวโมงที่ได้ 
สอนจริง 

ระบสุาเหตุที่การสอนจริงต่างจาก 
แผนการสอนหากมีความแตกต่าง 

เกิน 25% 
แนะน ารายวิชา  ผู้สอน เนื้อหา 
การเรียน การสอบและการ
ประเมินผล 

3 3 _ 

ปัญหาและการตัดสินใจ 
ในองค์การ 

3 3 _ 

การวิเคราะห์ปญัหา 
สาเหตุของปญัหา 
การเลือกวิธีการแก้ปัญหา 

3 3 _ 

ทฤษฎีและกระบวนการ
ตัดสินใจ การด าเนินการ
แก้ปัญหา และการประเมินผล
การแก้ปญัหา 

3 3 _ 
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ผู้น าและกลุ่ม กบัการแก้ปญัหา
ในองค์การ 

3 3 _ 

บทบาทของผู้น า กลุ่มใน
องค์การทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

3 3 _ 

แนวทางการแกป้ัญหาที่เกิดข้ึน
ในองค์การ 

3 3  

ความคิดสร้างสรรค์กับการ
แก้ปัญหาในองค์การ 
- ทดสอบกลางภาค 

3 3 _ 

แนวทางการทางแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ 

3 3 _ 

นิยาม ประเภท  และการ
พัฒนากระบวนการคิด
สร้างสรรค์ 

3 3 _ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัความคิด
สร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์
กับการท างาน 

3 3 _ 

ความขัดแย้ง ความร่วมมือ 
และการแข่งขัน กับการ
แก้ปัญหาในองค์การ 

3 3 _ 

ความขัดแย้งในการท างาน 3 3 _ 

การแก้ปญัหาความขัดแย้ง 
การเจรจาต่อรอง 

3 3 _ 

วิธีการสร้างความร่วมมือ 
และการแข่งขันในองค์การ 

3 3 _ 

สอบปลายภาค สอบปลายภาค 
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2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตาม

แผน (ถ้ามี) 
นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม ่

ครอบคลมุตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 
3. ประสทิธิผลของวิธีสอนที่ท าใหเ้กิดผลการเรียนรู้ตามทีร่ะบุไว้ในรายละเอียดของรายวิชา 

มาตรฐานผล
การเรียนรู ้

กลยุทธ์การสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้
วิธีการสอน พร้อม
ข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข 

มี ไม่มี 

1. คุณธรรม 
จริยธรรม 

1. การช้ีแจงถึงกฎระเบียบ วินัย ในการเข้าช้ัน
เรียน  การเคารพสิท ธิของผู้ อื่ น  การ เข้าร่วม
กิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ใน ช้ันเรียน โดยให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการซักถามและให้ความ
คิดเห็น 

/  - 

2. การบรรยายหลักจริยธรรมในการตัดสินใจ   
โดยการศึกษาจากกรณีศึกษาปัญหาในองค์กร 

/  - 

3. การบรรยายเพื่อส่งเสริมให้เกิดความภาคภูมิใน
วิชาชีพ มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 

/  - 

2. ความรู้ บรรยาย  อภิปราย  และการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ศึกษากรณีตัวอย่าง การวิเคราะห์กรณี ศึกษา
ปัญหาในองค์กร การค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดย
น ามาสรุป น าเสนอ และฝึกปฏิบัติ โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

/  - 

3. ทักษะทาง
ปัญญา 

1. กิจกรรมการส ารวจปญัหาองค์กร วิเคราะห์และ
วางแผนแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยความคิด
สร้างสรรค์ 

/  - 

2. อภิปรายกลุ่ม โดยเน้นให้อธิบายหลักการ 
เหตุผล แนวคิด และให้นักศึกษาได้ฝึกฝนการ
แก้ปัญหาองค์การจากกรณีศึกษา และการแสดง
บทบาทสมมติ 

/  - 

4. ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 

1. จัดกิจกรรมให้วิเคราะห์และอภิปรายปัญหา 
ความขัดแย้ง รวมทั้งอุปสรรคในการพัฒนาความ
ร่วมมือในองค์กร 

/  - 

2. มอบหมายงานทั้งรายงานเดี่ยวและรายกลุ่ม /  - 
3. การน าเสนอผลงานหน้าช้ันเรียน /  - 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์    

1. มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  จาก
เว็บไซด์ต่างๆ 

/  - 
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มาตรฐานผล
การเรียนรู ้

กลยุทธ์การสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้
วิธีการสอน พร้อม
ข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข 

มี ไม่มี 

เชิงตัวเลข 
การสือ่สาร 
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ฝึกวิเคราะห์ ข้อมูลด้านต่าง  ๆ เพื่ อ ใช้เป็น
ทางเลือกในการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาในองค์การ 

/  - 

3 . น า เสนอผลรายงาน  โดยใช้รูปแบบและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

/  - 

 
4. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

 ควรมีการทดสอบทัศนคติเรื่องความขัดแย้งก่อนการเรียน เพื่อน ามาวิเคราะห์และน ามาใช้ในการ
วางแผนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
หมวดท่ี 3 สรุปผลการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชา 

 
1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 
     69 คน 
2. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เมือ่สิ้นสุดภาคการศึกษา 
      ผ่านการประเมินจ านวน 1 คน (เนื่องจากขาดสอบปลายภาค) 
3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W) 
      ไม่มี 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A 3 4.4 
B+ 9 13.0 
B 14 20.3 

C+ 19 27.5 
C 14 20.3 

D+ 6 8.7 
D 3 4.4 
F - - 

ไม่สมบรูณ์ (I) - - 
ไม่สอบปลายภาค(M) 1 1.4 

ผ่าน (P,S) - - 
ตก (U) - - 

ถอน (W) - - 
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5. ปจัจัยที่ท าใหร้ะดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
    ไม่มี 
 
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
    6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 
ไม่มี ไม่มี 

    
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 
ไม่มี ไม่มี 

 
7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรปุผล 
การวิเคราะห์กรณีศึกษาการจัดการความขัดแย้งใน
องค์กรด้วยวิธีการทีส่ร้างสรรค์ อันเป็นผลจากการ
ได้รับประสบการณ์เรียนรู้ในช้ันเรียน 

บูรณาการให้นักศึกษาสร้างสรรค์วิธีการแก้ไขปญัหา
ความขัดแย้งในองค์กรโดยใช้หลักการจัดการความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ที่มีมุง่เน้นการรกัษาสมดลุใน
ผลประโยชน์ ทั้งระหว่างองค์กรและพนักงาน 

 
 

หมวดท่ี 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ 

เรียนการสอน (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

- ไม่มี - ไม่มี 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบรหิารและองค์กร (ถ้ามี) 
 

ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

- ไม่มี - ไม่มี 
 

หมวดท่ี 5 การประเมินรายวิชา 
 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
    1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
         นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วยกบัวิธีการสอนแบบการอภิปรายกลุม่ และการแสดงบทบาท
สมมุตจิากสถานการณ์จ าลอง เรื่องการจัดการความขัดแย้งในองค์กร ท าให้นักศึกษาเข้าใจในเนื้อหาและ
เข้าใจในบรรยากาศได้ดียิ่งขึ้น  
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    1.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อผลการประเมินตามขอ้ 1.1 
         สามารถปรับวิธีการสอนโดยใช้วิธีเน้นให้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
    2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
           สังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา  
    2.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อผลการประเมินตามขอ้ 2.1 
          ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความสนใจในการเรียน จากการวิเคราะห์กรณีศึกษาปัญหาในองค์การ โดยเฉพาะ
การใช้เทคนิคการเรียนการสอนแบบมสี่วนร่วมในการแสดงบทบาทสมมติ จากกรณีศึกษาตัวอย่างการ
จัดการความขัดแย้งระหว่างองค์การ  
 

หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรงุการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่       
   ผ่านมา 

แผนการปรบัปรุงทีเ่สนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาทีผ่่านมา 

ผลการด าเนินการ 

ไม่มี ไม่มี 
 
2. การด าเนินการอื่นๆ ในการปรบัปรุงรายวิชา 
ไม่มี      
 
3. ข้อเสนอแผนการปรบัปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสรจ็ ผู้รบัผิดชอบ 
- พัฒนาเอกสารประกอบการสอน
ให้มีคุณภาพดีข้ึน 
- การจัดประสบการณ์เรียนรู้จาก
กรณีศึกษาที่มปีระสบการณ์แก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งขององค์กร 
เช่น ปัญหาสหภาพแรงงาน  

ปี 2561 อาจารยผ์ู้สอนรายวิชาน้ี 

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
     เป็นรายวิชาที่มีประโยชน์กับว่าที่นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเป็นอย่างมาก ควรส่งเสริมให้
นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์จากวิทยากรภายนอก เกี่ยวกับการจัดการปัญหาในองค์การ การ
จัดการไกล่เกลี่ยและความขัดแย้งในองค์การอย่างสร้างสรรค์ 
 

ช่ืออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชา  ดร. สฤษดิ์ ศรีโยธิน 
ลงช่ือ.......สฤษดิ ์ ศรีโยธิน................................. 

วันที่รายงาน.... 22 ธันวาคม 2560............ 


