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 The objectives of this research were 1) to study personal factors of employees 

of Krungthai General Services and Security Co., Ltd. 2) to study factors affecting 

teamwork and work motivation that affect teamwork efficiency of employees of 

Krungthai General Services and Security Co., Ltd. The population was 250 employees 

of Krungthai General Services and Security Co., Ltd. and used accidental Sampling for 

100 samples. The tools in this research that questionnaire that divided into four parts 

as following :- 1) questionnaire regarding personal characteristics of Krungthai General 

Services and Security Co., Ltd., 2) questionnaire about factors affecting teamwork, 3) 

questionnaire about work motivation and 4) questionnaire about teamwork efficiency. 

The questionnaires had content validity ration (CVR) with the Lawshe method form 13 

experts and the reliability by internal consistency about the alpha coefficient of factors 

affecting teamwork questionnaire as follows :- 1) Composition equal to .805, 2) Work 

Design equal to .813 and 3) Process equal to .898. The question of work motivation as 

follows :- 1) Need for Achievement equal to .881, 2) Need for Affiliation equal to .808 

and 3) Need for Power equal to .696. And the question of teamwork efficiency as 

follows :- 1) Timing of work equal to .673, 2) Quality equal to .658, 3) Quantity equal 

to .728 and 4) Costs equal to .670. The researcher collected the data with SPSS for 

Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Window) computer program. 
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 The research results found that the most of number of employees of Krungthai 

General Services and Security Co., Ltd. was 72 females (72.00%). There was 57 persons 

of age in group of age form 25 years but not more than 35 years (57.00%). In the 

education level in the group of bachelor's degree was 82 persons (82.00%). The 

position of employee was 80 persons (80.00%). Moreover, the result about score of 

questionnaires were that average score of factors affecting teamwork in overall was 

4.21 and Standard Deviation (SD) at .42 which was high level, the average score of work 

motivation in overall was 4.35 and Standard Deviation (SD) at .41 which was high level 

also, and the average score of teamwork efficiency in overall was 4.29 and Standard 

Deviation (SD) at .50 which was high level also. 

 The hypothesis testing found that 1) The personal factors employees of 

Krungthai General Services and Security Co., Ltd. in different personal factor about 

gender, age, education level, and position of employee were not different in teamwork 

efficiency, 2) Factors affecting teamwork in overall was related with work efficiency of 

teamwork efficiency of employees of Krungthai General Services and Security Co., Ltd. 

at statistical significance at the .01 level  which correlation coefficient was moderate 

level at .664.**, 3) Work motivation in overall was related with work efficiency of 

teamwork efficiency of employees of Krungthai General Services and Security Co., Ltd. 

at statistical significance at the .01 level  which correlation coefficient was moderate 

level at .712.**, 4) Factors affecting teamwork form Composition and Process can 

estimate teamwork efficiency the prediction coefficient was 47.90% with statistical 

significance at the .05 level. And 5) Work motivation form Need for Achievement, Need 

for Affiliation equal and Need for Power can estimate teamwork efficiency the 

prediction coefficient was 49.30% with statistical significance at the .05 level. 
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บทที่ 1 

บทนำ  

 

1. ท่ีมาและความสำคัญของปIญหา  

 ป#จจุบันการทำงานในองค.กรเริ่มให(ความสำคัญกับการทำงานเปFนทีมเพราะการทำงานใน

องค.กรนั้นไม?มีใครสามารถทำงานได(สำเร็จด(วยคน ๆ เดียว การทำงานย?อมมีการร?วมมือกับบุคลากร

อื่นในองค.กรอยู?เสมอ ไม?ว?าจะเปFนการร?วมมือกับผู(บริหาร ผู(นำกลุ?ม หรือบุคคลในกลุ?ม การกระทำ

เช?นนี้ คือ การทำงานเปFนทีม (Team Work) (ธนกร กรวัชรเจริญ, 2555 : 1) อีกทั้งยังเปFนสมรรถนะ

หลัก (Core Competency) ที ่จะก?อให(เกิดผลสำเร็จบรรลุเป£าประสงค.ขององค.กรได(อย?างมี

ประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรทุกคนล(วนมีความสามารถที่แตกต?างกันไปและเนื่องจากบุคลากรแต?ละ

คนมีความรู( ความสามารถ และความถนัดท่ีแตกต?างกัน ในการทำงานในหลาย ๆ อย?างก็ไม?สามารถ

ทำงานได(ด(วยบุคคลเพียงคนเดียว จึงจำเปFนจะต(องมีการทำงานเปFนทีมในองค.กร เพ่ือให(งานในองค.กร

ประสบผลสำเร็จและลุล?วงไปได(ด(วยดี (สุภาพร โทบุตร, 2563 : 3) ดังน้ัน ทรัพยากรมนุษย.ท่ีมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพจึงเปFนทรัพยากรที่มีค?ายิ่งในการพัฒนาองค.กรไปสู?ความเจริญก(าวหน(า ซึ่งการ

ทำงานเปFนทีมจะระดมความสามารถและสติป#ญญาที่แตกต?างของบุคคลออกมา ทำให(เกิดความคิดท่ี

กว(างขวางรอบคอบและเมื ่อนำมาประสานกันอย?างเหมาะสมจะช?วยให(การทำงานที ่ต (องใช(

ความสามารถหลาย ๆ อย?างดำเนินไปด(วยดี (ทิศนา แขมมณี, 2537 : 18 อ(างถึงใน นาฏยา สุวรรณ

ศิลป¦, 2561 : 11) องค.การเอกชนหรือองค.การของรัฐมีการนำหลักการป#จจัยองค.ประกอบของทีมมา

ใช(ในการสร(างทีมงานให(แข็งแกร?ง (Team Building) และให(บุคลากรทุกคนเห็นความสำคัญของการ

ทำงานร?วมกันเปFนทีม ซึ ่งเชื ่อว?าจะส?งผลให(การทำงานบรรลุวัตถุประสงค.ขององค.กรอย?างมี

ประสิทธิภาพ ทั ้งน้ี การทำงานของบุคลากรภายในทีมยังต(องอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจเปFนความพยายามใด ๆ ที ่เปFนแรงผลักดัน กระตุ (น หรือ โน(มน(าว เพื ่อให(บุคคลแสดง

พฤติกรรม หรือการกระทำตามทิศทางที่กำหนดไว( ด(วยความร?วมมืออย?างยินดีและเต็มใจ ทั้งน้ี

เพื่อที่จะนำมาซึ่งการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพให(กับองค.กรเพิ่มมากขึ้น (ศิริพร โอฬารธรรมรัตน., 2546 

: 7) เม่ือบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะทำให(เกิดผลดีแก?ทีมท่ีทำงานร?วมกันและองค.กร ส?งผล

ให(ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป£าหมายขององค.กรได(ในท่ีสุด  

หลายองค.กรได(พยายามค(นหาแนวทางการทำงานที่จะให(เกิดประสิทธิภาพสูงสุด แต?หากการ

ทำงานเปFนทีมนั้นขาดประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม กล?าวคือการทำงานด(วยบรรยากาศที่ไม?พึง

ประสงค.ต?อการทำงาน สมาชิกไม?ให(ความร?วมมือ ไม?มีปฏิสัมพันธ.ต?อกันภายในทีม เปFนต(น ก็จะส?งผล

ให(ประสิทธิภาพในงานที่ทำออกมาลดลง ดังนั้น ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมจึงถือเปFนสิ่งที่สำคัญ 
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องค.ประกอบที่เกี่ยวข(องกับการทำงานเปFนทีมที่ส?งผลให(การทำงานสะดวกและง?ายขึ้น เช?น มีการ

ปรับปรุงโดยลดขั้นตอนของการทำงาน มีการสื่อสารที่ถูกต(อง เข(าใจง?าย ช?วยกันสร(างบรรยากาศการ

ทำงานที่มีพิธีรีตองน(อยที่สุด มีการส?งเสริมพัฒนาความรู(ทักษะและเจตคติซึ่งกันและกัน (นิรมล ปลั่ง-

พงษ.พันธ., 2539 : 29 อ(างถึงใน นาฏยา สุวรรณศิลป¦, 2561 : 13)  โดยร็อบบินส.และจัดจ. (Robbins 

& Judge, T. A., 2001 อ(างถึงใน ณัฐปคัลป' ยุทธารักษ1, 2562 : 8) ได(ศึกษาเกี่ยวกับป#จจัยองค.ประกอบ

ทีมแบ?งออกเปFน 4 ด(าน ได(แก? ด(านกระบวนการ (Process) ทรัพยากรและอิทธิพลทางด(าน

สภาพแวดล(อมหรือบริบทที่ส?งผลให(ทีมมีประสิทธิผล (Context) องค.ประกอบและคุณลักษณะ 

(Composition) และการออกแบบงาน (Work Design) ท ั ้ งน ี ้ท ีมจะทำงานออกมาได (อย ?าง

ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค.ที่องค.การตั้งเป£าหมายไว( ย?อมต(องมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

มาเปFนตัวกระตุ(นสมาชิกในทีมให(เกิดความร?วมมือในการปฏิบัติงานให(ออกมามีประสิทธิภาพที่เพ่ิม

มากยิ่งขึ้น แรงจูงใจเปFนสาเหตุสำคัญที่ทำใหมนุษย.แสดงพฤติกรรมต?าง ๆ ออกมาในเชิงบวก เช?น     

มีความมุ?งมั่นที่จะฟ#นฝ«าอุปสรรคต?าง ๆ มีความกระตือรือร(นที่จะทำกิจกรรมนั้น ๆ อย?างทุ?มเทเต็ม

กำลังความสามารถ ขณะเดียวกันหากมนุษย.ไม?มีแรงจูงใจและความพึงพอใจจะทำให(มนุษย.แสดง

พฤติกรรมต?าง ๆ ออกมาในเชิงลบ เช?น มีสภาพแวดล(อมที่เฉื่อยชา ทำกิจกรรมนั้น ๆ ให(ผ?านไป ไม?

ตั้งใจหรือไม?เอาใจใส?กับการทำกิจกรรม ซึ่งส?งผลต?อการดำเนินงานหรือกิจกรรมต?าง ๆ ภายในองค.กร

ในระยะยาวได( หากบุคลากรในองค.กรไม?มีการปรับตัวและไม?ยอมรับในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้น ไม?ว?าจะเปFนด(านป#จจัยภายในหรือภายนอกองค.กร สิ่งเหล?านี้ล(วนแล(วแต?ส?งผลกระทบต?อ

องค.กรท้ังส้ิน (ประเสริฐ อุไร, 2559 : 1) 

 การทำงานเปFนทีมเปFนกระบวนการทำงานอันสำคัญที ่จะก?อให(เก ิดผลลัพธ.อย?างมี

ประสิทธิภาพซ่ึงป#จจัยสำคัญท่ีจะทำให(เกิดผลลัพธ.ท่ีมีประสิทธิภาพได(น้ันต(องประกอบไปด(วยแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน การสร(างความคิดให(มนุษย.เกิดความอยากทำงานจะต(องมีการสร(างแรงจูงใจเพ่ือ

เปFนสิ่งเร(าหรือตัวกระตุ(นมนุษย.ให(เกิดความอยากที่จะทำงาน ทำให(เกิดความสนใจ การเลือกและ

กำหนดให(ตนเองแสดงพฤติกรรมอย?างใดอย?างหนึ่งออกมา ทำให(เกิดพฤติกรรมเกิดพลังงานและ

นำไปสู?ความสำเร็จในเป£าหมาย (กิติ ตยัคคานนท. อ(างถึงใน พัชรี พันธุ.แตงไทย, 2564 : 1) ทั้งน้ี  

ความต(องการของบุคลากรมีความต(องการไม?เหมือนกันและแตกต?างกันไปตามบุคลิกลักษณะอุปนิสัย 

พื้นฐานการเลี้ยงดูและประสบการณ. รวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ซึ่งบุคลากรที่ทำงานใน

ตำแหน?งหน(าที่เดียวกันอาจมีแรงจูงใจต?างกัน (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี อ(างถึงใน พัชรี พันธุ .แตงไทย, 2564 : 1) ดังนั ้น ผู (บริหารจะต(องทำให(บุคลากรเกิดความ

ต(องการเพื่อให(การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ จากความต(องการของคนจะนำไปสู?การ

กระตุ(นให(เกิดแรงจูงใจให(บุคคลน้ันปฏิบัติงาน ผู(บริหารจะต(องเสนอความต(องการท่ีให(บุคลากรมีความ

พอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจมีความสำคัญต?อการปฏิบัติงานในทุกองค.กรเพราะความ
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ต(องการที่มีคุณลักษณะต?าง ๆ เช?น ความต(องการความสำเร็จ ความต(องการความผูกพัน และความ

ต(องการอำนาจ ซึ่งการสร(างแรงจูงใจดังกล?าวจะทำให(พนักงานมีความมุ?งมั่นเพื่อที่จะให(ได(ในสิ่งท่ี

ตนเองต(องการจะนำไปสู?การสร(างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 องค.กรจะสามารถพัฒนาก(าวไปข(างหน(าได(นั้น ต(องอาศัยการทำงานรวมกันของบุคลากร

ภายในองค.กรจากหลาย ๆ ฝ«าย โดยการบริหารประสิทธิภาพทีมงานนี้ ต(องพัฒนาบุคคลในองค.กร

หรือหน?วยงาน การบริหารบุคลากรให(มีคุณภาพและจิตสำนึกในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

สามารถทำงานได(รวดเร็วเท?าใด องค.กรจะยิ่งได(เปรียบและเพิ่มขีดความสามารถในการแข?งขันได(มาก

ยิ่งขึ้น การทำงานเปFนทีมจะช?วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค.กรให(มากขึ้น เนื่องจากทำให(วัตถุประสงค.

รวมขององค.กรประสบความสำเร็จสูงสุด  โดยสมาชิกในทีมมีความพึงพอใจกับงานที่ได(รับมอบหมาย 

และได(รับความร?วมมือร?วมใจกับเพื่อนร?วมงานอีกด(วย (ธิดารัตน. ธนเศษฐ.โยธิน, 2560 : 3) และตาม

แนวคิดของป�เตอร.สันและพลาวแมน (Peterson and Plowman, 1953 : 437-438 อ(างถึงใน ปา-

นิสรา ทิตาทร, 2562 : 298)  กล?าวว?า การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน ด(านการตระหนักถึง

ประโยชน.ส?วนรวมขององค.กร หมายถึง การรับรู(ถึงภารกิจขององค.กรและรักษาผลประโยชน.ของ

องค.กร มีการแก(ป#ญหาที่เกิดขึ้นโดยใช(เหตุผลและหลักการ ใช(ดุลยพินิจตัดสินใจ การสร(างภาพลักษณ.

ที ่ดีในองค.กรและการปฏิบัติงานให(เกิดประโยชน.สูงสุดต?อองค.กร และสรุปองค.ประกอบของ

ประสิทธิภาพไว( 4 ข(อ ประกอบด(วย ด(านคุณภาพของงาน (Quality) ด(านปริมาณงาน (Quantity) 

ด(านเวลา (Time) และด(านค?าใช(จ?ายในการดำเนินงาน (Costs) ดังนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

มีความสำคัญต?อการทำงานขององค.กรในป#จจุบัน เพราะการสร(างประสิทธิภาพในการทำงานเปFนการ

นำศักยภาพที่มีอยู?ในตัวมนุษย.มาใช(ให(เกิดประโยชน.สูงสุด และสามารถปฏิบัติงานได(ตามที่องค.กร

กำหนดเป£าหมายไว( การพัฒนาทรัพยากรมนุษย.ในองค.กรช?วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งต(อง

กำหนดเป£าหมายทั้งระดับองค.กรและเป£าหมายระดับบุคคล โดยในระดับองค.กร มีวัตถุประสงค. เพ่ือ

แนะนำวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดและพัฒนาการปฏิบัติงานให(ได(ผลงานสูงสุด เพื่อความก(าวหน(าของงาน

และการเติบโตขององค.กร ส?วนเป£าหมายระดับบุคคล เพ่ือความก(าวหน(าในการเล่ือนข้ันเล่ือนตำแหน?ง

เรียนรู(งาน และลดความเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพื่อสร(างความเข(าใจถึงจุดมุ?งหมาย

ขององค.กรที่จะปฏิบัติงานได(ดียิ่งขึ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย.ในองค.กรไม?ใช?เพียงแค?การฝ¬กอบรม 

แต?เปFนการเรียนรู(ที่จะช?วยปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สร(างแรงจูงใจ และสร(างบรรยากาศ

ในการทำงานให(เอ้ือต?อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค.กร โดยมีเป£าหมายร?วมกันท้ังในระดับองค.กร

และระดับบุคคลท่ีต(องการจะประสบความสำเร็จ (พชร สันทัด, 2557 : 3) 

นอกจากนี้ สิ ่งที ่ทำให(พนักงานปฏิบัติงานอย?างมีประสิทธิภาพนั้น คือ แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน หากพนักงานในองค.กรมีระดับแรงจูงใจต่ำย?อมมีผลทำให(พนักงานเกิดความเบื่อหน?ายต?อ

การทำงาน ดังนั้น การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้จึงมุ?งศึกษาป#จจัยองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน เพื่อนำข(อมูลไปใช(ประโยชน.ในการ

พัฒนาการสร(างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพอย?างย่ังยืนและสามารถนำพาองค.กรบรรลุเป£าหมายสูงสุดได( 

การวิจัยครั้งนี้ผู(วิจัย มีความสนใจศึกษาป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีมและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน โดยเลือกพนักงานของบริษัท 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) มาเปFนประชากรในการศึกษาครั้งน้ี 

ด(วยเหตุว?าบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) เปFนองค.กรที่ทำ

ธุรกิจเกี่ยวกับการให(บริการขนย(ายทรัพย.สินให(แก?บริษัทต?าง ๆ ในกลุ?มของบมจ.ธนาคารกรุงไทย 

ดังนั ้น สิ ่งที ่องค.กรพึงคำนึงถึง คือ การให(ความสำคัญกับ “บุคลากร” ภายในองค.กร องค.กรจึง

จำเปFนต(องเน(นเรื่องการทำงานเปFนทีมและประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมของพนักงาน ซึ่งจะทำ

ให(ผู(บริหารของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถนำ

ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปใช(ในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายขององค.กร อันจะทำให(เกิดความ

เข(าใจถึงป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการทำงานเปFน

ทีมในการดำเนินกิจกรรมต?าง ๆ ให(มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2. วัตถุประสงค7 

2.1  เพ่ือศึกษาป#จจัยส?วนบุคคลของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

2.2  เพื ่อศึกษาป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที ่ส ?งผลต?อ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) 

3. ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ขอบเขตด(านตัวแปร 

3.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  

3.1.1.1 ป#จจัยส?วนบุคคล ได(แก? เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน?ง

งาน 

3.1.1.2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม แบ?งเปFน ด(านการจัดองค.ประกอบ 

ด(านการออกแบบงาน และด(านกระบวนการทำงาน 

3.1.1.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แบ?งเปFน ความต(องการความสำเร็จ 

ความต(องการความผูกพัน และความต(องการอำนาจ 
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 3.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได(แก? ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

แบ?งเปFน ด(านเวลาในการทำงาน ด(านคุณภาพงาน ด(านปริมาณงาน และด(านค?าใช(จ?าย 

3.2 ขอบเขตด(านประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากร คือ พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) จำนวน 250 โดยผู(วิจัยได(สุ?มกลุ?มตัวอย?างจากประชากรดังกล?าวโดยวิธีการสุ?ม

ตัวอย?างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งไม?ได(ใช(หลักความน?าจะเปFนในการสุ?มตัวอย?าง และ

เพื่อให(ขนาดของกลุ?มตัวอย?างเปFนตัวแทนที่ดีของประชากร จึงได(คำนวณจำนวนกลุ?มตัวอย?างโดยใช(

สูตรของ ทาโร ยามาเน? (Taro Yamane, 1973 อ(างถึงใน ศิริพงศ. ศรีสุขกาญจน., 2553 : 54) โดย

ผู(วิจัยขอเก็บข(อมูลจากกลุ?มตัวอย?างจำนวน 100 คน  

3.3 ขอบเขตด(านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใช(ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปFนระยะเวลา 6 เดือน เริ่มตั้งแต?วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 

2565 ส้ินสุดในวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 

4. สมมติฐานการวิจัย   

สมมติฐานที่ 1 ป#จจัยส?วนบุคคลของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 ตำแหน?งงานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

   สมมติฐานที ่  2.1 ป #จจ ัยด (านองค.ประกอบทีมด (านการจ ัดองค.ประกอบ มี

ความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 
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สมมติฐานที่ 2.2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการออกแบบงานมีความสัมพันธ.

กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

สมมติฐานที่ 2.3 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านกระบวนการทำงานมีความสัมพันธ.

กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?)  

  สมมติฐานที ่ 3.1 แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานด(านความต(องการความสำเร็จ             

มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

สมมติฐานที ่ 3.2 แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานด(านความต(องการความผูกพัน            

มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

สมมติฐานที่ 3.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการอำนาจมีความสัมพันธ.

กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถพยากรณ.ด(วยป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมอย?าง

น(อย 1 ด(าน 

สมมติฐานที่ 5 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถพยากรณ.ด(วยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย?าง

น(อย 1 ด(าน 

5. คำจำกัดความท่ีใชBในงานวิจัย     

5.1 ปIจจัยดBานองค7ประกอบทีม หมายถึง การที่บุคคลมากกว?า 2 คนขึ้นไปที่มีวัตถุประสงค.

และเป£าหมายร?วมกันมารวมตัวกันเพื ่อใช(ทักษะ ความรู ( ความสามารถ โดยมีการประสานงาน       

การวางแผน การตัดสินใจและการสนับสนุนร?วมกันเพื่อให(งานที่ได(รับมอบหมายนั้นสำเร็จตาม

วัตถุประสงค.ท่ีกำหนดร?วมกันไว(อย?างมีประสิทธิภาพ 

5.1.1 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการจัดองค.ประกอบ หมายถึง สมาชิกจะต(องมี

บุคลิกภาพท่ีจะส?งผลไปสู?พฤติกรรมของการทำงานเปFนทีมต?อไป มีความยืดหยุ?นสามารถปรับตัวได(ดี มี

ความหลากหลายเพ่ือนำไปสู?การมีข(อมูลท่ีหลากหลาย 
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5.1.2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการออกแบบงาน หมายถึง มีลักษณะของการ

จัดรูปแบบต(องมีเสรีภาพในการทำงาน มีโอกาสได(ใช(ทักษะความรู( ความสามารถ ผลผลิตมีความ

ชัดเจนส?งผลต?อคนส?วนใหญ? 

5.1.3 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านกระบวนการทำงาน หมายถึง เปFนสิ่งสำคัญต?อ

ประสิทธิภาพของทีม ได(แก? ความผูกพัน วัตถุประสงค.ร?วมกันเฉพาะทีม มีความเชื่อมั่น ลดความ

ขัดแย(ง และลดการเอาเปรียบของสมาชิกบางคน 

 5.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายในท่ีผลักดัน

บุคคลให(แสดงพฤติกรรมการทำงานอันพึงประสงค.สามารถบรรลุเป£าหมายตามวัตถุประสงค.ของ

องค.กรและทำให(บุคคลใช(ความสามารถอย?างสร(างสรรค.ไปในทิศทางท่ีมุ?งบรรลุผลสำเร็จตามเป£าหมาย

ท่ีองค.กรกำหนด 

5.2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการความสำเร็จ หมายถึง ความ

ปรารถนาที่จะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให(ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว?าที่เคยทำมาก?อน หรือให(สำเร็จ

ลุล?วงตามเป£าหมายที่พึงปรารถนา พยายามที่จะเอาชนะป#ญหาอุปสรรคต?าง ๆ หรือแก(ป#ญหาจัดการ

กับงานท่ีซับซ(อนให(สำเร็จตามเป£าหมายท่ีได(วางไว( 

5.2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการความผูกพัน หมายถึง ความ

ปรารถนาที่จะให(ตนเปFนที่รักและยอมรับของผู(อื่น ความต(องการมีสัมพันธภาพที่เกี่ยวข(องกับบุคลากร

อ่ืน ๆ ในสังคม มีปฏิสัมพันธ.ทำงานร?วมกับกลุ?ม และมีความกลมเกลียวกันมากกว?าการแข?งขัน 

5.2.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการอำนาจ หมายถึง ความปรารถนาท่ี

จะได(มาและรักษาการควบคุมบุคลากรอ่ืนเอาไว(หรือมีอิทธิพลเหนือผู(อ่ืน 

5.3 ประสิทธิภาพการทำงานเปOนทีม หมายถึง เปFนการทำงานร?วมกันของสมาชิกในองค.กร 

ที่มีการติดต?อสื่อสารกันอย?างเปFนระบบ เพื่อนำความรู(และทักษะในการปฏิบัติงาน มาใช(ในการบรรลุ

เป£าหมายหรือจุดมุ?งหมายร?วมกัน โดยที่สมาชิกมีการรับฟ#งความเห็นของซึ่งกันและกัน สามารถ

ปฏิบัติงานที่ได(รับมอบหมายได(สำเร็จตามเวลาที่กำหนด งานที่ออกมามีคุณภาพ และสามารถจัดสรร

ทรัพยากรท่ีมีอยู?ได(อย?างคุ(มค?าและเกิดประโยชน.สูงสุด 

5.3.1 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมด(านเวลาในการทำงาน หมายถึง เวลาที่ใช(ในการ

ดำเนินงานเปFนไปตามท่ีวางแผนไว(อย?างเหมาะสมกับงานและมีการพัฒนาเทคนิค การทำงานตลอดจน

เทคนิคการวางตำแหน?งอุปกรณ.เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช(งาน ทำให(ทำงานสะดวกรวดเร็วข้ึน 

5.3.2 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมด(านคุณภาพเวลาในการทำงาน หมายถึง ผลลัพธ.

ของงานมีประโยชน. มีความคุ(มค?าและผู(ใช(ผลงานนี้ เกิดความพอใจผลการทำงาน ผลงานมีความ

ถูกต(องได(มาตรฐาน และสำเร็จได(ในระยะเวลารวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรก?อให(เกิด

ประโยชน.ต?อองค.การและสร(างความพึงพอใจของลูกค(าหรือผู(มารับบริการ  
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5.3.3 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมด(านปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานที่เกิด

ข้ึนอยู?ในระดับท่ีผู(ผลิตผลงานวางแผนไว(อย?างลงตัว ท้ังน้ีอยู?ภายใต(เง่ือนไข ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

5.3.4 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมด(านค?าใช(จ?าย หมายถึง ในการดำเนินงานทั้งหมด

ต(องเปFนไปตามท่ีวางแผนไว( คือ จะต(องลงทุนน(อยและได(ผลกำไรมากท่ีสุด   

5.4 พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) โดยศึกษาป#จจัยส?วนบุคคล ได(แก? เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน?งงาน 

5.4.1 เพศ โดยแบ?งเปFน 2 กลุ?มได(แก? กลุ?มท่ี 1 คือ เพศชาย และกลุ?มท่ี 2 คือเพศหญิง 

5.4.2 อายุ โดยแบ?งออกเปFน 4 กลุ?มได(แก? กลุ?มที่ 1 คือ อายุต่ำกว?า 25 ป�, กลุ?มที่ 2 คือ 

อายุตั้งแต? 25 ป�แต?ไม?เกิน 35 ป�, กลุ?มที่ 3 คือ อายุตั้งแต? 35 ป�แต?ไม?เกิน 45 ป�, กลุ?มที่ 4 คือ อายุ

ต้ังแต? 45 ป�ข้ึนไป 

5.4.3 ระดับการศึกษา โดยแบ?งออกเปFน 3 กลุ?มได(แก? กลุ?มที่ 1 คือ ต่ำกว?าปริญญาตรี, 

กลุ?มท่ี 2 คือ ปริญญาตรี , กลุ?มท่ี 3 คือ สูงกว?าปริญญาตรี 

5.4.4 ตำแหน?งงาน โดยแบ?งออกเปFน 4 กลุ?มได(แก? กลุ?มที่ 1 คือ ผู(อำนวยการฝ«ายขึ้นไป, 

กลุ?มท่ี 2 คือ รองผู(อำนวยการฝ«าย, กลุ?มท่ี 3 คือ หัวหน(างาน และ กลุ?มท่ี 4 คือ พนักงาน 

6. ประโยชน7ท่ีคาดวLาจะไดBรับ 

6.1 ทำให(ทราบว?าป#จจัยส?วนบุคคลของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ว?าส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมเพียงใด 

6.2 ทำให(ทราบถึงความสัมพันธ.ระหว?างป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีมและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

 6.3 ผู(บริหารของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

สามารถนำผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีไปใช(ในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายขององค.กร อันจะทำให(

เกิดความเข(าใจถึงป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมในการดำเนินกิจกรรมต?าง ๆ ให(มีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข<อง  

 การศึกษาป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพ

การทำงานเปFนทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา พนักงานของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ-

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ซึ่งผู(วิจัยได(ทำการศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข(อง โดยนำเสนอตามหัวข(อต?อไปน้ี 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม 

1.1 ความหมายของการทำงานเปFนทีม 

1.2 ความสำคัญของการทำงานเปFนทีม 

1.3 องค.ประกอบการทำงานเปFนทีม 

1.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข(องกับการทำงานเปFนทีม 

1.4.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข(องกับการทำงานเปFนทีม 

1.4.2 ทฤษฎีตาข?ายการปฏิบัติงาน (Grid of Work) ของเบลคและมูตัน 

1.4.3 ทฤษฎีป#จจัยขององค.ประกอบทีมของร็อบบินส.และจัดจ. 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2.1 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2.2 ความสำคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2.3 องค.ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข(องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2.4.1 ทฤษฎีลำดับข้ันตอนความต(องการของมาสโลว.  

2.4.2 ทฤษฎีความต(องการของอัลเดอร.เฟอร. 

2.4.3 ทฤษฎีความต(องการความสำเร็จของแมคคลีแลนด. 

2.4.4 ทฤษฎีสองป#จจัยของเฮอร.ซเบอร.ก 

2.4.5 ทฤษฎีว?าด(วยความยุติธรรมของเสตนซี อดัมส. 

2.4.6 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม 

2.4.7 ทฤษฎีการกำหนดเป£าหมายของล็อค 

2.4.8 ทฤษฎีความคาดหวังของพอร.เตอร.และลอว.เลอร. 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

3.1 ความหมายของประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

3.2 ความสำคัญของประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 
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3.3 องค.ประกอบของประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

3.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข(องกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

3.4.1 ทฤษฎีของพลาวแมนและป�เตอร.สัน 

3.4.2 ทฤษฎีของเมเจอร.และเบรจ 

3.4.3 ทฤษฎีของเบเกอร.และนูฮัวเซอร. 

 4. ประวัติและข(อมูลบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ7) 

 5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข(อง 

6. การสังเคราะห.ตัวแปร 

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปIจจัยดBานองค7ประกอบทีม 

 1.1 ความหมายของการทำงานเปOนทีม 

รัชนี สิงห.บุญตา (2541 อ(างถึงใน ธนกร กรวัชรเจริญ, 2555 : 10) กล?าวถึงการทำงานเปFน

ทีมว?า การที่บุคคลมากกว?า 2 คนขึ้นไปมาร?วมกันทำงานตามหน(าที่และความรับผิดชอบ โดยมี

เป£าหมายและวัตถุประสงค.ร?วมกัน มีการประสานงาน การวางแผน การตัดสินใจและการสนับสนุน

เพ่ือให(งานท่ีตนรับผิดชอบได(บรรลุเป£าหมายท่ีต้ังไว(อย?างมีประสิทธิภาพ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2536 อ(างถึงใน กรวิภา งามวุฒิวงศ., 2559 : 16) กล?าวว?า           

การทำงานเปFนทีม คือ จำนวนคนขนาดเล็กพร(อมด(วยทักษะที่เสริมกัน ซึ่งผูกพันต?อวัตถุประสงค. 

เป£าหมาย และแนวทางการปฏิบัติงานซ่ึงตัวเขาต(องรับผิดชอบร?วมกัน 

จอห.นสัน และ จอห.นสัน (Johnson & Johnson, 2000 อ(างถึงใน อุทุมพร จันทร.สิงห., 

2561 : 47) ให(ความหมายว?า ทีม หมายถึงกลุ?มบุคคลท่ีมีความสัมพันธ.กันมารวมตัวกัน เพ่ือปฏิบัติงาน

ให(บรรลุเป£าหมายท่ีกำหนดไว(ร?วมกัน 

จินตนา ณ ระนอง (2545 อ(างถึงใน พักตร.ประไพ เกียรติอุทัย, 2560 : 21) ให(ความหมาย

การทำงานเปFนทีมว?า บุคคลหลาย ๆ คนรวมตัวกันเปFนกลุ ?ม ใช(ความร?วมมือร?วมใจ ความรู(

ความสามารถ ในการทำงานเพ่ือให(วัตถุประสงค.ท่ีต้ังไว(สำเร็จลุล?วงไปด(วยดี 

ลัคพงษ. โกษาแสง (2553 อ(างถึงใน สุวรรณา พงษ.ผ?องพูล, 2558 : 35) ได(สรุปการทำงาน

เปFนทีม หมายถึง การทำงานร?วมกันของบุคคลตั้งแต?สองคนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค.และเป£าหมาย

เดียวกัน ร?วมแรงร?วมใจใช(ทักษะความรู(ที่มี ร?วมกันทำงานอย?างเต็มความสามารถเพื่อพัฒนาองค.การ

ให(บรรลุตามวัตถุประสงค. 

จากความหมายที่กล?าวมาข(างต(นการทำงานเปFนทีม หมายถึง การที่บุคคลมากกว?า 2 คนข้ึน

ไปที่มีวัตถุประสงค.และเป£าหมายร?วมกันมารวมตัวกันเพื่อใช(ทักษะ ความรู( ความสามารถ โดยมีการ
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ประสานงาน การวางแผน การตัดสินใจและการสนับสนุนร?วมกันเพื่อให(งานที่ได(รับมอบหมายน้ัน

สำเร็จตามวัตถุประสงค.ท่ีกำหนดร?วมกันไว(อย?างมีประสิทธิภาพ 

 1.2 ความสำคัญของการทำงานเปOนทีม 

จากการศึกษาเรื่องความสำคัญของการทำงานเปFนทีมจาก สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (2550 อ(างถึง

ใน อุทุมพร จันทร.สิงห., 2561 : 50), อำนวย มีสมทรัพย. (2554 อ(างถึงใน สุวรรณา พงษ.ผ?องพูล, 

2558 : 36) และวราภรณ. ตระกูลสฤษดิ์ (2550 อ(างถึงใน ลำเทียน เผ(าอาจ, 2559 : 21-22)  ได(สรุป

ความสำคัญของการทำงานเปFนทีม กล?าวคือ การรวมตัวกันเพื่อทำงานเปFนทีมด(วยกันนั้น เปFนเพราะ

ความเชื่อที่ว?ามนุษย.  แต?ละคนมีความรู(ความสามารถแตกต?างกัน อีกทั้งความรู(ความสามารถและ

ศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จำกัด จึงต(องมารวมกลุ?มกันเพื ่อนำจุดดี จุดด(อย ความรู( และ

ความสามารถที่แตกต?างกันในส?วนที่ดีที่สุดของแต?ละคนมาร?วมกันทำงาน ให(บรรลุตามเป£าหมายของ

ทีม และการทำงานเปFนทีมนั้นมีประโยชน.อีกทั้งยังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงลักษณะ

รูปแบบของวัฒนธรรมในการทำงาน ทำให(งานตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย?างรวดเร็ว ช?วย

ทำให(งานที่ซับซ(อนต?าง ๆ สำเร็จลุล?วงได( ซึ ่งทีมที่สามารถทำงานให(ประสบความสำเร็จได(ต(อง

ประกอบด(วยความสามารถพิเศษ (Talent) ความรู( (Knowledge) การมีอิทธิพลต?อความคิดของคน

ในองค.กร ประสบการณ.และความรู(เก่ียวกับวิธีการทำงานในเชิงเทคนิคท่ีจำเปFนสำหรับการทำงานของ

ทีม โดยทีมที่ปฏิบัติงานได(ดีนั้นต(องประกอบด(วยสมาชิกที่มีความสามารถมากที่สำคัญสำหรับทีม และ

หากทีมมีจุดอ?อนหรือขาดแคลนความสามารถที่จำเปFนในการทำงาน ก็จะเปFนผลทำให(ทีมไม?สามารถ

ก(าวไปถึงเป£าหมายที่ตั้งไว(ได( และในป#จจุบันนี้มีผู(เห็นประโยชน.และได(นำความรู(เกี่ยวกับการทำงาน

เปFนทีมไปใช(ปฏิบัติงานกันอย?างแพร?หลาย ได(แก? เพื่อร?วมกันแก(ป#ญหา เพื่อประโยชน.ทั้งส?วนบุคคล

และส?วนรวม เพื่อความรู(สึกปลอดภัยและมั่นคง และเพื่อตอบสนองความต(องการทางจิตใจ โดยเปFนท่ี

ยอมรับและนำมาปรับใช(ในองค.กรต?าง ๆ ท้ังภาคราชการและเอกชน 

 1.3 องค7ประกอบของการทำงานเปOนทีม  

จากการศึกษาเรื่ององค.ประกอบของการทำงานเปFนทีมจาก ร็อบบินส. (Robbins, 2001 อ(าง

ถึงใน สุวรรณา พงษ.ผ?องพูล, 2558: 48-49) และพรมณี พุ?มอิน (2547 อ(างถึงใน ลำเทียน เผ(าอาจ, 

2559 : 18) กล?าวถึงองค.ประกอบในการทำงานเปFนทีม ดังน้ี 

1) จำนวนบุคคล (Person) การทำงานเปFนทีมประกอบด(วยจำนวนต้ังแต? 2 คนข้ึนไป 

 2) การจัดรูปแบบงาน (Work Design) มีลักษณะของการจัดรูปแบบต(องมีเสรีภาพใน

การทำงาน มีโอกาสได(ใช(ทักษะความรู(ความสามารถ โดยสมาชิกต(องมีจิตสำนึกในการเข(ามามีส?วน

ร?วมด(วยตนเองไม?ใช?เกิดจากการบังคับ และผลผลิตมีความชัดเจนส?งผลต?อคนส?วนใหญ? 
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3) การจัดองค.ประกอบ (Composition) สมาชิกจะต(องมีบุคลิกภาพที่จะส?งผลไปสู?

พฤติกรรมของการทำงานเปFนทีมต?อไป โดยการทำงานเปFนทีมต(องประกอบด(วยสมาชิกที่มีความ

สามัคคี ร?วมแรงร?วมใจกันปฏิบัติงาน แก(ไขป#ญหา มีการแบ?งป#น ช?วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความ

ยืดหยุ?นสามารถปรับตัวได(ดี และมีความหลากหลายเพ่ือนำไปสู?การมีข(อมูลท่ีหลากหลาย 

4) การจัดบริบท (Context) ) สมาชิกทีมมีความไว(ใจกันและกัน มีการวางแผน

ปฏิบัติงาน มีการประเมินผลและให(รางวัลอย?างเปFนธรรม สมาชิกต(องมีบทบาทและหน(าท่ีอย?างชัดเจน 

มีข(อมูล วัสดุอุปกรณ. เทคโนโลยีที่ทันสมัย บุคลากรเพียงพอและได(รับขวัญกำลังใจการสนับสนุนจาก

ฝ«ายบริหาร จึงจะสามารถทำให(งานสำเร็จลงได( 

 5) กระบวนการ (Process) ป#จจัยด(านกระบวนการมีความสำคัญต?อประสิทธิภาพของ

ทีม โดยสมาชิกทุกคนต(องมีส?วนร?วมในการกำหนดเป£าหมายร?วมกัน มีผูกพันซึ่งกันและกัน ความรู(สึก

เช?นน้ีปรากฏออกมาในรูปของการปกป£องสมาชิกด(วยกัน เป°ดเผยและมีความจริงใจ มีการพึ่งพาอาศัย

กัน ร?วมมือกันระหว?างทีมงาน มีเป£าหมายร?วมกันและร?วมมือกันจนกว?างานจะสำเร็จ ความสำเร็จ

ตลอดจนผลประโยชน.ท่ีได(รับเปFนของสมาชิกทุกคน และลดการเอาเปรียบของสมาชิกบางคน 

  6) การติดต?อสื่อสาร (Communication) การทำงานเปFนทีมจะประสบผลสำเร็จได(ต(อง

มีการติดต?อส่ือสารระหว?างสมาชิกด(วยกัน ผู(นำกับสมาชิก การติดต?อส่ือสารทำให(เกิดความเข(าใจ 

 1.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขBองกับการทำงานเปOนทีม 

มนุษย.เปFนสัตว.โลกที่ไม?สามารถอยู?คนเดียวได(ตลอดชีวิต จะต(องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน ทั้งในเรื่องส?วนตัวและหน(าที่การงาน มนุษย.จึงมีการรวมตัวกันเปFนกลุ?มตั้งแต?ดึกดำบรรพ. บุคคลท่ี

เข(ามาเปFนสมาชิกกลุ?มอาจมีสาเหตุมาจากความต(องการพื้นฐาน เช?น ความมั่นคง ความปลอดภัย การ

ยกย?องนับถือ ความรัก ความผูกพันอำนาจ ต(องการเสรีภาพ (สุดา ทัพสุวรรณ, 2550 อ(างถึงใน 

สุวรรณา พงษ.ผ?องพูล, 2558 : 37) 

การทำงานเปFนทีม มีลักษณะการทำงานที่เป°ดโอกาสให(บุคคลหรือทีมงานร?วมมือร?วมใจกัน

ทำงานอย?างใกล(ชิดสามารถประสานความสามารถระหว?างกันอย?างมีประสิทธิภาพ มีการติดต?อส่ือสาร

ที่เปFนเอกภาพ เห็นพ(องต(องกันในภารกิจ โดยถือว?าเป£าหมายสูงสุดอยู?ที่ความสำเร็จของทีมเปFนสำคัญ

จึงส?งผลให(สมาชิกที่มีความเข(าใจ มีความผูกพันกัน เปFนการช?วยเพิ่มพูนการยอมรับนับถือต?อกันช?วย

สร(างขวัญกำลังใจในการทำงานร?วมกันประสิทธิภาพของงานและผลผลิตก็จะเพิ่มขึ้น การทำงานเปFน

ทีมมีความจำเปFนควรให(ความสำคัญในหน?วยงานหรือองค.กรต?าง ๆ ด(วยเหตุผลที่ว?าการทำงาน

บางอย?างเราไม?สามารถทำให(สำเร็จได(โดยบุคคลเพียงคนเดียว งานบางอย?างต(องใช(ความคิดริเร่ิม

สร(างสรรค.จำเปFนต(องอาศัยความรู(ความสามารถจากบุคคลหลายฝ«าย งานบางอย?างเปFนงานที่ต(องทำ

โดยเร?งด?วนไม?สามารถทำให(สำเร็จได(ทันเวลาที่กำหนด และบางอย?างเปFนงานที่หลายหน?วยงาน

รับผิดชอบ หากได(มีการร?วมมือจากบุคคลหลายฝ«ายมาระดมความคิดทำงานร?วมกันจะทำให(การ



 13 

ทำงานนั้น ๆ ประสบความสำเร็จตามเป£าหมายได( (สมชาติ กิจยรรยง และ จีรชาติ ใจเป�±ยม, 2552 

อ(างถึงใน นาฏยา สุวรรณศิลป¦, 2561 : 19) 

  1.4.1 ทฤษฎีตาขLายการปฏิบัติงาน (Grid of Work) ของเบลคและมูตัน  

เบลคและมูตัน (Blake & Mouton, 1991 อ(างถึงใน สุวรรณา พงษ.ผ?องพูล, 2558 : 37-38) 

ได(พัฒนาทฤษฎีตาข?ายการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความเห็นว?าการทำงานเปFนทีมนั้น จะต(องมุ?งเน(นให(ได(ท้ัง

ผลงานและความร?วมมือของสมาชิก หลักการสำคัญของทฤษฎีนี้เชื่อว?า คนเราต(องการทำงานให(ได(ผล

งานและต(องการมีส?วนร?วมในงานที ่รับผิดชอบ การที ่สมาชิกเข(ามามีส?วนร?วมนั ้นจะต(องสร(าง

บรรยากาศของการยอมรับเพ่ือสนับสนุนความคิดสร(างสรรค. แสดงความคิดเห็น เพราะทฤษฎีน้ีเช่ือม่ัน

ว?าผลงานที่เกิดขึ้นย?อมมาจากการบูรณาการซึ่งคือการผสมประสานความต(องการขององค.การและ

ของสมาชิกเข(าด(วยกันแนวคิดท่ีสำคัญของทฤษฎีน้ีประกอบด(วย 

1) ลักษณะของกลุ?ม ซึ่งประกอบด(วยสมาชิกซึ่งมีบุคลิกภาพเปFนลักษณะเฉพาะตัวได(แก? 

สติป#ญญา ทัศนคติ และบุคลิกภาพของสมาชิกที่มาเข(าร?วมเปFนกลุ?ม ซึ่งส?งผลให(แต?ละกลุ?มมีลักษณะ

แตกต?างกันออกไป พฤติกรรมโดยรวมของสมาชิก แต?ละกลุ?มจะมีลักษณะโครงสร(างภายในเฉพาะซ่ึง

หมายถึงแบบแผนความสัมพันธ.ระหว?างสมาชิกหรือลักษณะในการรวมกลุ?มของสมาชิก เช?น การแสดง

บทบาทตำแหน?งหน(าท่ี และการส่ือสารระหว?างสมาชิกในกลุ?ม 

2) พลังหรือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกลักษณะของกลุ?มหมายถึงการแสดงพฤติกรรมมีลักษณะ          

2 ประการ คือ ลักษณะที่ทำให(กลุ ?มรวมกันได( หมายถึง ความร?วมมือทำกิจกรรมของสมาชิกซ่ึง

ความสัมพันธ.จะดำเนินไปอย?างราบรื่น เกิดความสามัคคี ร?วมแรงร?วมใจกัน ซึ่งทำให(การรวมกลุ?มน้ัน

มั่นคงเหนียวแน?นและลักษณะกลุ?มที่ทำให(ประสบความสำเร็จหมายถึงกิจกรรมของสมาชิกที่กระทำ

เพ่ือให(กลุ?มบรรลุจุดมุ?งหมายท่ีกำหนดไว( 

  1.4.2 ทฤษฎีปIจจัยขององค7ประกอบทีมของร็อบบินส7และจัดจ7  

ร็อบบินส.และจัดจ. (Robbins & Judge, 2001 อ(างถึงใน สุภาพร โทบุตร, 2563: 5-6) 

พยายามศึกษาเกี่ยวกับป#จจัยที่เกี่ยวข(องกับประสิทธิผลของทีม องค.ประกอบสำคัญที่ก?อให(เกิดทีมที่มี

ประสิทธิผล แบ?งออกเปFน 4 ด(าน  

1.4.2.1 ด(านกระบวนการ (Process) ป#จจัยด(านนี้ที่มีความสัมพันธ.กับประสิทธิผลของทีม 

ได(แก?  

 1) การออมแรงทางสังคม (Social Loafing) เปFนพฤติกรรมของคนภาย ในกลุ?มที่ชอบ

เลี่ยงการทำงานเมื่อต(องปฏิบัติงานร?วมกับผู(อื ่น ซึ่งเปFนการเอาเปรียบเพื่อนร?วมงานคนอื่น ที่เขา

ทำงานอย?างเต็มท่ี และไม?ใช(ความพยายามของตนให(เกิดประโยชน.ในกลุ?ม 
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2) ความสามารถของทีม (Team Efficacy) ซึ่งหมายความถึงความเชื่อมั่น ตนเองของ

ทีมว?ามีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได(สำเร็จ  

3) เป£าหมายเฉพาะชัดเจน (Specific Goals) ทีมงานที่ประสบความสำเร็จ จะต(อง

สามารถแปลวัตถุประสงค.ร ?วมไปเปFนเป£าหมายเฉพาะที ่ เป Fนเชิงปฏิบัต ิและตรวจวัดได(จริง 

(Measurable) และเปFนเป£าหมายจริงในการปฏิบัติ (Realistic) จะช?วยให(ผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน  

4) วัตถุประสงค.ร?วมกัน (Common Purpose) ทีมงานจะมีประสิทธิภาพได(จะต(องมี

วัตถุประสงค.ที่ร?วมกัน ซึ่งจะเปFนการช?วยในการกำหนดทิศทางช?วยสร(างพลังและความผูกพันของ

สมาชิก วัตถุประสงค.ในท่ีน้ีก็คือ วิสัยทัศน. (Vision)  

5) ระดับความขัดแย(ง (Conflict Levels) ความขัดแย(งที่เกิดขึ้นในทีมไม?ใช?เปFนเรื่อง

เสียหาย เพราะถ(าหากทีมใดที ่ไม?มีความขัดแย(งโดยสิ ้นเชิงจะเกิดความล?าช(าและไม?มีความ

กระตือรือร(น แต?มิใช?ความขัดแย(งทุกประเภท ความขัดแย(งในงานช?วยกระตุ(นให(เกิดการถกเถียง

โต(แย(ง ควรมีความขัดแย(งอยู?ในระดับท่ีเหมาะสม  

1.4.2.2 ทรัพยากรและอิทธิพลทางด(านสภาพแวดล(อมหรือบริบทที่ส?งผลให(ทีมมีประสิทธิผล 

(Context) ได(แก? 

1) บรรยากาศแห?งความเชื่อถือไว(วางใจ (Climate of Trust) สมาชิกของทีมที่จะต(องมี

ความไว(วางใจกันและต(องเช่ือม่ันในตัวผู(นําของทีม 

2) การประเมินผลงานและระบบให(รางวัล (Performance Evaluation and Reward 

Systems) กล?าวคือ ระบบการประเมินผลดังกล?าวต(องมีความเปFนธรรม ควรใช(วิธีประเมินผลและการ

ให(ผลตอบแทนในลักษณะทีมงานมากกว?า  

3) ภาวะผู(นําและโครงสร(าง (Leadership and Structure) เนื่องจากการ ทำงานแบบ

ทีมจำเปFนต(องมีข(อตกลงกับสมาชิกภายในทีมเกี่ยวกับเรื่องว?า ใครมีหน(าที่ต(องทำอะไรบ(าง การมี

ระบบ       การมอบหมายภาระงานของแต?ละคนท่ีเท?าเทียมกัน  

4) ทรัพยากรเพียงพอ (Adequate Resources) ได(แก? ทรัพยากรที ่เกี ่ยวกับข(อมูล

สารสนเทศที่เปFนป#จจุบัน วัสดุอุปกรณ.ที่จำเปFน เทคโนโลยีที่ทันสมัย บุคลากรที่เพียงพอ ได(รับขวัญ

กําลังใจและการสนับสนุนจากฝ«ายบริหาร และองค.การโดยรวมจึงจะสามารถดำเนินงานให(บรรลุ

เป£าหมาย  

1.4.2.3 องค.ประกอบและคุณลักษณะ (Composition) ได(แก? 

1) บุคลิกภาพ (Personality) ความสำคัญของบุคลิกภาพมีอิทธิผลอย?างยิ่งต?อพฤติกรรม

ของพนักงานในองค.การ ทำให(ส?งผลไปสู?พฤติกรรมของทีมต?อไป เช?น บุคลิกภาพหลักทั้ง 5 มิติ ที่มีต?อ

ประสิทธิผลของทีมโดยเฉพาะอย?างยิ ่งทีมที ่ม ีระดับสูงในด(านเกี ่ยวกับความเป°ดเผย ความ
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ประนีประนอม ความยึดมั่นในหลักการ และความมั่นคงทางอารมณ. ได(รับการยอมรับว?าเปFนทีมที่มี

ผลงานสูง  

2) ความยืดหยุ?น (Member Flexibility) ทีมจะต(องมีสมาชิกที่มีความยืดหยุ?น ปรับตัว

เข(ากับสถานการณ.ได(ดี สามารถช?วยเหลือหรือทำงานแทนสมาชิกคนอ่ืนได(ถ(าจําเปFน  

3) ความหลากหลาย (Diversity) ทีมที ่ประกอบด(วยสมาชิกที ่มีความคิดและความ

แตกต?างกัน ทำให(มีความสามารถและข(อมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือการนําไปสู?ประสิทธิผลของทีม  

4) ความสามารถของสมาชิก (Abilities of Member) ในการทำงานเปFนทีมท่ีมี

ประสิทธิผลได(นั้น ทีมงานจึงจำเปFนต(องมีทักษะ 3 ประเภท ได(แก? ต(องการบุคคลที่มีทักษะความ

ชํานาญด(านเทคนิค ด(านการแก(ป#ญหา และการตัดสินใจ  

5) ความชอบของสมาชิก (Member Preferences) สมาชิกในทีมงานบางคนอาจจะ

ชอบทำงานคนเดียวตามลำพัง แต?ก็ต(องถูกบังคับต(องเข(ามาทำงานร?วมกันเปFนทีม ดังนั้นการตัดสิน

คัดเลือกสมาชิกทีมงานน้ันจึงจะต(องเน(นท่ีความเต็มใจเข(าร?วมทีมเปFนเกณฑ.สำคัญ  

6) ขนาดของทีม (Size of Teams) ควรประกอบด(วยสมาชิกในทีมประมาณ 5 - 12 คน 

พอที่จะสื่อสารกันง?าย ทำให(ทีมเหนียวแน?น แต?ถ(าสมาชิกน(อยไปก็อาจจะเกิดป#ญหาการขาดแคลน

สมาชิกที่มีความหลากหลายแห?งความคิดและมุมมอง แต?ถ(ามากเกินไปก็จะเกิดป#ญหาเรื่องความเปFน

อันหน่ึงอันเดียวกัน  

7) การจัดสรรบทบาท (Allocating Roles) ทีมงานที่ประสบความสำเร็จ จะมีสมาชิก

แสดงบทบาทอย?างน(อยบทบาทใดบทบาทหนึ่งใน 9 บทบาท คือ ผู(สร(างสรรค. ผู(ส?งเสริม ผู(ประเมิน    

ผู(จัดงาน ผู(ผลิต ผู(ควบคุม ผู(คุ(มครอง ผู(แนะนำ และผู(เชื่อมโยง ผู(บริหารและผู(จัดการจำเปFนต(องเข(าใจ

จุดแข็งท่ีสมาชิกแต?ละคนมีซ่ึงสามารถนํามาก?อให(เกิดประโยชน.ต?อทีมมากท่ีสุด 

1.4.2.4 การออกแบบงาน (Work Design) การออกแบบมีความสำคัญโดยต(องคำนึงถึงตัว

แปรต?าง ๆ เช?น ต(องมีเสรีภาพ และความอิสระในการทำงาน มีโอกาสได(ใช(ทักษะและความรู(

ความสามารถ งานมีลักษณะที่สามารถทำสำเร็จได(เปFนภาพรวมทั้งงานและผลผลิตมีความชัดเจน  

เปFนต(น คุณลักษณะของงานตามที่จัดดังกล?าวจะช?วยเสริมแรงจูงใจของสมาชิก และเพิ่มความมี

ประสิทธิผลของทีมได(ในที่สุด เหตุที่การจัดรูปแบบงานสามารถจูงใจได(เพราะช?วยเพิ่มความรู(สึก

รับผิดชอบให(แก?สมาชิกมากข้ึน 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 2.1 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ศุภลักษณ. ตรีสุวรรณ (2548 : 14) กล?าวว?า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงผลักดัน

ท้ังจากภายนอกและภายใน ซ่ึงช?วยกระตุ(นทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมให(บุคคลกระทำส่ิงต?างๆ 

ให(สำเร็จตามเป£าหมายด(วยความเต็มใจและเปFนไปตามแรงจูงใจของบุคคล 

โชติกา ระโส (2555 : 11) สรุปได(ว?า แรงจูงใจ หมายถึง ป#จจัยหรือสิ่งต?าง ๆ ที่ผลักดันให(

บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให(บรรลุเป£าหมายตามวัตถุประสงค.หรือเพื่อให(ได(มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต(องการ 

หรือหมายถึงการที ่บุคคลมีความปรารถนา หรือต(องการที ่จะปฏิบัติงานให(ประสบสำเร็จตาม

วัตถุประสงค.หรือเป£าหมายท่ีต้ังไว( 

ปฐมวงศ. สีหาเสนา (2557 : 11) ได(ให(ความหมายว?า แรงจูงใจในงาน คือ ความรู(สึกที่ดี    

โดยส?วนรวมของคนที ่มีต?องาน เมื ่อบุคคลกล?าวว?าคนมีความพอใจในงานสูง โดยทั ่วไปมักจะ

หมายความว?าบุคคลชอบและให(คุณค?ากับงานสูงและมีความรู(สึกท่ีดีต?องานท่ีทำน่ันเอง 

ปทิตตา จันทวงศ. (2559 : 26) สรุปได(ว?า แรงจูงใจ คือ การทำให(บุคคลมีพฤติกรรม         

การทำงานที่พึงประสงค. โดยการสร(างพลังกระตุ(นจากสิ่งเร(าทั้งภายในและภายนอกที่ทำให(บุคคลเต็ม

ใจที่จะใช(ความสามารถของตนอย?างสร(างสรรค.และชักนำให(บุคคลเลือกมีพฤติกรรมต?าง ๆ ไปใน

ทิศทางท่ีมุ?งการบรรลุผลสำเร็จตามเป£าหมายท่ีองค.กรกำหนดไว( 

วัชริศ เจริญกุล (2563 : 15) กล?าวโดยสรุป คือ สิ่งที่ช?วยกระตุ(นให(มนุษย.เกิดการเรียนรู(ทำ

กิจกรรมต?าง ๆ โดยมีสภาพแวดล(อมเปFนสิ ่งช?วยให(เกิดผลสำเร็จตามเป£าหมายที ่กำหนดไว( ซ่ึง

ประกอบด(วย สิ่งจูงใจที่เปFนวัตถุ โอกาสของบุคคลที่ไม?เกี่ยวกับวัตถุ เช?น ตำแหน?ง อำนาจ เกียรติยศ 

สภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา ผลประโยชน.ทางอุดมคติ เช?น สิ่งจูงใจทั่ว ๆ ไป ความดึงดูดใจทาง

สังคม การปรับสภาพการทำงานให(ตรงกับวิธีการที่บุคลากรเคยทำเปFนนิสัย โอกาสมีส?วนร?วมใน    

การทำงานกว(างข้ึน เง่ือนไขของการมีส?วนร?วม 

 จากความหมายที่กล?าวมาข(างต(นสามารถสรุปได(ว?า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

แรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายในท่ีผลักดันบุคคลให(แสดงพฤติกรรมการทำงานอันพึงประสงค.

สามารถบรรลุเป£าหมายตามวัตถุประสงค.ขององค.กรและทำให(บุคคลใช(ความสามารถอย?างสร(างสรรค.

ไปในทิศทางท่ีมุ?งบรรลุผลสำเร็จตามเป£าหมายท่ีองค.กรกำหนด 

 2.2 ความสำคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 สุนทร โคตรบรรเทา (2551 : 9) พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท. (2555 : 216) และสมบัติ อาริยาศาล 

(2561 : 36) กล?าวถึงความสำคัญของแรงจูงใจว?า การจูงใจคนนั้นเปFนเรื่องสำคัญเพราะคนมีชีวิตและ

จิตใจ มีความชอบและความไม?ชอบ ความเกียจคร(านและความขยัน มีความต(องการ อีกท้ัง              
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มีความสำคัญต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กล?าวคือ หากเจ(าหน(าที่มีแรงจูงใจจะมีความตั้งใจใน

การทำงานอย?างแท(จริง มีทัศนะไปในทางคิดสร(างสรรค. มีป#ญหากับเพื่อนร?วมงานน(อยแม(จะตกอยู?ใน

ภาวะกดดันจากสถานการณ.ต?าง ๆ จะมีความอดทนได(นาน ไม?คิดหนีป#ญหาและไม?ป#ดความรับผิดชอบ

ให(ผู(อื่น จะเห็นได(ว?าแรงจูงใจนั้นเปFนตัวบ?งชี้สำคัญของการปฏิบัติงานและเปFนหน(าที่สำคัญประการ

หนึ่งของผู(บริหารในการจูงใจบุคลากรเพื่อให(ทำงานบรรลุตามเป£าหมาย ซึ่งผู(นำควรคำนึงถึงเรื่องของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 8 ประการ ดังน้ี 

1) ช?วยเสริมสร(างกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค.การ 

2) ช?วยเสริมสร(างให(บุคลากรมีความเข(าใจ จงรักภักดีและผูกพันต?อองค.การ 

3) ช?วยเสริมสร(างให(เกิดการปฏิบัติตามข(อบังคับระเบียบแบบแผน 

4) เสริมสร(างทีมงาน ความสามัคคี ของบุคลากรในองค.การ 

5) ช?วยให(บุคลากรเกิดความเช่ือม่ันและศรัทธาในองค.การ 

6) ช?วยเสริมสร(างความเจริญก(าวหน(าแก?ผู(ปฏิบัติงานทุกคน ทุกตำแหน?ง 

7) ช?วยให(องค.การมีประสิทธิผลสูงข้ึน 

8) ช?วยให(เกิดความคิดริเร่ิมสร(างสรรค.ในกิจกรรมต?าง ๆ 

 ดังนั้น แรงจูงใจมีความสำคัญต?อบุคลากรในองค.การอย?างมาก หากผู(บริหารองค.การมีเทคนิค

หรือวิธีการสร(างแรงจูงใจให(แก?พนักงานแต?ละคนที่แตกต?างกันไปอย?างเหมาะสมจะสามารถก?อให(เกิด

พฤติกรรมและดำเนินการไปสู?เป£าหมายท่ีองค.การวางไว(อย?างมีประสิทธิภาพ ช?วยเสริมสร(างให(เกิดการ

ปฏิบัติตามข(อบังคับระเบียบแบบแผน ทำให(องค.การแข็งแกร?ง สามารถฟ#นฝ«าอุปสรรคไปได(และ   

ช?วยเสริมสร(างความเจริญก(าวหน(าแก?ผู(ปฏิบัติงานทุกคน 

 2.3 องค7ประกอบของแรงจูงใจ 

 พงศ. หรดาล (2540 : 66) ได(กำหนดองค.ประกอบของแรงจูงใจเปFน 3 องค.ประกอบ คือ  

  2.3.1 ความต(องการ (Needs) ความต(องการของมนุษย.ที่เกิดจากการขาดสิ่งใดส่ิง

หน่ึงในตัวของบุคคล ซึ ่งเปFนการขาดดุลท้ังร?างกายและสภาพแวดล(อมภายนอก คนทุกคนมี         

ความต(องการหลายระดับ และความต(องการของมนุษย.ประกอบด(วย ความต(องการทางด(านกายภาพ 

(Physiological Needs) เปFนแรงผลักดันที่เกิดข้ึนผสมกับความต(องการที่จะมีชีวิตและการดำรงชีวิต 

ได(แก? ความหิว ความกระหาย ความต(องการทางเพศ ความต(องการอุณหภูม ิท ี ่ เหมาะสม               

การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด ความต(องการพักผ?อนนอนหลับ ความต(องการอากาศที่บริสุทธ์ิความ

ต(องการขับถ?าย และความต(องการทางจิตใจและสังคม (Physiological and Social Needs) เปFน

ความต(องการที ่ค?อนข(างสลับซับซ(อน เกิดข้ึนจากสภาพของสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู( และ
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ประสบการณ.ที่บุคคลนั้นได(รับ ได(แก? ความต(องการที่เกิดจากสังคม และความต(องการทางสังคมที่เกิด

จากการเรียนรู( 

  2.3.2 แรงจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) แรงจูงใจ เปFนสิ ่งที ่มากระตุ(นให(

เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลไปยังเป£าหมาย ซึ ่งพฤติกรรมที ่กระตุ(นน้ีเรียกว?า “พฤติกรรมที ่ถูกจูงใจ 

(Motivated Behavior)” พฤติกรรมที่ถูกจูงใจ จะต(องมีกริยาอาการอย?างหน่ึงออกมาในลักษณะท่ี

เพิ่มพลัง และจะต(องมุ?งไปสู?ทิศทางใดทิศทางหน่ึง ในขณะที่แรงขับเปFนแรงผลักดันที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคล

มีความต(องการ ถ(าความต(องการมีพลังสูง แรงขับก็จะสูง ทำให(บุคคลเกิดความพยายามอย?างแรงกล(า

ที ่จะกระทำการต?าง ๆ ให(บรรลุเป£าหมายที่ต(องการ ซึ ่งแรงขับประกอบด(วย 1) แรงขับปฐมภูมิ 

(Primary Drive) เปFนแรงขับท่ีเกิดข้ึนมาพร(อมกับวุฒิภาวะของคนท่ีไม?จำเปFนต(องเรียนรู( ประกอบด(วย

แรงขับทางด(านสรีระ เช?น ความหิวกระหาย ความเจ็บปวด ความต(องการทางเพศ ความอบอุ?น ความ

หนาว และแรงขับทั่วไป เช?น ความอยากรู(อยากเห็น ความกลัว และ 2) แรงขับทุติยภูมิ (Secondary 

Drive) เปFนแรงขับที่ค?อนข(างสลับซับซ(อน ซ่ึงส?วนใหญ?เกิดจากการเรียนรู( หรือบางทีเรียกว?า “แรง

กระตุ(นทางสังคม” เช?น การยอมรับทางสังคม สถานะทางสังคม หรือความผูกพันกับผู(อื ่น อาทิ 

ตำแหน?งหน(าท่ีการงาน เกียรติยศช่ือเสียงและอำนาจ 

2.2.3 เป£าหมาย (Goals) เป£าหมายเปFนจุดหมายของพฤติกรรมซึ ่งเมื ่อบรรลุ

เป£าหมายแล(วจะทำให(บุคคลรู(สึกพึงพอใจ (ลดแรงขับและลดความต(องการ) หรือรู(สึกไม?พอใจ (เพ่ิม

แรงขับและเพ่ิมความต(องการ) 

 2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขBองกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2.4.1 ทฤษฎีลำดับข้ันตอนความตBองการของมาสโลว7   

  มาสโลวP (Maslow, 1940 อ4างถึงใน ณัฏฐPพัชรP ลาภบำรุงวงศP, 2562 : 164) ได4อธิบาย

ถึง ความต4องการโดยแบ7งเปEน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั ้นที ่ 1 ความต(องการทางร?างกาย (Physiological Need) หมายถึง ความต(องการ

อาหาร เคร่ืองนุ?งห?ม ยารักษาโรค ความต(องการทางเพศ ความสะดวกสบาย เปFนต(น 

ขั้นที่ 2 ความต(องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Need) หมายถึง 

ความต(องการได(รับการปกป£องจากอุปสรรคและการออกจากงาน ความปลอดภัยการทำงาน เปFนต(น 

ขั้นที่ 3 ความต(องการทางสังคม (Social Need) หมายถึง ความต(องการเพื่อน ต(องการ

ความรัก ความเปFนเจ(าของ เปFนส?วนหน่ึงของสังคม 

ข้ันท่ี 4 ความต(องการได(รับการยกย?องยอมรับ (Esteem Need) หมายถึง ความต(องการ

เปFนอิสระ ต(องการการยอมรับ ได(รับการยกย?อง ได(รับเกียรติจากผู(อ่ืน เปFนต(น 

ขั ้นที ่ 5 ความต(องการบรรลุผลสำเร็จสูงสุด (Self-Actualization Need) หมายถึง 

ความต(องการได(รับความสำเร็จสูงสุดในส่ิงท่ีปรารถนาทุกอย?างท่ีต้ังใจไว( 
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 2.4.2 ทฤษฎีความตBองการของอัลเดอร7เฟอร7  

 อัลเดอร.เฟอร. (Alderfer, 1969 อ(างถึงใน ทิมมิกา เครือเนตร, 2558 : 30 กล?าวว?า เปFน

ทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีความต(องการตามลำดับขั้นของ Maslow โดยได(ให(ข(อเสนอเกี่ยวกับ

ความต(องการพ้ืนฐาน 3 อย?าง ดังน้ี 

1) ความต(องการดำรงชีวิต (Existence Needs) เปFนความต(องการที่จะตอบสนอง

เพ่ือให(มีชีวิตอยู?ต?อไป ได(แก? ความต(องการอาหาร น้ำ ท่ีพักอาศัย ความปลอดภัยทางร?างกาย 

2) ความต(องการมีสัมพันธภาพกับคนอื ่น (Relatedness Needs) เปFนบทบาทท่ี

ซับซ(อนเกี่ยวกับคนและความพึงพอใจ การปฏิสัมพันธ.กันในสังคมนำมาสู?เรื่องเกี่ยวกับอารมณ. การ

เคารพนับถือ การยอมรับ และความต(องการเปFนเจ(าของ ทำให(เกิดความพึงพอใจในบทบาทการ

ทำงานกับตัวพนักงานท้ังครอบครัวและเพ่ือน 

3) ความต(องการความเจริญก(าวหน(า (Growth Needs) เปFนความต(องการสูงสุด เช?น 

ได(รับการยกย?องประสบความสำเร็จในชีวิต ความเจริญก(าวหน(า ซึ่งต(องใช(ความสามารถอย?างเต็มท่ี 

ความต(องการนี้ประกอบด(วย การท(าทายอิสรภาพของตัวเอองที่จะทำให(ความสามารถนั้นเกิดความ

เปFนจริงได( 

 ความต(องการในทฤษฎีนี้ไม?จำเปFนต(องเปFนไปตามลำดับขั้น บุคคลอาจเกิดความต(องการใน

ระดับสูงได(โดยไม?จำเปFนต(องได(รับการตอบสนองต?อความต(องการขั้นพื้นฐานและความพึงพอใจที่มา

จากความต(องการจะเพ่ิมข้ึน 

  2.4.3 ทฤษฎีความตBองการความสำเร็จของแมคคลีแลนด7  

 ทฤษฎีความต(องการความสำเร็จของแมคคลีแลนด. (McClelland, 1962 : 99 – 112 อ(างถึง

ใน พัชสิรี ชมภูคำ 2552, : 180) กล?าวถึงทฤษฎีความต(องการจากการเรียนรู ( (Learned need 

Theory) ที่เกี่ยวกับการจูงใจ ซึ่งมีส?วนเกี่ยวข(องกับแนวคิดของการเรียนรู(อย?างใกล(ชิด มีความเชื่อว?า

การจูงใจของคนมีพื้นฐานได(มาจากวัฒนธรรมของสังคม โดยเชื่อว?ามาจากความต(องการการเรียนรู(อยู? 

3 ด(าน คือ  

1) ความต(องการความสำเร็จ (Need for Achievement) เปFนความปรารถนาที่จะทำ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งให(ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว?าที่เคยทำมาก?อน หรือให(สำเร็จลุล?วงตามเป£าหมาย

ที่พึงปรารถนา พยายามที่จะเอาชนะป#ญหาอุปสรรคต?าง ๆ หรือแก(ป#ญหาจัดการกับงานที่ซับซ(อนให(

สำเร็จตามเป£าหมายท่ีได(วางไว( บุคลากรท่ีมีความต(องการความสำเร็จสูงจะมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

 1.1) ชอบเป£าหมายระดับปานกลางท่ีเขาคิดว?าเขาสามารถทำได(สำเร็จจริง ๆ 

 1.2) ชอบส่ิงท่ีป£อนกลับโดยตรงทันทีและน?าเช่ือถือได( 

 1.3) ชอบท่ีจะรับผิดชอบสำหรับการแก(ป#ญหา 
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2) ความต(องการความผูกพัน (Need for Affiliation) เปFนความปรารถนาที่จะให(ตน

เปFนที่รักและยอมรับของผู(อื่น ความต(องการมีสัมพันธภาพที่เกี่ยวข(องกับบุคลากรอื่น ๆ ในสังคม      

มีปฏิสัมพันธ.ทำงานร?วมกับกลุ?ม และมีความกลมเกลียวกันมากกว?าการแข?งขัน บุคลากรที่มีความ

ต(องการความผูกพันสูงจะมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

 2.1) พยายามท่ีจะสร(างและรักษาความเปFนมิตรกับบุคลากรอ่ืน 

 2.2) อยากให(บุคลากรอ่ืนชอบ 

 2.3) สนุกสนานกับงานเล้ียง กิจกรรมทางสังคมและการคุยเล?น 

 2.4) แสวงหาการมีส?วนร?วมด(วยการเข(าร?วมกับกลุ?มหรือองค.กร 

3) ความต(องการอำนาจ (Need for Power) เปFนความปรารถนาที ่จะได(มาและ

รักษาการควบคุมบุคลากรอื่นเอาไว(หรือมีอิทธิพลเหนือผู(อื ่น บุคลากรที่มีความต(องการอำนาจมี

คุณลักษณะ ดังน้ี 

 3.1) ชอบท่ีจะอยู?ในสถานการณ.ท่ีมีการแข?งขัน ชอบการแข?งขันกับบุคลากรอ่ืน 

 3.2) ชอบสนุกสนานกับการเผชิญหน(ากับบุคลากรอ่ืน 
 

  2.4.4 ทฤษฎีสองปIจจัยของเฮอร7ชเบอร7ก 

 เฟรดเดอริค เฮอร.ชเบอร.ก (Herzberg, 1990 อ(างถึงใน นิดา ประพฤติธรรม, 2563 : 8) 

กล?าวถึงทฤษฎีสองป#จจัย ซึ่งเชื่อว?า คนหรือผู(ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได(ผลดีมีประสิทธิภาพได(นั้นย?อม

ขึ้นกับความพอใจของผู(ปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช?วยเพิ่มความสนใจในงานและเพ่ิม

ความกระตือรือร(นในการทำงานมากขึ้นย?อมทำให(ผลผลิตสูงขึ้น แต?ในทางตรงกันข(ามหากเกิดความไม?

พอใจในงานแล(วย?อมก?อให(เกิดผลเสียทำให(คนไม?สนใจ ไม?กระตือรือร(น ส?งผลให(ผลผลิตตกต่ำ ซ่ึง

หน(าที่ของผู(บริหารก็ คือ จะต(องรู(วิธีที่จะทำให(ผู(ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะให(งานบรรลุ

เป£าหมายและผลผลิตของงานสูงขึ้น ซึ่งเฮอร.ซเบอร.ก กล?าวว?า มีป#จจัย 2 ประการท่ีเปFนแรงจูงใจทำให(

คนอยากทำงาน คือ ป#จจัยจูงใจหรือป#จจัยกระตุ(น (Motivator Factors) และป#จจัยค้ำจุนหรือป#จจัย

สุขอนามัย (Hygiene Factors) 

1) ป#จจัยจูงใจหรือป#จจัยกระตุ(น (Motivator Factors) เปFนป#จจัยที่จะนำไปสู?ความพึง-

พอใจในการทำงาน มีดังน้ี 

1.1) ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง ความสำเร็จของงาน 

ความสามารถในการแก(ไขป#ญหา การมองเห็นผลงาน การปฏิบัติงานได(ตามเป£าหมายตามกำหนดเวลา 

และความพอใจในผลการปฏิบัติงาน. 

1.2) การยกย?องนับถือหรือการยอมรับ (Recognition) คือ การยอมรับหรือเห็นด(วย

กับความสำเร็จรวมถึงการท่ีบุคคลได(รับการยอมรับนับถือ ท้ังจากกลุ?มเพ่ือน ผู(บังคับบัญชา 
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1.3) ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู(สึกที่ดีหรือไม?ดีของบุคคลที่มี

ต?อลักษณะของงาน อาจมีการสร(างสรรค.งานไม?ว?าเปFนงานง?ายหรืองานยาก 

 1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจัดลำดับของการทำงานได(เอง 

ความตั้งใจ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นตากการที่ได(รับมอบหมายให(ความผิดชอบงานใหม? ๆ และมีอำนาจ

ในการรับผิดชอบอย?างเต็มท่ี 

1.5) ความก(าวหน(าในตำแหน?งการงาน (Advancement) การที่ป#จจัยจูงใจหรือ

ป#จจัยกระตุ(นทำให(เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ก็เนื่องจากว?า ความชื่นชมยินดีในผลงานและ

ความสามารถของตนทำให(เกิดความเช่ือม่ันในตนเอง 

2) ป#จจัยค้ำจุนหรือป#จจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปFนป#จจัยที่เกี ่ยวข(องกับ

สิ่งแวดล(อมในการทำงานและเปFนป#จจัยที่จะสามารถป£องกันการเกิดความไม?พึงพอใจในการทำงาน 

ได(แก? 

2.1) นโยบายและการบริหารงาน คือ การจัดการและการบริหารองค.การ 

2.2) เงินเดือนหรือค?าจ(างแรงงาน หมายถึง ความพึงพอใจหรือความไม?พึงพอใจใน

เงินเดือนหรือค?าจ(างแรงงานหรืออัตราการเพ่ิมเงินเดือน 

2.3) ความสัมพันธ.กับผู(บังคับบัญชา หมายถึง การติดต?อพูดคุยแต?มิได(หมายถึงการ

ยอมรับนับถือ 

2.4) ความสัมพันธ.กับผู(ใต(บังคับบัญชา หมายถึง การติดต?อกับผู(ใต(บังคับบัญชาด(วย

ความสัมพันธ.อันดีต?อกัน 

2.5) ความสัมพันธ.กับเพื่อร?วมงาน คือ การติดต?อพูดคุยระหว?างเพื่อนร?วมงานใน

องค.กร 

2.6) สถานภาพในการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพที่เอื ้อความสุขในการ

ทำงาน 

2.7) วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู(ความสามารถของผู(บังคับบัญชา

ในการดำเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

2.8) ความมั่นคงในการทำงาน คือ ความรู(สึกของบุคคลที่มีต?อความมั่นคงของงาน

และความม่ันคงขององค.กร 

2.9) สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงานหรือลักษณะที่เปFนองค.ประกอบทำ

ให(บุคคลเกิดความรู(สึกต?องาน เช?น การมีรถประจำตำแหน?ง เปFนต(น 
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  2.4.5 ทฤษฎีวLาดBวยความยุติธรรมของเสตนซี อดัมส7  

 อดัมส. (Adams, 1965 อ(างถึงใน นิตยา พรมจันทร., 2562 : 19) เปFนทฤษฎีการจูงใจโดยถือ

เกณฑ.ความคิดที่ว?า บุคคลต(องการความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ซึ่งทฤษฎีนี้กล?าวว?า

บุคคลจะมีการเปรียบเทียบอัตราส?วนระหว?างป#จจัยนำเข(าของตนเอง ทฤษฎีความเสมอภาคตั้งอยู?บน

หลักการที่ว?าพนักงานจะถูกจูงใจให(ปฏิบัติงานในสภาพที่เขารับรู(ว?าเขาได(รับการดูแลที่ไม?เท?าเทียม

หรือไม?ยุติธรรม ซึ่งอดัมส.ให(เหตุผลว?ายิ่งรับรู(ถึงความไม?ยุติธรรมมากเท?าไรจะเกิดความตึงเครียดมาก

และต(องใช(แรงจูงใจท่ีมากข้ึน 

 อดัมส. กล?าวว?า บุคคลจะประเมินผลลัพธ.ที่เขาได(รับจากการทำงานของตนกับบุคคลอ่ืน 

ความรู(สึกถึงความไม?เสมอภาคจะเกิดขึ้น เมื่อเปรียบเทียบตนเองกับคนอื่น พนักงานส?วนมากมัก

ประเมินว?าตนเองทำงานหนักและทุ?มเทมากกว?าคนอื่น มักคิดว?าคนอื่นได(รับผลตอบแทนสูงกว?าตน 

เขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงานสูงตราบเท?าที่เขายังรับรู(ว?ามีความเสมอภาคกับคนอื่น แต?  

ถ(าพบว?าผู(ที่ทำงานในระนาบเดียวกันกับเขาได(รับผลตอบแทนสูงกว?าเขาหรือเท?ากัน แต?ทำงานน(อย

กว?า ความพอใจและแรงจูงใจในการทำงานจะลดลง เมื่อใดเกิดการรับรู(ความไม?เสมอภาค เขาจะ

พยายามทำให(เกิดความเสมอภาคโดยการลดระดับตัวป£อนหรือเรียกร(องผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 

 สรุปได(ว?า บุคคลจะเปรียบเทียบตัวเองกับผลตอบแทนที่ได(รับกับบุคคลอื่นที่ทำงานประเภท

เดียวกันหรือบุคคลใดที่เขาคิดว?ามีความเสมอภาคเท?าเทียมกันได( เมื่อพนักงานเกิดการรับรู(ว?าไม?เสมอ

ภาค ความพึงพอใจและแรงจูงใจจะลดน(อยลงและจะเกิดการเรียกร(องเพื่อให(เกิดความเสมอภาค ซ่ึง

ผู(บริหารไม?สามารถรับรู(ได(ว?าเขาใช(บุคคลใดเปรียบเทียบและความรับรู(ความเสมอภาคเขาเปFนอย?างไร 

ผู(บริหารจะต(องตระหนักถึงความเสมอภาค พนักงานต(องได(รับการดูแลอย?างเสมอภาค หากพนักงาน

เกิดการรับรู(ว?าเขาได(รับการปฏิบัติอย?างลำเอียง จะเกิดป#ญหาในการปฏิบัติงาน 

  2.4.6 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม 

 วรูม (Vroom, 1964 อ(างถึงใน สัณหจุฑา ชมภูนุช, 2563 : 14) ได(เสนอรูปแบบของความ

คาดหวังในการทำงาน ซึ่งได(รับความนิยมอย?างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย.ในการ

ทำงาน โดย Vroom มีความเห็นว?าการที ่จะจูงใจให(พนักงานทำงานเพิ ่มขึ ้นนั ้นจะต(องเข(าใจ

กระบวนการทางความคิดและการรับรู(ของบุคคลก?อนโดยปกติเมื่อคนจะทำงานเพิ่มขึ้นจากระดับปกติ

เขาจะคิดว?าเขาจะได(อะไรจากการกระทำนั ้นหรือการคาดคิดว?าอะไรจะเกิดขึ ้น เมื ่อเขาแสดง

พฤติกรรมบางอย?างในกรณีของการทำงานพนักงานจะเพิ ่มความพยายามมากขึ ้นเมื ่อเขาคิดว?า      

การกระทำนั ้นนำไปสู ?ผลลัพธ.บางประการที ่เขามีความพึงพอใจ โดยมีการแบ?งรางวัลออกเปFน           

2 ประเภท คือ 
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1) รางวัลภายนอก (Extrinsic Rewards) เปFนรางวัลที่นอกเหนือจากการทำงาน เช?น 

การเพิ่มค?าตอบแทน การเลื่อนตำแหน?ง หรือผลประโยชน.ตอบแทนอื่น ๆ (Schermerhorn, Hunt 

and Osborn, 2003 : 118) หรือเปFนผลลัพธ.การทำงานซ่ึงมีคุณค?าเชิงบวกท่ีให(บุคคลในการทำงาน 

2) รางวัลภายใน (Intrinsic Rewards) เปFนรางวัลซ่ึงเปFนส?วนหน่ึงของงานประกอบด(วย                

ความรับผิดชอบ ความท(าทาย หรือเปFนผลลัพธ.ของการทำงานที่มีคุณค?าเชิงบวกซึ่งบุคคลได(รับ

โดยตรงจากผลลัพธ.ของการทำงาน เช?น ความรู(สึกของความสำเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีความท(าทาย 

  2.4.7 ทฤษฎีการกำหนดเป�าหมายของล็อค 

 ล็อค (Locke, 1980 อ(างถึงใน ธนัญพร สุวรรณคาม, 2559 : 20) กล?าวว?า แรงจูงใจท่ีบุคคล

จะแสดงพฤติกรรมนั้นขึ้นอยู?กับความต(องการที่จะบรรลุเป£าหมาย เป£าหมายเปFนสิ่งที่บุคคลตั้งใจให(

บรรลุในช?วงเวลาที่กำหนดไว(ในอนาคต เป£าหมายช?วยส?งเสริมการกระทำโดยมุ?งความใส?ใจของบุคคล

ไปยังเป£าหมายที่ต(องการ มีความเพียรพยายามและหาวิธีการที่จะบรรลุเป£าหมาย โดยการกำหนด

เป£าหมายผลการกระทำที่เฉพาะเจาะจงและท(าทาย สามารถจูงใจและเปFนแนวทางที่มีประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น การกำหนดเป£าหมายเพื่อจูงใจบุคคลให(มีพฤติกรรมที่พึงประสงค.นั้น จะต(องไม?ยากหรือง?าย

เกินไป ควรเปFนเป£าหมายท่ีเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล 

  2.4.8 ทฤษฎีความคาดหวังของพอร7เตอร7และลอว7เลอร7 

พอร.เตอร.และลอว.เลอร. (Porter และ Lawler, 1968 อ(างถึงใน พัชรินทร. กลายสุวรรณ, 

2560 : 26) ได(กล?าวเกี่ยวกับทฤษฎีความคาดหวังของพวกเขาว?าเปFนรูปแบบประสิทธิภาพในการผลิต

และการตอบสนองความพอใจ โดยพวกเขาได(พัฒนารูปแบบขึ้นมาเพื่อศึกษาเกี่ยวกับป#ญหาการจูงใจ

โดยเฉพาะรูปแบบการจูงใจดังกล?าวจะตั้งอยู?บนข(อสมมติฐานว?า ผลตอบแทนเปFนสาเหตุที่ทำให(เกิด

ความพอใจและการปฏิบัติงานย?อมจะก?อให(เกิดผลตอบแทน โดยแบ?งผลตอบแทนเปFน 2 แบบ คือ 

ผลตอบแทนภายในและผลตอบแทนภายนอก ผลตอบแทนหรือรางวัลภายในนั้นบุคคลใดบุคคลหน่ึง

จะได(รับด(วยตัวของเขาเองสำหรับผลการปฏิบัติที่ดี เช?น ความรู(สึกเกี่ยวกับความสำเร็จของงาน และ

การตอบสนองความต(องการระดับสูงตามทฤษฎีของมาสโลว.ในรูปแบบดังกล?าวผลตอบแทนภายในจะ

เกี่ยวข(องกับผลการปฏิบัติงานที่ดีโดยตรงก็ต?อเมื่องานดังกล?าวจะต(องมีความท(าทายที่บุคคลใดบุคคล

หนึ่งจะให(รางวัลโดยตัวของเขาเองทางด(านความรู(สึกได( ในกรณีที่เขามีความรู(สึกว?าปฏิบัติงานได(ดี 

องค.กรจะให(ผลตอบแทนหรือรางวัลภายนอกและตอบสนองความต(องการระดับต่ำเปFนส?วนใหญ? เช?น 

เงินเดือน และความมั่นคงในงาน พอร.เตอร.และลอว.เลอร.มีความคิดเห็นว?าผลตอบแทนภายนอกจะ

ได(รับการพิจารณาว?าเปFนรางวัลโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงก็ต?อเม่ือเขาให(คุณค?าส่ิงเหล?าน้ันในทางบวก 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานเปEนทีม 

 3.1  ความหมายของประสิทธิภาพการทำงานเปOนทีม 

กู¶ด (Good, 1973 อ(างถึงใน พรรณิดา คำนา, 2562 : 32) กล?าวว?า ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเปFนวิธีการจัดสรรทรัพยากรให(เกิดความสิ้นเปลืองน(อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ?งหมาย

โดยใช(ทรัพยากรต่ำสุดกล?าว คือ เปFนการใช(โดยมีเป£าหมายหรือให(บรรลุจุดมุ?งหมายท่ีกำหนดไว(สูงสุด  

ทองทิพพา วิริยะพันธุ. (2553 อ(างถึงใน ณัฐชยา สาลิวงษ., 2558 : 14) ได(ให(ทรรศนะไว(ว?า 

การทำงานเปFนทีมเปFนประโยชน.ต?อทีมงานและองค.การอย?างมาก ส?งผลดีต?อระบบบริหารจัดการ ไม?

ว?าจะเปFนด(านสื่อสาร การบริหารงาน การใช(ทรัพยากรต?าง ๆ เพิ่มผลผลิตคุณภาพของงาน พัฒนางาน

และทีมงาน ร?วมมือและช?วยเหลือกันและกัน ผูกพัน มีมิตรไมตรีต?อกัน ทำให(องค.การแข็งแกร?ง 

เนื่องจากทีมงานจะนำความรู(มาใช(ให(เกิดประโยชน.ในการทำงาน เพิ่มผลผลิต เปFนผลทำให(การทำงาน

น้ันบรรลุตามเป£าหมายอย?างมีประสิทธิภาพ  

วิสาข. สิทธิเวช (2555 อ(างถึงใน นววิธ อัศวนนท.วิวัฒน., 2559 : 30) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ

เปFนทีมงานที่ทำงาน เพื่อเป£าหมายร?วมกัน มีความขัดแย(งระหว?างสมาชิกน(อยมาก สมาชิกแต?ละคนมี

พฤติกรรมสนับสนุนกันและกัน การติดต?อสื ่อสารเปFนไปโดยเป°ดเผย และสมาชิกทำงานร?วมกัน

เกี่ยวกับเป£าหมายต?างๆ ขององค.การ ดังนั้น การทำงานเปFนทีมจะสมบูรณ.ได(จำเปFนต(องใช(ความ

พยายามอย?างเปFนระบบและต?อเน่ืองยาวนานจนเปFนท่ีพึงพอใจของสมาชิกทุกคน แล(วสมาชิกจะรักษา

สภาพท่ีดีของทีมไว(เพ่ือพัฒนางานให((เจริญก(าวหน(าต?อไป  

ส ิร ินภา ทาระนัด (2561 : 35) ให (ความหมายของประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงาน คือ 

ความสามารถของบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ีได(รับมอบหมายให(สำเร็จได(อย?างถูกต(องรวดเร็ว ทันตาม

กำหนดเวลา มีคุณภาพโดยใช(ทรัพยากรท่ีมีอยู?อย?างคุ(มค?าและประหยัด  

สุนันทา เลาหนันทน. (2544 อ(างถึงใน กาญจนา ช(างเยาว., 2561 : 21) กล?าวไว(ว?า ทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมจะรับฟ#งเหตุผลของกันและกัน รับฟ#งทุกเร่ืองอย?างตั้งใจ ทุกคนกล(า

แสดงความคิดเห็นโดยไม?กลัวว?าจะถูกมองว?าเปFนคนโง? ถึงแม(ว?าข(อเสนอจะดูเหมือนว?าไร(สาระก็ตาม  

จากความหมายที่กล?าวมาข(างต(นสรุปได(ว?า ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม หมายถึง เปFน

การทำงานร?วมกันของสมาชิกในองค.กร ที่มีการติดต?อสื่อสารกันอย?างเปFนระบบ เพื่อนำความรู(และ

ทักษะในการปฏิบัติงาน มาใช(ในการบรรลุเป£าหมายหรือจุดมุ?งหมายร?วมกัน โดยที่สมาชิกมีการรับฟ#ง

ความเห็นของซึ่งกันและกัน สามารถปฏิบัติงานที่ได(รับมอบหมายได(สำเร็จตามเวลาที่กำหนด งานท่ี

ออกมามีคุณภาพ และสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู?ได(อย?างคุ(มค?าและเกิดประโยชน.สูงสุด 
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 3.2 ความสำคัญของประสิทธิภาพการทำงานเปOนทีม  

 กิตติทัช เขียวฉะอ(อน และธีระวัฒน. จันทึก (2560 : 359-360) การทำงานเปFนทีมจึงเปFน

วิธีการท่ีได(ผลมากท่ีสุด ในการปรับปรุงประสิทธิผลในการทำงานมีอยู?หลายกรณีท่ีผลงานออกมาดีกว?า

และประหยัดกว?ากลุ?มย?อย จะมีความรู(สึกของการทำงานเปFนทีมมาก จึงเปFนผลให(สมาชิกกลุ?มพร(อมท่ี

จะร?วมในกิจกรรมกลุ?ม และเมื่อมีส?วนร?วมก็มีความผูกพันและสร(างความสัมพันธ.ระหว?าง สมาชิกใน

กลุ?มเปFนอย?างดีและถ(ามุ?งปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธ.ที่มีอยู?ต?อกันระหว?างสมาชิกของกลุ?ม และ

มุ?งเน(นความสัมพันธ.ระหว?างกลุ?มกับงานที่กลุ?มกำลังทำจะช?วยให(การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและ

บรรลุเป£าหมายที่ต(องการขององค.การเปFนการสร(างพื้นฐานสำคัญเกี่ยวกับความรู( ความเข(าใจในการ

ทำงานเปFนทีม และสามารถนำไปสู?การพัฒนาทีมงานได( โดยต(องอาศัยเทคนิค วิธีการหลายอย?างที่จะ

สร(างทีมงานให(เข(มแข็ง และพัฒนาทีมงานอย?างต?อเน่ือง เพ่ือองค.การท่ีเข(มแข็งต?อไป  

การนำรูปแบบการทำงานเปFนทีมมาใช(ได(รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น และในองค.กรบางแห?งได(

กำหนดให(การทำงานเปFนทีมเปFนส?วนหน่ึงของแผนกลยุทธ. (Strategic Plan) ขององค.กร มีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อการฝ¬กอบรมและพัฒนาให(เกิดการทำงานเปFนทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยดำเนินการท้ัง

ในองค.กรภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ด(วยต(องการให(เกิดประสิทธิผลในทีมงาน ซึ่งจะ

เปFนประโยชน.อย?างยิ่งต?อการปฏิบัติงานทุกระดับ เพราะการมีทีมงานที่เข(มแข็งจะเปFนการประสาน

ความรู(ความสามารถ และประสบการณ.ของสมาชิกได(อย?างสอดคล(องกลมกลืนกันและช?วยสร(างเสริม

ประสิทธิภาพ พร(อมช?วยยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค.กรโดยรวม 

ทั้งนี้ องค.กรทุกองค.กรจะประสบผลสำเร็จและบรรลุจุดมุ?งหมายปลายทางที่กำหนดได(น้ัน 

การใช(ทรัพยากรที่มีอยู?ในองค.กรอย?างมีประสิทธิภาพ นับว?ามีความสำคัญเปFนอย?างยิ่ง ซึ่งในบรรดา

ทรัพยากรในองค.การนั้น มักจะประกอบด(วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ. (รวมถึงอาคารสถานท่ี) และ

เทคโนโลยี ซึ่งทรัพยากรเหล?านี้ถือได(ว?ามีบทบาทสำคัญ ที่จะช?วยนำความสำเร็จมาสู?องค.กร แต?

อย?างไรก็ตาม คน ถือได(ว?าเปFนป#จจัยสำคัญลำดับแรก ที่นำความสำเร็จมาสู?องค.กร ดังนั้น คนหรือท่ี

เรียกว?าทรัพยากรมนุษย.จึงเปFนผู(สร(างสรรค.ทุกส่ิงทุกอย?าง จนกระท่ังกลายเปFนผู(ผลิตหรือการบริหารท่ี

นำองค.กรไปสู?ความสำเร็จ และเปFนการฉายภาพลักษณ.ที่ดีขององค.การสู?สาธารณชน และโดยทั่วไป

คนแต?ละคนมีลักษณะที่หลากหลาย และแตกต?างกันไม?ว?าจะเปFนในด(านความรู(ทักษะ และทัศนคติ ซ่ึง

คุณลักษณะดังกล?าวถือเปFนคุณลักษณะที่สำคัญ ที่จะทำให(การปฏิบัติภารกิจต?าง ๆ ขององค.กรบรรลุ

เป£าหมายอย?างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แต?เนื่องจากป#จจัยแวดล(อมต?าง ๆ ได(เปลี่ยนแปลงไป

อย?างรวดเร็ว จึงจำเปFนท่ีองค.กรจะต(องเพ่ิมคุณค?าให(แก?ทรัพยากรมนุษย. เพ่ือให(มีความรู(ความสามารถ 

และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานให(ทันต?อการเปลี่ยนแปลงดังกล?าว ดังนั้น องค.กรจึงจำเปFนจะต(องมี

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย.อยู?ตลอดเวลา ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. หรือการพัฒนาบุคลากร
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สามารถทำได(หลายวิธีการ (กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ., 2546 อ(างถึงใน พฤธิสิทธิ์ อุทุม, 2559 : 1) 

ได(แก? 

1) การศ ึกษา (Education) จ ุดเน (นของการศ ึกษา เป Fนการยกระด ับความรู(

ความสามารถโดยรวมของบุคคล ทั้งด(านสติป#ญญา สังคม และอารมณ. เพื่อเตรียมบุคคลให(มีความ

พร(อมในการทำงานตามความต(องการขององค.กรในอนาคต ดังนั้น องค.กรจึงมักนิยมใช(การศึกษาเปFน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย. เพ่ือเตรียมบุคคลคือการเล่ือนตำแหน?งหรือทำงานในหน(าท่ีใหม? ๆ  

2) การฝ¬กอบรม (Training) จุดเน(นของการฝ¬กอบรม อยู?ที่งานของบุคคลที่ทำอยู?ใน

ป#จจุบัน เพ่ือยกระดับทักษะรวมท้ังเพ่ิมขีดความรู(ความสามารถในการทำงาน 

3) การพัฒนา (Development) จุดเน(นของการพัฒนา คือ มุ?งให(เกิดการเปลี่ยนแปลง

ตามความต(องการขององค.กร และสังคมในอนาคต ดังนั ้น การพัฒนาจึงเปFนเรื ่องที ่อยู ?ในความ

รับผิดชอบร?วมกันของทุกฝ«าย ทั้งผู(บริหาร และผู(ปฏิบัติงานเอง อีกทั้งเปFนการลงทุนในระยะยาวของ

องค.กรท่ีหวังผลในอนาคต 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปFนสิ่งสำคัญในการประกอบธุรกิจ กล?าวคือ การที่องค.กรใดมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ก็จะมีผลกำไรที่สูงตามไปด(วย ฉะนั้นผลการปฏิบัติงาน หรือการ

สร(างผลงานให(มีประสิทธิภาพ สร(างความพึงพอใจให(กับลูกค(า หรือบรรลุจุดมุ?งหมาย ตามเป£าหมายท่ี

วางไว( จะต(องพิจารณาจากคุณภาพของงาน ต(องมีคุณภาพสูงเปFนที่ยอมรับของลูกค(า ปริมาณงานท่ี

เกิดขึ้นต(องเปFนไปตามเป£าหมายที่กำหนดไว(หรือคาดหวังไว( เวลาที่ใช(ในการดำเนินงานต(องอยู?ใน

หลักการและมาตรฐาน และค?าใช(จ?ายต(องมีวิธีการบริหารให(มีค?าใช(จ?ายน(อยที่สุด สิ่งเหล?านี้จะต(อง

ประกอบไปด(วยป#จจัยหลาย ๆ ด(านด(วยกัน ซึ่งหากองค.กรใดให(ความสำคัญเกี่ยวกับป#จจัยเหล?าน้ี ก็จะ

ทำให(องค.กรนั ้นประสบความสำเร็จอย?างมีประสิทธิภาพสูงสุด และการดำเนินงานขององค.กร 

ย?อมขึ้นอยู?กับประสิทธิภาพของบุคลากรผู(ปฏิบัติงานในองค.กรนั้น เพราะ “คน” มีบทบาทสำคัญต?อ

ความสำเร็จหรือความล(มเหลวต?อการดำเนินงานขององค.กร กล?าวคือ ถ(าองค.กรมีบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพมากเท?าใด ยิ่งจะทำให(การดำเนินงานขององค.กรบรรลุวัตถุประสงค.มาเท?านั้น และใน

การปฏิบัติงานด(วยดีหรือไม?ดีนั้น ผู(ปฏิบัติงานจะต(องได(รับการตอบสนองความต(องการทั้งภายในและ

ภายนอก (กันตนา เพ่ิมผล, 2547 อ(างถึงใน อัครเดช ไม(จันทร.,  2560 : 2) 

 3.3 องค7ประกอบของประสิทธิภาพการทำงานเปOนทีม 

วรูม และเดคซิ (Vroom and Deci, 1997 อ(างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558 : 12) ได(

ทำการศึกษาพบว?า ในการปฏิบัติงานของบุคคลที ่จะก?อให(เกิดผลดี มีประสิทธิภาพจะต(อง

ประกอบด(วยองค.ประกอบ 2 ด(าน คือ ความสามารถความชำนาญของผู(ปฏิบัติงานและการจูงใจใน
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การปฏิบัติงานที่นำไปสู?การใช(ความสามารถอย?างเต็มที่ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้น จึงจำเปFน

จะต(องคำนึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให(เกิดข้ึนกับบุคคลเสียก?อน 

จากกการศึกษาเรื่ององค.ประกอบของประสิทธิภาพการทำงานจากวราภรณ. ค(อชากุล (2552     

อ (างถึงใน ว ิภาวรรณ เส็งสาย, 2561 : 27) และนิ ่มนวน ทองแสน (2557 : 23) สามารถสรุป

องค.ประกอบของประสิทธิภาพในการทำงานได( 4 ด(าน ดังน้ี 

1) ด(านผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ด(านคุณภาพของงาน (Quality) มีความถูกต(อง 

ครบถ(วน ทันเวลา ผลลัพธ.ของการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทำตามหน(าที่ความรับผิดชอบที่ได(รับ

มอบหมาย เช?น ด(านปริมาณ (Quantity) เปFนมาตรฐานของการมอบหมายงานให(กับพนักงาน

รายบุคคล โดยมีตัวช้ีวัดปริมาณงานท่ีประสบผลสำเร็จตลอดระยะเวลาท่ีกำหนดไว( ความเข(าใจคำส่ังท่ี

ผู(บังคับบัญชามอบหมาย ความถูกต(องของงานที่ทำ และการประสานงานกัน รวมถึงความร?วมมือต?าง 

ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในหน?วยงานเดียวกันและทางหน?วยงานโดยก?อให(เกิดประโยชน.และคุณค?าต?อหน?วยงาน

ท่ีพนักงานสังกัดมากหรือน(อยกว?าท่ีควรจะเปFน 

2) ด(านต(นทุน หมายถึง มูลค?าของทรัพยากรทั้งหมดที่ใช(ในการผลิตหรือการบริการ 

เรียกว?า มูลค?าของป#จจัยนำเข(า (Input Value) ของระบบต(นทุน ซึ่งอาจเปFนเงินสดหรือค?าใช(จ?ายใน

รูปแบบอื่นที่จ?ายไป เพื่อให(ได(มาซึ่งสินค(าและบริการที่เปFนผลผลิตในทางธุรกิจ ต(นทุนถือเปFนส?วน

สำคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจ เพราะต(นทุนคือค?าใช(จ?ายส?วนที่จ?ายไปเพื่อให(ได(ผลตอบแทนหรือ

รายได(กลับมา หากต(นทุนต่ำก็จะได(กำไรสูง 

3) ด(านเวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใช(ในการทำงานตามปริมาณงานที่กำหนดให(แล(ว

เสร็จ กล?าวคือ ต(องใช(เวลาทำงานเท?าใดถึงจะทำงานในปริมาณท่ีกำหนดเสร็จ  

4) ส?วนบุคคล คือ พฤติกรรมส?วนบุคคลที่เกี่ยวข(องกับงาน (Job Knowledge) คือ การ

ที่ผู(ทำงานมีความรู(ความเข(าใจอย?างชัดเจนของคู?มือวิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งการนำทักษะเทคนิค

ต?างๆ ที ่มีความจำเปFนมาประยุกต.ใช(กับงานของตนเองและงานที่เกี ่ยวข(องได(อย?างดีที ่สุด การ

แสดงออกทางบุคลิก การแต?งกาย กิริยาท?าทาง การใช(วาจา การให(ความช?วยเหลือสังคม การร?วม

ทำงานกับเพื ่อนร?วมงานอย?างเต็มใจ มีน้ำใจเอื ้อเฟ· ¸อช?วยเหลือผู (อื ่น ทั ้งเพื ่อนร?วมงาน ลูกน(อง 

ผู(บังคับบัญชา และส?วนอ่ืน ๆ มีความกล(าคิด กล(าตัดสินใจ ลงมือกระทำงานใด ๆ เพียงคนเดียว แก(ไข

ป#ญหาต?าง ๆ ได(ด(วยเหตุแผล 

 3.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขBองกับประสิทธิภาพการทำงานเปOนทีม 

เนตร.พัณณา ยาวิราช (2547 อ(างถึงใน ณัฐปคัลป¦ ยุทธารักษ., 2562 : 6) กล?าวว?า การทำงาน

เปFนทีมที่มีประสิทธิภาพ คือ ทีมที่สามารถทำงานได(บรรลุผลตามเป£าหมายที่วางไว( มีการนำความคิด
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ใหม? ๆ มาปรับปรุงการทำงานเพื ่อบรรลุเป£าหมายขององค.กร ดังนั ้น การทำงานเปFนทีมที ่มี

ประสิทธิภาพ จึงมีลักษณะ ดังน้ี สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในทีม, มีความเชื่อถือไว(วางใจกัน

ระหว?างสมาชิกในทีมและผู(บริหาร, สมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี, มีความขัดแย(งกันน(อย, มีการแก(ไขป#ญหา

และอุปสรรคอย?างมีประสิทธิภาพ และ เสริมสร(างการรับรู(ในการทางานร?วมกันระหว?างสมาชิกในทีม 

จากกการศึกษาเรื่องทฤษฎีที่เกี่ยวข(องกับประสิทธิภาพการทำงานจากแฮริงตัน อีเมอร.สัน 

(Harrington Emerson, อ(างถึงใน บัวทิพย. ศุภสร, 2556 : 10-11) และวู¶ดค¶อก (Woodcock, 1989       

อ(างถึงใน เมธี ไพรชิต, 2556 : 23-24) สามารถสรุปลักษณะของประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม ดังน้ี  

1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการทำงานจะผสมผสานทักษะ

ความรู( ความสามารถที่แตกต?างกันของบุคคลและใช(ความแตกต?างดำเนินบทบาทของแต?ละงานได(

อย?างเหมาะสมตามสถานการณ.ที่แตกต?างกันไป รวมทั้งสามารถใช(หลักเหตุผลทั่วไป พิจารณาความ

เปFนไปได(ของงาน (Common Sense) 

2) กำหนดเป£าหมายให(ชัดเจนและสอดคล(องกับวัตถุประสงค. (Clear Objectives and 

Agreed Goals) คือ ทีมการทำงานมีเป£าหมายและวัตถุประสงค.ที่ชัดเจน สอดคล(องกันสมาชิกทุกคน

ในทีมสามารถรับรู(และยอมรับเป£าหมายและวัตถุประสงค.นั้น รวมทั้งกำหนดแนวความคิดในการ

ทำงานให(กระจ?าง 

3) ปฏิบัติงานด(วยความยุติธรรม (Fair Deal) ปฏิบัติงานด(วยความโปร?งใสยุติธรรม 

ตรวจสอบได( บรรยากาศในการทำงานเปFนทีมเปFนไปอย?างเป°ดเผย สมาชิกสามารถที ่จะแสดง

ความรู(สึกความคิดเห็นของตนต?อการทำงานได( และมีความเช่ือถือ 

4) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การทำงานของทีมมีการประชุม

ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร?วมกัน รวมทั้ง สมาชิกทุกคนได(รับการช?วยเหลือสนับสนุนซึ่งกัน

และกัน มีความจริงใจต?อกัน สามารถพูดได(อย?างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับป#ญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน 

พร(อมท่ีจะรับมือในการแก(ไขป#ญหา และรักษาระเบียบวินัยในการทำงาน (Discipline) เพ่ือให(ได(งานท่ี

มีคุณภาพและตรงกับเป£าหมายท่ีกำหนด 

5) ทบทวนการทำงานอย?างสม่ำเสมอ (Regular Review) การติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของทีมและรายงานผลการดำเนินงานทุกระยะ (Dispatching) อย?างสม่ำเสมอว?ามีป#ญหาใดที่จะต(อง

ร?วมกันปรับปรุงแก(ไข และต(องแจ(งให(ทราบถึงการดำเนินงานอย?างทั่วถึง เพื่อความสะดวกในการ

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  

6) การติดต?อสื่อสารที่ดี (Good Communications) คือ การติดต?อสื่อสารในทีมเปFนไป

อย?างถูกต(องชัดเจนเหมาะสม สื่อสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข(อมูล

ข?าวสารความคิดเห็น หันหน(ามาร?วมกันแก(ไขป#ญหา สร(างความเข(าใจกัน 
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7) สัมพันธภาพระหว?างกลุ?มที่ดี (Sound Inter-group Relations) คือ การทำงานที่มี

สัมพันธภาพที่ดีมีการร?วมมือให(ความช?วยเหลือซึ่งกันและกัน ร?วมมือกันทำงานพร(อมที่จะช?วยเหลือ

สนับสนุน ช?วยเสริมสร(างทักษะความรู( ความสามารถให(แก?กัน รวมทั้งการสนับสนุนแลกเปลี่ยนข(อมูล

ข?าวสารท่ีเอ้ือประโยชน.ต?อการทำงาน เพ่ือร?วมมือกันแก(ไขป#ญหา  

8) กำหนดมาตรฐานในการทำงาน คือ มาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standard and 

Schedule) ผลงานที่ทำได(มาตรฐาน (Standardized Condition) และมีวิธีการที่ใช(ดำเนินงานเปFน

มาตรฐาน สมาชิกในทีมสามารถปฏิบัติได( เพื่องานที่ได(นั้นเสร็จตรงตามเวลาและผลงานมีคุณภาพ 

และให(รางวัลตอบแทนกับผู(ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี เพ่ือเปFนขวัญและกำลังใจให(ปฏิบัติงานท่ีดีต?อไป 

9) ภาวะผู(นำที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การทำงานในทีมจะต(องมีผู(นำท่ี

มีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ.นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเปFนผู(นำทีมได(

ข้ึนอยู?กับสถานการณ.น้ัน 

10) การพ ัฒนาบุคลากร ( Individual Development) การพัฒนาทักษะความรู(

ความสามารถของสมาชิกทีมให(โอกาสได(ไปใช(ทักษะความรู(ความสามารถท่ีมีในการทำงานอย?างเต็มท่ี 

  3.4.1 ทฤษฎีของพลาวแมนและป̂เตอร7สัน 

ทฤษฎีของพลาวแมนและป�เตอร.สัน (Plowman and Peterson, 1960 อ(างถึงใน สุภาพร 

โทบุตร, 2559 : 7) ได(ให(ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยสรุปองค.ประกอบได( 4 

ประการ ได(แก?  

1) คุณภาพของงาน (Quality) จะต(องมีคุณภาพสูง คือ ผลลัพธ.ของงานมีประโยชน. มี

ความคุ(มค?าและผู(ใช(ผลงานนี้เกิดความพอใจผลการทำงาน ผลงานมีความถูกต(องได(มาตรฐาน และ

สำเร็จได(ในระยะเวลารวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรก?อให(เกิดประโยชน.ต?อองค.การและ

สร(างความพึงพอใจของลูกค(าหรือผู(มารับบริการ  

2) ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานที่เกิดขึ้นอยู?ในระดับที่ผู(ผลิตผลงานวางแผนไว(     

อย?างลงตัว ท้ังน้ีอยู?ภายใต(เง่ือนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

3) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช(ในการดำเนินงานเปFนไปตามที่วางแผนไว(อย?างเหมาะสม

กับงานและมีการพัฒนาเทคนิคการทำงานตลอดจนเทคนิคการวางตำแหน?งอุปกรณ. เพื่ออำนวยความ

สะดวกในการใช(งาน ทำให(การทำงานสะดวกรวดเร็วข้ึน  

4) ค?าใช(จ?าย (Costs) คือ ในการดำเนินงานทั้งหมดต(องเปFนไปตามท่ีวางแผนไว(คือ 

จะต(องลงทุนน(อยและได(ผลกำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค?าใช(จ?ายหรือต(นทุนการผลิต ได(แก? 

การใช(ทรัพยากรด(านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู?อย?างประหยัดคุ(มค?าและสูญเสียน(อยท่ีสุด 
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  3.4.2 ทฤษฎีของเมเจอร7และเบรจ 

เมเจอร.และเบรจ (Mager & Besch, 1967 อ(างถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557 : 5-6) ได(

เสนอทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว(เปFนประเด็นต?าง ๆ ดังน้ี 

1) ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การที่จะสามารถมองเห็นความ

แตกต?างระหว?างสองสิ่ง หรือมากกว?า หรือความสามารถในการที่จะบอกได(ถูกต(องว?างานสำคัญได(

เสร็จส้ินลุล?วงไปแล(ว หรือสามารถเห็นถึงความแตกต?างว?าอันใดถูกต(อง และอันใดไม?ถูกต(อง 

2) ความสามารถในการวิเคราะห.ป#ญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหา

คำตอบเพ่ือแก(ป#ญหาต?าง ๆ ความสามารถในการแก(ป#ญหาน้ี จะกระทำได(โดยการสอนพนักงานให(เห็น

ความสัมพันธ.ระหว?างอาการ และสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแก(ไข 

3) ความสามารถจำเรื่องที่ผ?านมา หมายถึง การสามารถรู(ได(ว?าจะต(องทำอะไร หรือต(อง

ใช(อะไร ตลอดจนสามารถรู(ลำดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง สิ่งเหล?านี้ล(วน

แต?เปFนประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติป#ญญา 

4) ความสามารถในการดัดแปลง หรือความสามารถในการรู(จักเครื่องมือ หรือเครื่องกล

ต?าง ๆ เพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานท่ีต(องการให(เสร็จส้ินลงไปได( 

5) ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเปFนส่ิงสำคัญในการส่ือ

ความรู(ความเข(าใจ ซ่ึงเปFนเร่ืองสำคัญอย?างย่ิงสำหรับประสิทธิภาพในการทำงาน 

  3.4.3 ทฤษฎีของเบเกอร7และนูฮัวเซอร7 

เบเกอร.และนูฮัวเซอร. (Becker & Neuhaser, 1979 อ(างถึงใน มาลินี นกศิริ, 2559 : 40) ได(

เสนอตัวแบบจำลอง เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค.กร (Model of Organization Efficiency) โดย

กล?าวว?าประสิทธิภาพขององค.กร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช?น คน เงิน และวัสดุอุปกรณ. ท่ี

เปFนป#จจัยนำเข(า และผลผลิตขององค.กร คือ การบรรลุเป£าหมายแล(ว องค.กรในฐานะที่เปFนองค.กร

ระบบเป°ด (Open System) ยังมีป#จจัยประกอบอ่ืน ๆ ดังน้ี 

1) หากสภาพแวดล(อมในการทำงานขององค.กรมีความซับซ(อนต่ำ (Low Task 

Environment Complexity) หรือ มีความแน?นอน (Certainty) มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติในการ

ทำงานขององค.กรอย?างละเอียด แน?ชัด จะนำไปสู?ความมีประสิทธิภาพขององค.กรมากกว?าองค.กรที่มี

สภาพแวดล(อมในการทำงานที่ยุ ?งยากซับซ(อนสูง (High Task Environment Complexity) หรือมี

ความไม?แน?นอน (Uncertainty) 

2) การกำหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทำงานที่มองเห็นได( มีผลทำให(

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนด(วย 
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3) ผลการทำงานท่ีมองเห็นได( สัมพันธ.ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

 หากพิจารณาควบคู?กัน จะปรากฏว?าการกำหนดระเบียบปฏิบัติอย?างชัดเจน และผลการ

ทำงานท่ีมองเห็นได( มีความสัมพันธ.มากข้ึนต?อประสิทธิภาพมากกว?าตัวแปรแต?ละตัวตามลำพัง 

4. ประวัติและขBอมูลบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญL) 

 บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (KTBGS) เปFนบริษัทในกลุ?ม

ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย (KTB) โดยธนาคารเปFนผู (ถ ือหุ (น 100% ภายใต(การเปFนส?วนหน่ึง

ของ KTB ที่มีประสบการณ.ด(านสถาบันการเงิน มีเครือข?ายครอบคลุมทั่วประเทศ เริ่มให(บริการตั้งแต?

ว ัน ท่ี  1 ก ันยายน 2540 โดยใช (ช ื ่ อว ? าบร ิษ ัท กร ุ งไทยธ ุรก ิจบร ิการ จำก ัด จนกระท ั ่ ง ใน

เดือน มีนาคม 2558 ได(มีการเปลี่ยนชื่อบริษัทมาเปFน บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) เพื่อให(มีความสอดคล(องตามที่พระราชบัญญัติธุรกิจ รักษาความ

ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๘ กำหนด 

ป#จจุบันได(ให(บริการขนย(ายทรัพย.สินให(แก?บริษัทต?าง ๆ ในกลุ?มของบมจ.ธนาคารกรุงไทย 

และสถาบันการเงินชั้นนำ ตลอดเวลาที่ผ?านมาบริษัทฯ เปFนที่รู (จักกันอย?างกว(างขวาง ในฐานะผู(

ให(บริการและผู(ให(คำแนะนำในการขนย(ายเงินสดโดยรถยนต.นิรภัยสำหรับธนาคารพาณิชย. ด(วยการ

แบ?งป#นประสบการณ.และความเชี่ยวชาญเฉพาะด(าน บริษัทฯ ยึดมั่นกับบรรทัดฐานที่เข(มงวดในการ

รักษามาตรฐานสูงสุดสำหรับการให(บริการแก?ลูกค(า และข(อผูกมัดในการทำงานที่ได(รับการตรวจสอบ

ด(านระบบการควบคุมคุณภาพที่เคร?งครัด และเปFนที่เชื่อมั่นแก?ลูกค(าเสมอมา อีกทั้งสิ่งที่สำคัญที่สุด 

คือ การให(ความสำคัญกับ “บุคลากร” ทุกคนอย?างเท?าเทียม เพราะ KTBGS ถือว?าบุคลากรทุกคนน้ัน

เปFนหัวใจสำคัญในการขับเคล่ือนองค.กร ไม?เพียงแต?การดูแลพนักงานแต?เรายังดูแลไปถึงครอบครัวของ

พนักงานทุก ๆ คนด(วย และยังได(รับรางวัลแห?งความภาคภูมิใจต?าง ๆ มากมาย เช?น 

รางวัลเกียรติยศสูงสุดสถานประกอบกิจการดีเด?น 15 ป�ซ(อนติดต?อกัน (ป� 2550 ถึง ป� 2564) 

ด(านแรงงานสัมพันธ.และสวัสดีการแรงงาน 

รางวัลในโครงการ KTB FIRST : Firm-Corporate Governance Awards ป� 2557 ประเภท

รางวัล Gold Class ทั้งนี้ บริษัทฯ ได(รับรางวัลชนะเลิศ เปFนป�ท่ี 3 ซึ่งถือเป£นรางวัลที่น?าภาคภูมิใจของ

บริษัทในกลุ?มธนาคารกรุงไทยท่ีธนาคารถือหุ(น 100% 

วิสัยทัศน.ของบริษัท : เปFนผู (นำในธุรกิจบริการ เพื ่อสนับสนุนธุรกิจของธนาครกรุงไทย 

สถาบันการเงินและหน?วยงานภาครัฐ 

พันธกิจของบริษัท : พัฒนาและเสริมสร(างคุณภาพงานบริการให(เปFนท่ีพึงพอใจแก?ลูกค(า ด(วย

การบริหารจัดการอย?างมืออาชีพ โปร?งใส และเปFนธรรม 

ผู(วิจัยได(ศึกษาข(อมูลต?าง ๆ จากการสอบถามกับกรรมการผู(จัดการของบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด เพื่อศึกษาข(อมูลที่เกี่ยวข(องโดยผู(วิจัยมุ?งที่จะศึกษาป#จจัยด(าน
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องค.ประกอบของทีมงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัดที่มีประชากร 250 คน เพื่อขอความ

อนุเคราะห.เก็บรวบรวมข(อมูลเพ่ือทำการศึกษาในลำดับต?อไป 

5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง 

ธนกร กรวัชรเจริญ (2556 : บทคัดย?อ) ศึกษาป#จจัยที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFน

ทีมของพนักงาน ระดับป#จจัยที ่ส ?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานและ

ความสัมพันธ.ระหว?างป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีมกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน

บริษัท คลอลิตี้เฮ(าส. จำกัด (มหาชน) โดยใช(แบบสอบถามเปFนเครื่องมือในการวิจัยและใช(กลุ?มตัวอย?าง

คือ พนักงานบริษัท คลอลิตี้เฮ(าส. จำกัด (มหาชน) จำนวน 350 คน โดยใช(สถิติเชิงพรรณนา ได(แก? ค?า

ร(อยละ ค?าเฉลี่ย ค?าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ Independent Samples 

t-test, One Way ANOVA, LSD และค?าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ.อย?างง?ายของเพียร.สัน 

ผลการศึกษาพบว?าระดับป#จจัยองค.ประกอบของทีมอยู?ในระดับมาก คือในด(านองค.ประกอบ

และคุณลักษณะ ด(านสภาพแวดล(อม ด(านการออกแบบงาน และด(านกระบวนการทำงาน ส?วน

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมอยู?ในระดับมาก คือ ด(านสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ด(านการแก(ไข

ป#ญหาอุปสรรคได(อย?างมีประสิทธิภาพ ด(านการสื่อสารที่ดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว?า อายุงานท่ี

แตกต?างกันของหน?วยงานส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน สำหรับเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตำแหน?งงานที่แตกต?างกันนั้นจะส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน

อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมมีความสัมพันธ.ในทิศทาง

เดียวกันกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สุภาพร โทบุตร (2563 : บทคัดย?อ) ศึกษาป#จจัยการทำงานเปFนทีมท่ีส?งผลต?อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค. 1) เพื่อศึกษา

ป#จจัยส?วนบุคคล ได(แก? เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได(เฉลี่ยต?อเดือน และระยะเวลา

ปฏิบัติงาน ที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี 2) เพ่ือ

ศึกษาป#จจัยการทำงานเปFนทีมที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัด

ปราจีนบุรี ประชากรที่ใช(ในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี กลุ?มตัวอย?าง

จำนวน 400 คน โดยใช(แบบสอบถามเปFนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข(อมูลวิเคราะห.ข(อมูลโดยใช(

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ใช(สถิติเชิงพรรณนา ได(แก? ค?าความถี่ ค?าร(อยละ ค?าเฉลี่ย ค?าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทำการทดสอบสมมติฐานโดยใช(สถิติ Independent Samples t-test, One Way ANOVA 

และการวิเคราะห.สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว?า 1) ป#จจัยส?วนบุคคล ได(แก? เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได(เฉลี่ยต?อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน ที่แตกต?างกัน ส?งผลต?อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี ไม?แตกต?างกัน 2) ป#จจัยการทำงานเปFนทีม ส?งผล

ต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี 3 ด(าน ได(แก? ด(าน

กระบวนการ ด(านองค.ประกอบและคุณลักษณะ และด(านการออกแบบงาน อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 3) เมื่อพิจารณาค?าน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี พบว?า ด(านกระบวนการ (Beta = 0.336) 

ส?งผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรีมากที่สุด รองลงมา

ได(แก? ด(านองค.ประกอบและคุณลักษณะ (Beta = 0.285) และน(อยที่สุดได(แก?ด(านการออกแบบงาน 

(Beta = 0.264) ค?าสัมประสิทธิ์ (𝑅!) = 0.543 หมายความว?า ป#จจัยในการศึกษาทั้งหมดสามารถ

พยากรณ.ความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรีได(

คิดเปFนร(อยละ 54.30 ท่ีเหลืออีกอัตราส?วนร(อยละ 45.70 เปFนผลเน่ืองจากตัวแปรอ่ืน 

ณัฐปคัลป¦ ยุทธารักษ. (2562 : บทคัดย?อ) การศึกษาป#จจัยที่มีผลต?อประสิทธิภาพการทำงาน

เปFนทีมของพนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ£าจากพลังงานแสงอาทิตย.ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี              

เปFนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด(วยการสำรวจ (Survey) โดยใช(แบบสอบถาม

(Questionnaire) เปFนเครื่องมือสำหรับการวิจัยมีวัตถุประสงค.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต?อการ

ทำงานเปFนทีมและประสิทธิภาพของการทำงานเปFนทีมรวมถึงศึกษาป#จจัยส?วนบุคคลที่ส?งผลต?อ

ประสิทธิภาพของการทำงานเปFนทีม และความสัมพันธ.ระหว?างการทำงานเปFนทีมกับประสิทธิภาพ

ของการทำงานเปFนทีม และวิเคราะห.ข(อมูลโดยใช(สถิติเชิงพรรณนา ได(แก? ค?าร(อยละ การแจกแจง

ความถี่ ค?าคะแนนเฉลี่ย และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช(เชิงสถิติเชิงอนุมาน ได(แก? t-test และ F-test 

ใช(ค?าสัมประสิทธิ์แบบเพียร.สัน ประชากรที่ใช(ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ£า

จากพลังงานแสงอาทิตย.ในเขตกรุงเทพมหานครแห?งหนึ่ง พนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ£าพลังงาน

แสงอาทิตย.แบ?งเปFน ทีมวิศวกร ทีมขาย ทีมแอดมิน ทีมย่ืนเอกสาร ทีมช?างติดต้ัง จำนวน 100 คน 

ผลการศึกษาพบว?า ป#จจัยส?วนบุคคลที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมนั้น เพศของ

กลุ?มตัวอย?างที่แตกต?างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมภาพรวมไม?แตกต?าง

กัน สำหรับอายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และตำแหน?งงานของกลุ?มตัวอย?างที่แตกต?างกันมีผลต?อ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมในภาพรวมแตกต?างกันนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับป#จจัยองค.ประกอบของทีมในภาพรวมมีค?าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู?ใน ระดับมาก มี

ค?าเฉลี่ยเท?ากับ 3.5897 เมื่อพิจารณาเปFนรายด(าน พบว?า อยู?ในระดับมากจำนวน 3 ด(าน และระดับ

ปานกลาง 1 ด(าน โดยด(านองค.ประกอบและคุณลักษณะมีค?าเฉลี่ยเท?ากับ 3.7775 ด(านกระบวนการมี
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ค?าเฉลี่ยเท?ากับ 3.6719 ด(านการออกแบบงานมีค?าเฉลี่ยเท?ากับ 3.5281 และด(านสภาพแวดล(อมมี

ค?าเฉลี่ยเท?ากับ 3.3813 ตามลำดับ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมใน

ภาพรวมอยู?ในระดับมากมีค?าเฉลี่ยเท?ากับ  3.5323 เมื่อพิจารณาเปFนรายด(านพบว?าทุกด(านมีค?าเฉล่ีย

อยู?ในระดับมากเช?นเดียวกัน โดยด(านสมาชิกมีการสื่อสารที่ดีมีค?าเฉลี่ยเท?ากับ 3.5875 ด(านสมาชิกมี

ความพึงพอใจในทีมมีค?าเฉลี ่ยเท?ากับ 3.5093 และด(านการแก(ไขป#ญหาอุปสรรคได(อย?างมี

ประสิทธิภาพมีค?าเฉล่ียเท?ากับ 3.5000 

เบญจมาภรณ. คำหาญพล (2554 : บทคัดย?อ) ศึกษาป#จจัยท่ีส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงาน

เปFนทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เพรซิเดนท.เบเกอร่ี จำกัด (ฟาร.มเฮ(าส.) การค(นคว(าอิสระคร้ัง

นี้มีวัตถุประสงค.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด(านการทำงานเปFนทีมของพนักงานของบริษัท เพรซิ-

เดนท.เบเกอรี่ จำกัด (ฟาร.มเฮ(าส.) คือ 1) ระดับความคิดเห็นในด(านประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 2) 

ป#จจัยด(าน ประชากรศาสตร.ที่แตกต?างกันของพนักงาน 3) แนวคิดที่เกี่ยวกับองค.ประกอบพื้นฐานของ

ทีมงาน 4) แนวความคิดที่เกี ่ยวกับองค.ประกอบพื้นฐานการทำงานเปFนทีมที่ส?งผลต?อป#จจัยด(าน

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน กลุ?มตัวอย?างที่ใช(ในการศึกษาคือ  พนักงานของบริษัท  

เพรซิเดนท.เบเกอร่ี จำกัด  (ฟาร.มเฮ(าส.) จำนวน 400 ตัวอย?าง ใช(วิธีการสุ?มตัวอย?างแบบแบ?งชั้น ใช(

แบบสอบถามเปFนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข(อมูล สถิติที่ใช(ในการวิเคราะห.ข(อมูล คือ ค?าความถ่ี 

ค?าร(อยละ ค?าเฉลี่ย และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยการทดสอบสมมติฐานด(วยสถิติ Independent 

Samples t-test, One Way ANOVA และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.ของเพียร.สัน ท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ .05  

ผลการศึกษาพบว?า ผู(ตอบแบบสอบถามส?วนใหญ?เปFนเพศหญิง มีอายุระหว?าง 26-30 ป�สำเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีมีรายได(อยู?ระหว?าง 20,001-30,000 บาท และมีอายุงานอยู?ระหว?าง 1 

ถึง 3 ป�ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค.ประกอบพื้นฐานการทำงานเปFนทีมในภาพรวมอยู?ในระดับมากในทุก

ด(าน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว?า ป#จจัยด(านประชากรศาสตร.คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได(ต?อ

เดือน และ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท ส?งผลต?อประสิทธิภาพของการทำงานเปFนทีม และแนวคิด

องค.ประกอบพื้นฐานการทำงานเปFนทีมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม อย?างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นาฏยา สุวรรณศิลป¦ (2561 : บทคัดย?อ) ศึกษาการทำงานเปFนทีมที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพ

ของทีมงาน กรณีศึกษา กลุ?มโรงพยาบาลจุฬารัตน. มีวัตถุประสงค.เพื่อศึกษาการทำงานเปFนทีมของ

บุคลากรกลุ?มโรงพยาบาลจุฬารัตน. และเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต?อการทำงานเปFนทีมของ

บุคลากรกลุ?มโรงพยาบาลจุฬารัตน. จำแนกตามลักษณะของกลุ?มตัวอย?าง ผ?านแบบสอบถามที่ผ?านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความน?าเชื่อถือก?อนเก็บรวบรวมข(อมูล ประชากรได(แก?บุคลากรใน
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กลุ?มโรงพยาบาลจุฬารัตน. ประกอบด(วย แพทย. พยาบาล และเจ(าหน(าที่ รวมทั้งสิ้น 1,527 คน กลุ?ม

ตัวอย?าง 317 คน การวิเคราะห.ข(อมูลใช(สถิติพรรณนาและสถิติอ(างอิง Independent t-test และ 

One Way ANOVA 

ผลการศึกษา พบว?า ระดับการทำงานเปFนทีมที่มีประสิทธิภาพกลุ?มโรงพยาบาลจุฬารัตน. ด(าน

ความไว(เนื้อเชื่อใจ ด(านการสื่อสารแบบเป°ด ด(านความเปFนอันหนึ่งอันเดียวกันของเป£าหมาย ด(านการ

ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน ด(านการมีมนุษยสัมพันธ. ด(านการมีส?วนร?วมในการทำงาน อยู?ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห.เปรียบเทียบระหว?างตำแหน?งของพนักงานกับสภาพการทำงานเปFนทีมท่ี

มีประสิทธิภาพกลุ?มโรงพยาบาลจุฬารัตน. พบว?า พนักงานกลุ?มโรงพยาบาลจุฬารัตน.ที่มีเพศแตกต?าง

กันมีระดับความคิดเห็นด(านการมีมนุษยสัมพันธ.แตกต?างกันอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู(ท่ีมี

อายุและระดับการศึกษาท่ีแตกต?างกันมีระดับความคิดเห็นด(านการไว(เนื้อเชื่อใจแตกต?างกันอย?างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(ที่มีระดับการศึกษาแตกต?างกันมีระดับความคิดเห็นด(านความเปFน

อันหนึ่งอันเดียวกันของเป£าหมายแตกต?างกันอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พนักงานกลุ?ม

โรงพยาบาลจุฬารัตน.ที่มีตำแหน?งและมีประเภทของสถานพยาบาลแตกต?างกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการทำงานเปFนทีมที่มีประสิทธิภาพกลุ?มโรงพยาบาลจุฬารัตน.ไม?แตกต?างกัน ที่นัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ.05 

รุจี ทรัพย.สกุล (2553 : บทคัดย?อ) การศึกษาเกี่ยวกับป#จจัยที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงาน บริษัท นิปปอน ซุปเปอร. พรีซิชั่น จำกัด มีวัตถุประสงค.ในการศึกษา ดังน้ี 

1) เพื่อศึกษาถึงลักษณะของประชากรศาสตร.ที่ส?งผลต?อการทำงานเปFนทีม 2) เพื่อศึกษาป#จจัยที่มีผล

ต?อความพึงพอใจในการทำงานทำงานเปFนทีม 3) เพื่อสร(างสมการพยากรณ.ประสิทธิภาพการทำงาน

เปFนทีมจากป#จจัยส?วนบุคคล ป#จจัยเกี่ยวกับองค.กร และป#จจัยเกี่ยวกับงาน จากกลุ?มตัวอย?างที่ใช(ใน

การศึกษาจำนวน 400 ตัวอย?าง โดยการใช(แบบสอบถามและใช(โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห.

ข(อมูลหาค?าทางสถิติเบื้องต(น วิเคราะห.หาค?าความเที่ยงตรงของข(อมูล ใช(สถิติเชิงอ(างอิง วิเคราะห.หา

ค?า t-test ค?าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และใช(เทคนิคการวิเคราะห.ความถดถอย 

(Multiple Regression Analysis) ท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

จากการศึกษาพบว?า พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา และตำแหน?งหน(าที่ป#จจุบันที่แตกต?าง

กัน มีประสิทธิภาพของการทำงานเปFนทีมที่แตกต?างกันนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พนักงานที่มี

ระยะเวลาการทำงาน ตำแหน?งหน(าที่ป#จจุบัน และหน?วยงานที่ปฏิบัติที่แตกต?างกัน มีความพึงพอใจใน

การทำงานเปFนทีมที่แตกต?างกันนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ป#จจัยด(านความรู(ความสามารถ ด(าน

การใช(ทักษะความเปFนผู(นำที่เหมาะสม และป#จจัยด(านทีมงานมีคุณภาพ มีผลต?อประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีม ป#จจัยด(านโครงสร(างขององค.กร ระบบการสร(างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมและด(านการใช(

ทักษะความเปFนผู(นำที่เหมาะสม  มีผลต?อความพึงพอใจในการทำงานเปFนทีมของบริษัท นิปปอน 
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ซุปเปอร. พรีซิชั ่น จำกัด ค?าการวิเคราะห.ความถดถอยสามารถสร(างสมการการถดถอยได( ดังน้ี        

𝑌%  (ด(านประสิทธิภาพของการทำงานเปFนทีม) = 0.654+0.445 (ป#จจัยด(านทีมงานมีคุณภาพ) +0.141 

(ป#จจัยด(านการใช(ทักษะความเปFนผู(นำที่เหมาะสม) + 0.116 (ป#จจัยด(านความรู(ความสามารถ) จาก

สมการสามารถทำนายได(ว?า ถ(าเพิ่มป#จจัยด(านทีมงานมีคุณภาพ 1 หน?วยในขณะที่ป#จจัยอื่น ๆ คงท่ี 

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมจะเพิ่มขึ้น 0.445 หน?วย ถ(าเพิ่มป#จจัยด(านการใช(ทักษะความเปFนผู(นำ

ที่เหมาะสม 1 หน?วย ในขณะที่ป#จจัยอื่น ๆ คงที่ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมจะเพิ่มขึ้น 0.141 

หน?วย ถ(าเพิ่มป#จจัยด(านความรู(ความสามารถ 1 หน?วยในขณะที่ป#จจัยอื่น ๆ คงที่ประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมจะเพิ่มขึ้น 0.116 หน?วย โดยสรุปป#จจัยทั้ง 3 ด(าน คือ ป#จจัยด(านทีมงานมีคุณภาพ 

ป#จจัยด(านการใช(ทักษะความเปFนผู(นำที่เหมาะสม และป#จจัยด(านความรู(ความสามารถ สามารถ

พยากรณ.ในเชิงบวกกับป#จจัยประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของบริษัท นิปปอน ซุปเปอร. พรีซิช่ัน 

จำกัด ด(านประสิทธิภาพของการทำงานเปFนทีมทางสถิติอย?างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05  

 กรกนก พรประดิษฐ. (2562 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงค.เพื ่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานสายปฏิบัติการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช(

ในการวิจัยจำนวน 1,237 คน กลุ?มตัวอย?างที่ใช(ในการวิจัยจำนวน 302 คน โดยใช(แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข(อมูล สถิติที่ใช(ในการวิเคราะห.ข(อมูล ได(แก? ค?าร(อยละ ค?าเฉล่ีย 

ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห.สมการถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการการวิจ ัยพบว?า ล ักษณะส?วนบุคคลของพนักงานสายปฏิบ ัต ิการ ไม?ม ีผลต?อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด(านความสำเร็จของงาน ด(านความ

รับผิดชอบ ด(านความก(าวหน(าในการทำงาน ด(านความมั่นคงในการทำงาน และด(านความสัมพันธ.กับ

ผู(บังคับบัญชา มีผลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส?วนค?าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยมาตรฐาน ซึ่งประกอบไปด(วย ด(านความสำเร็จของงาน (X1) ด(านความรับผิดชอบ (X3) 

และด(านความก(าวหน(าในการทำงาน (X4) สามารถเขียนเปFนสมการค?าสัมประสิทธิ ์การถดถอย

มาตรฐานในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร (Y1) ได(ดังนี ้  Y1 = 0.258 (X1) + 0.178 (X7) + 0.167 (X4) + 

0.145 (X6) + 0.123 (X3) สรุปได(ว?าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด(านความสำเร็จของงาน (X1) มี

อิทธิพลมากที่สุดที่มีผลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีค?าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

0.258 รองลงมาคือ ด(านความสัมพันธ.กับผู(บังคับบัญชา (X7) มีค?าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
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0.178 ด(านความก(าวหน(าในการทำงาน (X4) มีค?าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.167 ด(านความ

ม่ันคงในการทำงาน (X6) 0.145 และด(านความรับผิดชอบ (X3) มีค?าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 

0.123 ตามลำดับ 

 เกียรติศักดิ์ แก(วใส (2563 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื่อง การทำงานเปFนทีมและแรงจูงใจในการ

ทำงานที่มีผลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู(รับเหมาก?อสร(างในโรงงานอุตสาหกรรม 

กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จำกัด มีวัตถุประสงค. เพื่อศึกษา 1) ป#จจัยส?วนบุคคลที่มีผล

ต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู(รับเหมาก?อสร(างในโรงงานอุตสาหกรรม 2) การทำงาน

เปFนทีมที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงานผู(รับเหมาก?อสร(างในโรงงานอุตสาหกรรม และ 

3) แรงจูงใจในการทำงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู(รับเหมาก?อสร(างใน

โรงงานอุตสาหกรรม กลุ?มตัวอย?างที่ใช(ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานผู(รับเหมาก?อสร(างในโรงงาน

อุตสาหกรรมของบริษัท อินแมค เอ็นจิเนียริ ่ง จำกัด จำนวน 250 คน และใช(แบบสอบถามเปFน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข(อมูล สถิติที่ใช(ในการวิเคราะห.ข(อมูล ได(แก? ความถี่ ร(อยละ ค?าเฉล่ีย 

ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห.ค?าที แบบ Independent การวิเคราะห.ความแปรปรวนทาง

เดียว และการวิเคราะห.สมการถดถอยเชิงพหุ 

 ผลการศึกษาพบว?า ป#จจัยส?วนบุคคล ได(แก? เพศ อายุ อายุการทำงาน และรายได(ต?อเดือนท่ี

แตกต?างกัน มีผลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู (ร ับเหมาก?อสร(างในโรงงาน

อุตสาหกรรมแตกต?างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และตำแหน?งงานที่แตกต?างกันไม?ส?งผลต?อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู(รับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม การทำงานเปFนทีมด(านการ

มอบหมายงานตามบทบาทหน(าที่ ด(านการกำหนดภารกิจและเป£าหมายของทีมงาน ด(านการกระจาย

ความเปFนผู (นำ และด(านการตัดสินใจร?วมกันมีผลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ผู(รับเหมาก?อสร(างในโรงงานอุตสาหกรรม และพบว?า แรงจูงใจในการทำงานประกอบด(วยป#จจัยจูงใจ 

ด(านความรับผิดชอบในงาน ด(านความสำเร็จในงาน ด(านการได(รับการยอมรับ ด(านลักษณะงานท่ี

สร(างสรรค.และท(าทาย ด(านความก(าวหน(าในอาชีพ และป#จจัยค้ำจุน ด(านนโยบายการบริหารองค.กร 

ด(านสภาพในการทำงาน ด(านความมั่นคงในงาน ด(านค?าจ(างและผลตอบแทน ด(านตำแหน?งงานมีผล

ต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู(รับเหมาก?อสร(างในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 

เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และมีอำนาจในการพยากรณ.หรือมีอิทธิผลต?อตัว

แปรตามร(อยละ 89.7 (R2 = 0.897) ส?วนที่เหลืออีกร(อยละ 10.3 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่น ๆ ได(แก? 

ด(านความสัมพันธ.ระหว?างบุคคล (sig. = 0.163) และด(านการปกครองบังคับบัญชา (sig. = 0.509) 

โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ. เท?ากับ 0.1150 มีค?าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.พหุคูณ 

เท?ากับ 0.947 ค?าคงที่ของสมการพยากรณ.ในรูปคะแนนดิบ เท?ากับ 0.010 โดยสามารถทำรูปแบบ

สมการได( ดังนี้ Y = 0.010 + 0.110 (ด(านความรับผิดชอบในงาน) – 0.154 (ด(านความสำเร็จในงาน) 
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+ 0.122 (ด(านการได(รับการยอมรับ) + 0.137 (ด(านลักษณะของงาน) – 0.158 (ด(านสภาพการ

ทำงาน) + 0.102 (ด(านความมั่นคงในงาน) + 0.327 (ด(านค?าจ(างและผลตอบแทน) + 0.167 (ด(าน

ตำแหน?งงาน) 

 กรองกาญจน. ทองสุข (2554 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส?งผลต?อ

ความจงรักภักดีของบุคลากรในวิทยาลัยการอาชีพร(อยเอ็ด จังหวัดร(อยเอ็ด มีวัตถุประสงค. 1) เพ่ือ

ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพร(อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาความ

จงรักภักดีต?อองค.กรของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพร(อยเอ็ด และ 3) เพื ่อศึกษาป#ญหาและ

ข(อเสนอแนะต?าง ๆ ของบุคลากรในวิทยาลัยการอาชีพร(อยเอ็ด กลุ?มตัวอย?างที่ใช(ในการศึกษาครั้งน้ี 

คือ บุคลากรที ่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยการอาชีพร(อยเอ็ด จำนวน 106 คน ใช(แบบสอบถามเปFน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข(อมูล และวิเคราะห.ข(อมูลด(วยความถี่ ร(อยละ ค?าเฉลี่ย ส?วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที (Independent Samples t-test) การวิเคราะห.ความแปรปรวน (One Way 

ANOVA) และการเปรียบเทียบเชิงซ(อน โดยใช(วิธี LSD (Fisher’s Least Significant Different) 

 ผลการวิจัยพบว?า ผู(ตอบแบบสอบถามส?วนใหญ?เปFนเพศหญิง จบการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญา-ตรี มีสถานภาพสมรส โสด มีเงินเดือนต่ำกว?า 10,000 บาท มีอายุ 25 – 35 ป� เปFนผู(ที่มี

ประสบการณ.ในการทำงาน 5 – 10 ป� ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

พบว?า มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู?ในระดับปานกลาง ทั้งในภาพรวม (คะแนนเฉลี่ย 3.40) ด(าน

ความต(องการความผูกพัน (คะแนนเฉลี่ย 3.65) ด(านความต(องการความสำเร็จ (คะแนนเฉลี่ย 3.29) 

และด(านความต(องการอำนาจ (คะแนนเฉลี่ย 3.25) ผลการศึกษาความจงรักภักดีต?อองค.กรของ

บุคลากร พบว?า ความจงรักภักดีต?อองค.กรของบุคลากรด(านพฤติกรรมที่แสดงออกอยู?ในระดับสูง 

(คะแนนเฉลี่ย 4.22) ส?วนความจงรักภักดีต?อองค.กรของบุคลากรด(านความรู(สึก และความจงรักภักดี

ต?อองค.กรของบุคลากรด(านการรับรู(อยู?ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.46 และ 3.42 ตามลำดับ) 

โดยป#จจัยที่มีผลให(ความจงรักภักดีต?อองค.กรของบุคลากรแตกต?างกัน ได(แก? ป#จจัยแรงจูงใจในการ

ทำงานด(านความต(องการความสำเร็จ แรงจูงใจในการทำงานด(านความต(องการความผูกพัน และ

แรงจูงใจในการทำงานด(านความต(องการอำนาจ ส?วนป#จจัยส?วนบุคคลทั้งหมดไม?มีผลทำให(ความ

จงรักภักดีต?อองค.กรแตกต?างกัน 

 มธุสร มีเกษ และชาตรี ปรีดาอนันทสุข (2564 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใฝ«สัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อพฤติกรรมการทำงานเชิงรุกของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารพาณิชย.

แห?งหนึ่งในเขตภาคเหนือพื้นที่กลุ?ม A มีวัตถุประสงค.เพื่อศึกษาป#จจัยด(านแรงจูงใจใฝ«สัมฤทธิ์และ

ป#จจัยส?วนบุคคลที่ส?งผลต?อพฤติกรรมการทำงานเชิงรุกของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารพาณิชย.

แห?งหนึ่งในเขตภาคเหนือพื้นที่กลุ?ม A ทำการรวบรวมข(อมูลโดยใช(แบบสอบถาม ใช(ประชากรทั้งหมด
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เปFนกลุ?มตัวอย?าง ได(แก? พนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารพาณิชย.จำนวน 408 คน วิเคราะห.ข(อมูล

โดยใช(ค?าเฉลี่ย ค?าความถ่ี ค?าร(อยละ ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห.ความแปรปรวนทางเดียว 

และ  การวิเคราะห.ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัยพบว?า คุณลักษณะทางประชากร ได(แก? เพศ อายุ ประเภทการปฏิบัติงาน รายได( 

อายุการทำงาน สถานภาพ และระดับการศึกษา มีพฤติกรรมการทำงานเชิงรุกไม?แตกต?างกัน และ

แรงจูงใจใฝ«สัมฤทธิ์ที ่ส?งผลต?อพฤติกรรมการทำงานเชิงรุกของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคาร

พาณิชย.แห?งหนึ่งในเขตภาคเหนือพื้นที่กลุ?ม A ซึ่งป#จจัยด(านแรงจูงใจใฝ«สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมี 3 

ด(าน ได(แก? แรงจูงใจใฝ«สัมฤทธิ์ในด(านความต(องการความสำเร็จ แรงจูงใจใฝ«สัมฤทธิ์ในด(านความ

ต(องการความผูกพัน และแรงจูงใจใฝ«สัมฤทธิ์ในด(านความต(องการอำนาจ มีอิทธิพลในการทำนาย

พฤติกรรมการทำงานเชิงรุกอย?างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ทำให(ได(สมการ ดังนี้ Y = 22.275 + 0.895 

(ความต(องการอำนาจ) + 0.872 (ความต(องการความสำเร็จ) + 0.415 (ความต(องการความผูกพัน) 

 ปอแก(ว จันทคุณ (2551 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบลักษณะแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและพฤติกรรมผู(นำ ระหว?างทีมที่มีระดับประสิทธิผลของทีมแตกต?างกัน : กรณีศึกษา 

บริษัท ฮีโน?มอเตอร.แมนูแฟคทอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด มีวัตถุประสงค. 1) เพื่อศึกษาและอธิบาย

ลักษณะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมผู(นำ ระหว?างทีมที่มีระดับประสิทธิผลของทีม

แตกต?างกัน 2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการรับรู (พฤติกรรมผู(นำ 

ระหว?างทีมที่มีระดับประสิทธิผลของทีมแตกต?างกัน การวิจัยเปFนการวิจัยเชิงบรรยาย กลุ?มตัวอย?างท่ี

ใช(ในการวิจัย คือ บุคลากรในระดับปฏิบัติการในสายงานการผลิต บริษัท ฮีโน?มอเตอร.แมนูแฟคทอร่ิง 

(ประเทศไทย) จำกัด จำนวนทั้งสิ้น 155 คน เครื่องมือที่ใช(ในการวิจัย ประกอบด(วย 1) แบบสอบถาม

ลักษณะทางประชากร 2) แบบวัดลักษณะแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3) แบบสอบถามพฤติกรรมผู(นำ

การเปลี่ยนแปลง และ 4) แบบสอบถามระดับประสิทธิผลของทีม การวิเคราะห.ข(อมูลใช(สถิติเชิง

บรรยาย และทดสอบสมมติฐานโดยใช(การวิเคราะห.ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

 ผลการวิจัยพบว?า ทีมที่มีระดับประสิทธิผลของทีมสูงและต่ำมีแรงจูงใจใฝ«อำนาจแตกต?างกัน

อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต?ไม?พบความแตกต?างอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติด(านแรงจูงใจใฝ«

สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ«สัมพันธ. ทีมที่มีระดับประสิทธิผลของทีมสูงและต่ำมีการรับรู(พฤติกรรมผู(นำ

การเปลี่ยนแปลงแตกต?างกันอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติในทุกองค.ประกอบ ได(แก? การรับรู(พฤติกรรม

ผู(นำการเปลี่ยนแปลงด(านการมีอิทธิพลอย?างมีอุดมการณ. ด(านการจูงใจให(เกิดแรงบันดาลใจในการ

ทำงาน ด(านการกระตุ(นทางป#ญญา และด(านการคำนึงถึงความเปFนป#จเจกบุคคล โดยทีมที่มีระดับ

ประสิทธิผลของทีมสูงมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู(พฤติกรรมผู(นำการเปลี่ยนแปลงสูงกว?าทีมที่มีระดับ

ประสิทธิผลของทีมต่ำท้ัง 4 องค.ประกอบ 
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นภัสภรณ. ดวงชิน (2558 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ«ายผลิตชิ ้นส?วนยานยนต.บริษัท คาเซ (ไทยแลนด.) จำกัด วัตถุประสงค. 1) เพื ่อศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ«ายผลิตชิ้นส?วนยานยนต. 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานฝ«ายผลิตชิ้นส?วนยานยนต.กับป#จจัยพื้นฐานส?วนบุคคลจำแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได(เฉลี่ยต?อเดือน 3) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ.ระหว?างแรงจูงใจการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ«ายผลิต

ชิ้นส?วนยานยนต. ประชากรที่ใช(ในการวิจัยครั้งน้ี ได(แก? พนักงานฝ«ายผลิตชิ้นส?วนยานยนต. บริษัท คา

เซ (ไทยแลนด.) จำกัด จำนวน 132 คน เครื่องมือที่ใช(ในการรวบรวมข(อมูล ได(แก? แบบสอบถาม สถิติ

ที่ใช(ในการวิเคราะห.ข(อมูล ได(แก? การแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค?าร(อยละ (Percentage) 

ค?าเฉลี่ย (μ) ค?าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ทดสอบสมมุติฐานโดยใช(ค?า t-test และ ANOVA (F-test) 

และค?าประสิทธิภาพสหสัมพันธ.ของเพียร.สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

ผลการวิจัย พบว?า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ«ายผลิตชิ้นส?วนยานยนต. บริษัท 

คาเซ (ไทยแลนด.) จำกัด ในภาพรวมทุกด(าน อยู?ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด(านพบว?า ด(านผลการ

ปฏิบัติงานเปFนอันดับหนึ่งรอง ลงมาคือ ด(านต(นทุน และด(านเวลา ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ«ายผลิตชิ้นส?วนยานยนต.กับป#จจัยพื้นฐานส?วนบุคคล บริษัท 

คาเซ (ไทยแลนด.) จำกัด พบว?า เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทำงาน และรายได(ต?อ

เดือนต?างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม?ต?างกัน ส?วนสถานภาพสมรสต?างกัน มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานแตกต?าง อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาความสัมพันธ.ระหว?างแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ«ายผลิตชิ้นส?วนยานยนต. แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ.ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 จากผลการวิจัยแสดงให(เห็นถึงระดับป#จจัยแรงจูงใจที่ส?งผลกระทบต?อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ«ายผลิตชิ ้นส?วนยานยนต. สามารถนำมาเปFนแนวทางในการพัฒนาการ

บริหารงานเพื่อเพิ ่มระดับจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ ่งจะส?งผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะด(านโอกาสท่ีจะได(รับความก(าวหน(าในอนาคต 

กิตติยา ฐิติคุณรัตน. (2556 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ซันไชน.อินเตอร.เนชั่นแนล จำกัด มีวัตถุประสงค.เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต?อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีต?อแผนกวางแผนผลิต บริษัท ซันไชน.อินเตอร.เนชั่นแนล 

จำกัด 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีต?อแผนก

วางแผนผลิต บริษัท ซันไชน.อินเตอร.เนชั่นแนล จำกัด จำแนกตามป#จจัยส?วนบุคคล ได(แก? เพศ อายุ 

การศึกษา หน?วยงาน ตำแหน?งงาน และอายุงาน กลุ?มประชากรที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 70 คน 
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เครื่องมือที่ใช(ในการเก็บรวบรวมข(อมูลเปFนแบบสอบถามมาตราส?วนประมาณค?า 5 ระดับซึ่งได(ค?า

ความเชื ่อมั ่นเท?ากับ .963 สถิติที ่ใช(ในการวิเคราะห.ข(อมูล ได(แก? ค?าสถิติร(อยละ (Percentage) 

ค?าเฉล่ีย (Mean) ค?าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค?าที (t-test) การวิเคราะห.ค?าความแปรปว

นทางเดียว F-test (One Way ANOVA) และการตรวจสอบความแตกต?างรายคู? LSD แล(วนำเสนอผล

การศึกษาโดยการบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบว?า 1) ระดับความคิดเห็นที่มีต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ซันไชน.อินเตอร.เนชั่นแนล จำกัด ต?อการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตบริษัท ซัน-

ไชน.อินเตอร.เนชั่นแนล จำกัด โดยรวมอยู?ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปFนรายด(าน พบว?า ด(านลักษณะ

งาน ด(านความรวดเร็วการปฏิบัติงาน ด(านความถูกต(องของการปฏิบัติงาน ด(านความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ด(านความมีมนุษยสัมพันธ. อยู?ในระดับมาก ส?วนด(านความสำเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน

อยู?ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบ พบว?า พนักงานที่มีเพศและอายุงานแตกต?างกันมีความ

คิดเห็นต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมไม?แตกต?างกัน ส?วน

พนักงานที่มีอายุ การศึกษา หน?วยงาน และตำแหน?งงานต?างกันมีความคิดเห็นต?อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตแตกต?างกันอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ธิดารัตน. ธนเศษฐ.โยธิน (2560 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทอยุธยา แคปป°ตอล เซอร.วิสเซส (จำกัด) การค(นคว(าอิสระครั้งน้ี

วัตถุประสงค. เพื่อศึกษาป#จจัยที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน กรณีศึกษา 

บริษัทอยุธยา แคปป°ตอล เซอร.วิสเซส (จำกัด) โดยใช(แบบสอบถามเปFนเครื่องมือในการวิจัยและใช(

กลุ?มตัวอย?าง คือ พนักงานบริษัทอยุธยา แคปป°ตอล เซอร.วิสเซส (จำกัด) จำนวน 306 คน โดยใช(สถิติ

เชิงพรรณนา ได(แก? ค?าร(อยละ ค?าเฉลี่ย ค?าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานโดย ใช(สถิติ 

Independent Sample t-test, One Way ANOVA, LSD และค?าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.อย?างง?าย

ของเพียร.สัน 

ผลการศึกษา พบว?า ระดับป#จจัยองค.ประกอบของทีมอยู ?ในระดับมาก คือ ในด(าน

องค.ประกอบ และคุณลักษณะด(านสภาพแวดล(อม ด(านการออกแบบงาน ด(านกระบวนการทำงาน 

และมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม อยู?ในระดับมาก คือ ในด(านสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ด(าน

การสื่อสารที่ดี ด(านการแก(ไขป#ญหาอุปสรรคได(อย?างมีประสิทธิภาพ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว?า 

เพศ อายุที่แตกต?างกันของพนักงานส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน สำหรับ

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทำงาน รายได(ส?วนตัวต?อเดือนที่แตกต?างกันนั้นจะส?งผลต?อ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกันอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และป#จจัยด(าน

องค.ประกอบของทีมมีความสัมพันธ.ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ
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พนักงาน จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สรุปได(ว?า ป#จจัยองค.ประกอบของทีมมีผลต?อประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อยุธยาแคปป°ตอล เซอร.วิสเซส (จำกัด) 

ป#ญญาพร ฐิติพงศ. (2558 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก?อสร(าง กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร. เอ็กซ.เพิร.ท คอนสตรัคชั่น จำกัด 

วัตถุประสงค.คือ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจของบุคลากร บริษัท อินเตอร. เอ็กซ.เพิร.ท คอนสตรัคชั่น จำกัด       

2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท อินเตอร. เอ็กซ.เพิร.ท คอนสตรัคช่ัน 

จำกัด 3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท อินเตอร. 

เอ็กซ.เพิร.ท คอนสตรัคชั่น จำกัด จำนวน 120 คน โดยใช(แบบสอบถามเปFนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข(อมูล สถิติที ่ใช(วิเคราะห.ผลข(อมูล ได(แก? ค?าความถ่ี ค?าร(อยละ ค?าเฉลี่ย ส?วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค?าเฉลี่ยแบบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห.การ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิจัย พบว?า 1) ผู(ตอบแบบสอบถามส?วนใหญ?เปFนเพศชายมีอายุระหว?าง 26 - 30 ป� 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส?วนมากเปFนระดับพนักงาน ประสบการณ.ทำงานตั้งแต? 2 

ป�ขึ้นไป รายได(เฉลี่ย 12,001- 20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานป#จจัยส?วนบุคคล พบว?า เพศ 

ระดับการศึกษา หน?วยงานที ่สังกัด และสื ่อที ่ทำให(รู (จักบริษัทแตกต?างกัน มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานที่แตกต?างกันอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส?วนอายุ สถานภาพ ตำแหน?งงาน 

ประสบการณ.ทำงาน รายได( และมีป#ญหา/อุปสรรคในการทำงานแตกต?าง มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานที่ไม?แตกต?างกัน 2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านแรงจูงใจและป#จจัยค้ำจุนโดย

รวมอยู?ในระดับมาก 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู?ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด(าน 

พบว?า ด(านท่ีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด(านเวลา รองลงมาเปFน ด(านปริมาณ ถัดไปเปFน ด(าน

ค?าใช(จ?าย และสุดท(าย ด(านคุณภาพงาน ตามลำดับ 4) ความสัมพันธ.ของป#จจัยจูงใจกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในด(านรวม พบว?า แรงจูงใจด(านความรับผิดชอบและทำการนิเทศงานส?งผลต?อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสามารถพยากรณ.โดยรวมได( ร(อยละ 73.70 อย?างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ทรงสิทธิ์ ประสานศักด์ิ (2559 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื่อง ป#จจัยที่มีผลต?อประสิทธิภาพการ

บริหารงานคลังขององค.กรปกครองส?วนท(องถิ่นในเขตจังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค. เพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค.กรปกครองส?วนท(อง ถิ่นในเขตจังหวัดอุดรธานี และเพ่ือ

ศึกษาป#จจัยที่มีผลต?อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค.กรปกครองส?วนท(องถิ่นในเขตจังหวัด

อุดรธานี การวิจัยเปFนวิจัยเชิงปริมาณ กลุ?มตัวอย?างที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นายกองค.กรปกครอง

ส?วนท(องถิ่น ปลัดองค.กรปกครองส?วนท(องถิ่น และผู(อำนวยการกองคลังหรือหัวหน(าส?วนการคลัง

องค.กรปกครองส?วนท(องถ่ินในเขตจังหวัดอุดรธานี จำนวน 226 ราย การวิเคราะห.โดยใช(สถิติ ได(แก? 
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ค?าความถี่ ค?าร(อยละ ค?าเฉลี่ย และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่ใช(ในการสำรวจวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม ลักษณะเปFนแบบสอบถามปลายป°ด (Close-ended questions) 

ผลการศึกษา พบว?า ด(านประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค.กรปกครองส?วนท(องถิ่นใน

เขตจังหวัดอุดรธานี นายกองค.กรปกครองส?วนท(องถิ ่น ปลัดองค.กรปกครองส?วนท(องถิ ่น และ

ผู(อำนวยการกองคลังหรือหัวหน(าส?วนการคลังองค.กรปกครองส?วนท(องถิ่นในเขตจังหวัดอุดรธานี 

โดยรวมอยู?ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน(อย ดังนี้ ด(านคุณภาพของงาน ด(านปริมาณ

งาน ด(านเวลา และด(านค?าใช(จ?ายในการดำเนินงาน ไม?แตกต?างกัน ป#จจัยที่มีผลต?อประสิทธิภาพการ

บริหารงานคลังขององค.กรปกครองส?วนท(องถิ่นในเขตจังหวัดอุดรธานี การบริหารงานคลังโดยรวม 

ป#จจัยส?วนบุคคลและสภาพแวดล(อมในการทำงาน ได(แก? เพศ  อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน 

ประสบการณ.ในการทำงาน และการได(รับการอบรมเพิ่มพูนความรู( พบว?า ด(านการได(รับการอบรม

เพิ่มพูนความรู( จะมีผลต?อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค.กรปกครองส?วนท(องถิ่นในเขต

จังหวัดอุดรธานีแตกต?างกันอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการบริหารงานคลัง การจัด

องค.การ การจัดคนเข(าทำงาน ตามความคิดเห็นของนายกองค.กรปกครองส?วนท(องถิ่น ปลัดองค.กร

ปกครองส?วนท(องถ่ิน และผู(อำนวยการกองคลังหรือหัวหน(าส?วนการคลังองค.กรปกครองส?วนท(องถ่ินใน

เขตจังหวัดอุดรธานี จะมีผลต?อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค.กรปกครองส?วนท(องถ่ินในเขต

จังหวัดอุดรธานีอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

ทศพร ทรงเกียรติ (2554 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต?อประสิทธิภาพการ

ทำงานด(านภูมิสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ£าส?วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี มี

วัตถุประสงค.เพื่อ ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต?อประสิทธิภาพการทำงานด(านภูมิสารสนเทศของพนักงาน

การไฟฟ£าส?วนภูมิภาค  เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี กลุ?มตัวอย?างท่ีใช(ในการค(นคว(าอิสระในคร้ังน้ี 

เปFนพนักงานที่ทำงานด(านภูมิสาระสนเทศของการไฟฟ£าส?วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี 

และการไฟฟ£าในสังกัดจำนวน 132 คนโดยใช(แบบสอบถามเปFนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข(อมูล 

สถิติที ่ใช(ในการวิเคราะห.ข(อมูล คือ ค?าร(อยละ ค?าเฉลี่ย ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent 

Sample t-test, One Way ANOVA และการทดสอบรายคู? โดยใช(วิธี Least-Significant Different 

(LSD) และการวิเคราะห.ความสัมพันธ.ใช(สถิติสหสัมพันธ.อย?างง?ายของเพียร.สัน (Pearson Moment 

Correlation Coefficient) 

ผลการศึกษา พบว?า ป#จจัยส?วนบุคคล ได(แก? เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ระดับตำแหน?ง และรายได(ที ่แตกต?างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานไม?แตกต?างกัน ผู (ตอบ

แบบสอบถามมีแรงจูงใจด(านความสำเร็จของงาน ด(านการยอมรับนับถือ ด(านลักษณะของงาน และ

ด(านความรับผิดชอบในงาน อยู?ในระดับมาก มีแรงจูงใจด(านความก(าวหน(า อยู?ในระดับปานกลาง มี

ประสิทธิภาพด(านคุณภาพ ด(านเวลา และด(านวิธีการ อยู?ในระดับมาก มีประสิทธิภาพด(านปริมาณ 
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และด(านค?าใช(จ?าย อยู?ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห.ความสัมพันธ.ระหว?างแรงจูงใจในการทำงาน

กับประสิทธิภาพในการทำงาน พบว?า มีความสัมพันธ.ไปในทิศทางเดียวกัน ยกเว(นแรงจูงใจด(านความ

รับผิดชอบในการทำงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน ด(านค?าใช(จ?ายไม?มีความสัมพันธ.กัน ผลสรุป 

งานด(านภูมิสารสนเทศต(องอาศัยแรงจูงใจในด(านต?าง ๆ แรงจูงใจที่กล?าวมาข(างต(นนั้น เปFนสิ่งที่จำเปFน

ต?อประสิทธิภาพในการทำงานด(านภูมิสารสนเทศ 

สุพรรษา บุญนิติภพ (2561 : บทคัดย?อ) ได(ศึกษาเรื่อง ป#จจัยที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค.การบริหารส?วนตำบล ในเขตอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงค. 

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และป#จจัยในการปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ?มตัวอย?างที่ใช(ในการศึกษา คือ บุคลากรองค.การบริหารส?วนตำบล ในเขต

อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ จำนวน 180 คน สถิติที่ใช(ในการวิเคราะห.ข(อมูลประกอบด(วยสถิติเชิง

พรรณนา ได(แก? ค?าความถี่ร(อยละ ค?าเฉลี่ย และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส?วนสถิติเชิงอนุมาน ได(แก? 

Independent Sample t-test, One Way ANOVA และ Multiple Regression 

ผลการศึกษา พบว?า ป#จจัยส?วนบุคคลด(านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลต?อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส?วนป#จจัยส?วนบุคคล ด(านเพศ อายุ การศึกษา 

และตำแหน?งงาน ไม?มีผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีระดับความคิดเห็นต?อป#จจัยใน

การปฏิบัติงานโดยรวมอยู?ในระดับสูง โดยมีป#จจัยในการปฏิบัติงานด(านความสัมพันธ.ระหว?างบุคคลใน

องค.กรอยู?ในระดับสูงที่สุด และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู?

ในระดับสูง ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด(านเวลาสูงที่สุด ผลการทดสอบสมมุติฐาน ป#จจัยใน

การปฏิบัติงานที่มีผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว?า ป#จจัยในการปฏิบัติงานด(านนโยบาย

และการบริหาร มีผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด(านค?าใช(จ?ายในการดำเนินงาน ป#จจัยในการ

ปฏิบัติงานด(านความรู(ความเข(าใจในการปฏิบัติงาน มีผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด(าน

คุณภาพงาน ด(านปริมาณงาน และด(านเวลาที ่ใช (ในงาน และป#จจัยในการปฏิบัต ิงานด(าน

สภาพแวดล(อมในการทำงาน มีผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด(านเวลาที่ใช(ในงานอย?างมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 

6. การสังเคราะห7ตัวแปร 

ตัวแปรอิสระที่ใช(ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีมและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน : ศึกษากรณี พนักงานของบริษัท 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) จำนวน 100 คน ซ่ึงผู(วิจัยได(ทำการ

สังเคราะห.ตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง ป#จจัยส?วนบุคล ป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีม ป#จจัย

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม ดังตาราง 

โดยกำหนดสัญลักษณ.ต?าง ๆ ดังน้ี 
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√     หมายถึง  ตัวแปรอิสระด(านนั้น ๆ มีความแตกต?างกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมอย?าง

  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

X     หมายถึง  ตัวแปรอิสระด(านน้ัน ๆ ไม?มีความแตกต?างกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

•      หมายถึง  งานวิจัยไม?มีตัวแปรน้ันในการศึกษาในเร่ืองประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

ตารางท่ี 2.1 สังเคราะห.ตัวแปรป#จจัยส?วนบุคคลกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

แหล?งอ(างอิง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ธนกร กรวัชรเจริญ (2556) √ √ √ X • √ • • • • 

2. ธิดารัตน. ธนเศษฐ.โยธิน (2560) X X √ √ • • √ √ • • 

3. ณัฐปคัลป¦ ยุทธารักษ. (2562) X √ √ √ • √ • • • • 

4. เบญจมาภรณ. คำหาญพล (2554) X √ √ • √ • • √ • • 

5. นาฏยา สุวรรณศิลป¦ (2561) √ √ √ • • X • • X • 

6. รุจี ทรัพย.สกุล (2553) √ • √ • √ √ • • • √ 
 

หมายเหตุ : ตัวเลขมีความหมายแทนตัวแปรต?าง ๆ ดังน้ี  

1) เพศ         2) อายุ     3) ระดับการศึกษา   

4) อายุงาน    5) ระยะเวลาปฏิบัติงาน   6) ตำแหน?งงาน  

7) สถานภาพ   8) รายได(เฉล่ียต?อเดือน  9) ประเภทของสถานพยาบาล 

10) หน?วยงานท่ีปฏิบัติงาน 

 จากตาราง 2.1 ผลการสังเคราะห.ตัวแปรป#จจัยส?วนบุคคลกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

ท่ีผู(วิจัยจะนำไปใช(ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน?งงาน ที่แตกต?างกัน

จะมีผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมหรือไม? 

ตารางท่ี 2.2  สังเคราะห.ตัวแปรท่ีเก่ียวข(องกับป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านต?าง ๆ  

แหล?งอ(างอิง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1. ธ น ก ร 

กรว ัชรเจริญ 

(2556) 

√ √ √ √ √ √ √ • • • • • • • • • • • 

2. สุภาพร โท

บุตร (2563) 

√ X √ √ • • • • • • • • • • • • • • 
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แหล?งอ(างอิง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

3. ณ ัฐปค ัลป¦  

ย ุ ท ธ า ร ั ก ษ.  

(2562) 

√ √ √ √ √ √ √ • • • • • • • • • • • 

4. เ บ ญ จ ม า

ภรณ. คำหาญ

พล (2554) 

• • • • • • • √ √ √ √ • • • • • • • 

5. น า ฏ ย า 

ส ุวรรณศ ิลป¦  

(2561) 

• • • • • • √ • √ • • √ √ √ √ • • • 

6. ร ุจ ี  ทร ัพย.

สกุล (2553) 

• • • • • • • • • • • • • • • √ √ √ 

โดยกำหนดสัญลักษณ.ต?าง ๆ ดังน้ี 

√     หมายถึง  ตัวแปรอิสระด(านนั้น ๆ มีสัมพันธ.กับป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมอย?างมีนัยสำคัญ

  ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

X     หมายถึง  ตัวแปรอิสระด(านน้ัน ๆ ไม?มีความสัมพันธ.กับป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม 

•      หมายถึง  งานวิจัยไม?มีตัวแปรน้ันในการศึกษาในเร่ืองป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม 

หมายเหตุ : ตัวเลขมีความหมายแทนตัวแปรต?าง ๆ ดังน้ี   

1) ด(านองค.ประกอบ      10) ปทัสถานของทีมงาน 

2) ด(านสภาพแวดล(อม     11) สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 

3) ด(านการออกแบบงาน     12) ด(านความไว(เน้ือเช่ือใจ 

4) ด(านกระบวนการทำงาน    13) ด(านการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 

5) ด(านสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม  14) ด(านการมีมนุษยสัมพันธ. 

6) ด(านการแก(ไขป#ญหาอุปสรรคได(อย?างมีประสิทธิภาพ  15) ด(านการมีส?วนร?วมในการทำงาน 

7) ด(านการส่ือสาร      16) ด(านความรู(ความสามารถ 

8) ขนาดของทีม      17) ด(านการใช(ทักษะความเปFนผู(นำ 

9) ด(านความเปFนอันหน่ึงอันเดียวกันของเป£าหมาย  18) ด(านทีมงานมีคุณภาพ   
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 จากตาราง 2.2  ผลการสังเคราะห.ตัวแปรที่เกี่ยวข(องกับป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านต?าง 

ๆ ท่ีผู (วิจัยจะนำไปใช(ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ด(านองค.ประกอบ ด(านการออกแบบงานและด(าน

กระบวนการทำงาน จะมีความสัมพันธ.กับป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมหรือไม? 

ตารางท่ี 2.3 สังเคราะห.ตัวแปรท่ีเก่ียวข(องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านต?าง ๆ 

แหล?งอ(างอิง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 1. กรกนก พรประดิษฐ. (2562) • • • √ √ • X X • X • √ √ √ 

 2. เกียรติศักด์ิ แก(วใส (2563) • • • √ • √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 3. กรองกาญจน. ทองสุข (2554) √ √ √ • • • • • • • • • • • 

 4. มธุสร มีเกษ และชาตรี ปรีดา

อนันทสุข (2564) 

√ √ √ • • • • • • • • • • • 

 5. ปอแก(ว จันทคุณ (2551) X X √ • • • • • • • • • • • 

โดยกำหนดสัญลักษณ.ต?างๆ ดังน้ี 

√     หมายถึง  ตัวแปรอิสระด(านน้ันๆ มีความแตกต?างกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย?างมี 

 นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

X     หมายถึง   ตัวแปรอิสระด(านน้ัน ๆ ไม?มีความแตกต?างกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

•      หมายถึง  งานวิจัยไม?มีตัวแปรน้ันในการศึกษาในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

หมายเหตุ : ตัวเลขมีความหมายแทนตัวแปรต?าง ๆ ดังน้ี   

1) ความต(องการความสำเร็จ    8) ด(านนโยบายการบริหารองค.กร 

2) ความต(องการความผูกพัน    9) ด(านสภาพในการทำงาน  

3) ความต(องการอำนาจ     10) ด(านค?าจ(างและผลตอบแทน 

4) ด(านความม่ันคงในการทำงาน    11) ด(านตำแหน?งงาน 

5) ด(านความสัมพันธ.กับผู(บังคับบัญชา   12) ด(านความสำเร็จของงาน 

6) ด(านการได(รับการยอมรับ    13) ด(านความรับผิดชอบ 

7) ด(านลักษณะงานท่ีสร(างสรรค.และท(าทาย   14) ด(านความก(าวหน(าในการทำงาน 

 จากตาราง 2.3 ผลการสังเคราะห.ตัวแปรป#จจัยส?วนบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ี

ผู (วิจัยจะนำไปใช(ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ความต(องการความสำเร็จ ความต(องการความผูกพัน                   

และความต(องการอำนาจท่ีแตกต?างกันจะมีผลต?อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานหรือไม? 
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ตารางท่ี 2.4 สังเคราะห.ตัวแปรท่ีเก่ียวข(องกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

แหล?งอ(างอิง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. นภัสภรณ.  

ดวงชิน (2558) 

√ √ √ • • • • • • • • • • • • • 

2. กิตติยา  

ฐิติคุณรัตน. (2556) 

• • • • • √ √ √ √ √ √ • • • • • 

3. ธิดารัตน.  

ธนเศษฐ.โยธิน 

(2560) 

• • • • • • • • • • • √ √ √ • • 

4. ป#ญญาพร  

ฐิติพงศ. (2558) 

• • √ √ √ • • • • • • • • • √ • 

5. ทรงสิทธ์ิ 

ประสานศักด์ิ 

(2559) 

• • X X X • • • • • • • • • X • 

6. ทศพร  

ทรงเกียรติ (2554) 

• • √ √ √ • • • • • • • • • X √ 

7. สุพรรษา  

บุญนิติภพ (2561) 

• • √ √ √ • • • • • • • • • √ • 

 

โดยกำหนดสัญลักษณ.ต?าง ๆ ดังน้ี 

√     หมายถึง  ตัวแปรอิสระด(านน้ัน ๆ มีสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมอย?างมี 

  นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

X     หมายถึง   ตัวแปรอิสระด(านน้ัน ๆ ไม?มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม  

•      หมายถึง  งานวิจัยไม?มีตัวแปรน้ันในการศึกษาในเร่ืองประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

หมายเหตุ : ตัวเลขมีความหมายแทนตัวแปรต?างๆ ดังน้ี 

 1) ด(านผลการปฏิบัติงาน     7) ด(านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 2) ด(านต(นทุน      8) ด(านความมีมนุษยสัมพันธ. 

 3) ด(านเวลาในการทำงาน              9) ด(านความสำเร็จ 

 4) ด(านคุณภาพงาน                                       10) ด(านสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม 

 5) ด(านปริมาณงาน    11) ด(านการส่ือสารท่ีดี 

 6) ด(านลักษณะงาน    12) ด(านการแก(ไขป#ญหาอุปสรรค 
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 13) ด(านความรวดเร็ว    15) ด(านค?าใช(จ?าย 

 14) ด(านความถูกต(อง    16) ด(านวิธีการ 

 จากตาราง 2.4 ผลการสังเคราะห.ตัวแปรท่ีเก่ียวข(องกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม ท่ี

ผู(วิจัยจะนำไปใช(ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ด(านเวลาในการทำงาน ด(านคุณภาพงาน ด(านปริมาณงาน            

และด(านค?าใช(จ?าย จะมีความสัมพันธ.กับกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมหรือไม? 
 

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

  
ป"จจัยส'วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน?งงาน 

ป"จจัยด0านองค4ประกอบทีม 

- ดBานการจัดองคEประกอบ 

- ดBานการออกแบบงาน 

- ดBานกระบวนการทำงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

- ความตBองการความสำเร็จ 

- ความตBองการผูกพัน 

- ความตBองการอำนาจ 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการทำงานเปOนทีม 

- ด(านเวลาในการทำงาน 

- ด(านคุณภาพงาน 

- ด(านปริมาณงาน 

- ด(านค?าใช(จ?าย 
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บทที ่3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพ

การทำงานเปFนทีมของพนักงาน : ศึกษากรณี พนักงานของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ซ่ึงผู(วิจัยได(กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุ?มตัวอย?าง 

 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 

 3. ข้ันตอนการสร(างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4. การเก็บรวบรวมข(อมูล 

 5. การวิเคราะห.ข(อมูลและสถิติท่ีใช(ในการวิจัย 

 

1. ประชากรและการสุLมกลุLมตัวอยLาง 

 การศึกษาป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที ่ส ?งผลต?อ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน : ศึกษากรณี พนักงานของบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ได(ทำการศึกษากับประชากร คือ พนักงานบริษัท รักษา-

ความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด จำนวน 250 คน โดยผู(วิจัยได(สุ?มตัวอย?างจากประชากร

ดังกล?าวโดยวิธีการสุ?มตัวอย?างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเปFนการไม?ใช(หลักความน?าจะ

เปFน และเพ่ือให(ขนาดของกลุ?มตัวอย?างเปFนตัวแทนท่ีดีของประชากร จึงได(คำนวณจำนวนกลุ?มตัวอย?าง

โดยใช(สูตรของทาโร ยามาเน? (Taro Yamane, 1973 อ(างถึงใน ศิริพงศ. ศรีสุขกาญจน., 2553 : 54) 

ซึ ่งกลุ ?มตัวอย?างครั ้งนี ้ คือ พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด  

(สำนักงานใหญ?) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือยินยอมให(มีความคลาดเคลื่อนได(ไม?

เกินร(อยละ 5.00 ดังน้ี 

                                     n     =  
"

#$"%!
  

โดยท่ี           n  แทน   ขนาดของกลุ?มตัวอย?าง 

                 N  แทน   ขนาดของประชากร 

                 e  แทน   ความคลาดเคล่ือนของการสุ?มกลุ?มตัวอย?างจากการประมาณค?าระดับ .05 

แทนค?าตามสูตรได(ผล ดังน้ี 
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                                     n     =  
!&'

#$!&'(.'&)!
 

                                     n     =  153.6 คน หรือ 154 คน 

       จากสูตรการคำนวณหากลุ?มตัวอย?างดังกล?าว เมื่อคำนวณแล(วจะได(ขนาดของกลุ?มตัวอย?าง

จำนวน 154 คน แต?การดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค.เพื่อประกอบการเรียนการสอนของ

รายวิชาการค(นคว(าอิสระสำหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค.การ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปFนวิจัยเชิง

สำรวจภายใต(กรอบระยะเวลาท่ีมีอยู?ของผู(วิจัยจึงขอศึกษาจากกลุ?มตัวอย?างเพียงจำนวน 100 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชBในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช(ในการเก็บรวบรวมข(อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับเรื่อง

ป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมโดย

แบ?งแบบสอบถามออกเปFน 4 ส?วน ดังน้ี 

       ส?วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส?วนบุคคลของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) เปFนแบบสอบถามท่ีให(ผู(ตอบสามารถเลือกตอบได(ตาม

รายการ (Check-list) ได(แก? เพศ  อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน?งงาน จำนวน 4 ข(อ 

ส?วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม ซ่ึงเปFนแบบสอบถาม

มาตราส?วนประมาณค?าตามวิธีของลิเคิร.ท (Likert Rating Scale) ท่ีประกอบด(วยคำถามเชิงบวกและ

เชิงลบ ซ่ึงได(แบ?ง 5 ระดับ มีจำนวน 15 ข(อ 

ส?วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปFนแบบสอบถามมาตรา

ส?วนประมาณค?าตามวิธีของลิเคิร.ท (Likert Rating Scale) ท่ีประกอบด(วยคำถามเชิงบวก ซ่ึงได(แบ?ง 5 

ระดับ มีจำนวน 15 ข(อ 

ส?วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม ซ่ึงเปFนแบบสอบถาม

มาตราส?วนประมาณค?าตามวิธีของลิเคิร.ท (Likert Rating Scale) ท่ีประกอบด(วยคำถามเชิงบวก ซ่ึงได(

แบ?ง 5 ระดับ มีจำนวน 20 ข(อ 

3. ข้ันตอนการสรBางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

      ผู(วิจัยสร(างแบบสอบถาม เร่ือง ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม โดยจะนำไปศึกษากับพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) จากคำจำกัดความท่ีใช(ในการวิจัยในบทท่ี 1 มาเขียนข(อคำถามใน

แต?ละเร่ือง โดยข(อคำถามเก่ียวกับป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีมมีจำนวนข(อคำถามเชิงบวก 14 ข(อ

และจำนวนข(อคำถามเชิงลบ 1 ข(อ รวม 15 ข(อ ข(อคำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีจำนวน
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ข(อคำถามเชิงบวก 15 ข(อ และข(อคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมมีจำนวนข(อคำถาม

เชิงบวก 20 ข(อ 

3.1 ข้ันตอนการสรBางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.1.1 จากนั้นก็นำข(อคำถามทั้งหมดมาปรึกษาอาจารย.ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงตาม

เนื ้อหาขั ้นต(นและทำหารปรับปรุงภาษาให(เหมาะสม จากนั ้นก็นำข(อคำถามดังกล?าวไปทำการ

ตรวจสอบอัตราส?วนความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio : CVR) โดยผู(เชี่ยวชาญจำนวน 

13 คน ซึ่งผู(เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาครั้งนี้ คือ นักศึกษารหัส 62 หลักสูตรจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองค.การ คณะมนุษยศาสตร.และสังคมศาสตร. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

       ทั ้งนี ้มีการใช(เกณฑ.ความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหาในแต?ละข(อไม?ต่ำกว?า .51 ตามตารางค?า

อัตราส?วนความตรงตามเนื้อหาต่ำสุดที่ผ?านเกณฑ.ของลอว.ชี (Lawshe, 1975 อ(างถึงใน ศุภมิตร บัว

เสนาะ, 2560 : 108 ) ได(ข(อคำถามผ?านเกณฑ.ท้ังหมด 50 ข(อ 

       3.1.2 นำข(อคำถามที่ผ?านเกณฑ. ไปทดลองใช(กับกลุ?มที่มีลักษณะคล(ายกับกลุ?มตัวอย?าง (Try-

out)  จำนวน 30 ตัวอย?างเพื่อหาค?าอำนาจจำแนกและปรับปรุงภาษาหาค?าความเชื่อมั่นของแบบวัด 

(Reliability) ด (วยการตรวจสอบความสอดคล (องภายใน ( Internal Consistency) โดยใช (ค?า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) และหาความสัมพันธ.ระหว?างข(อ (Corrected item-total 

correlation) เพ่ือเลือกข(อคำถามท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงได(ข(อคำถามท้ังหมด 50 ข(อ ดังตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 ค?าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient โดยพบว?ามีค?าจำแนกใน

แต?ละตัวแปร ดังน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา จำนวนข(อ ค?าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 

ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม 

- ด(านการจัดองค.ประกอบ 

- ด(านการออกแบบ 

- ด(านกระบวนการทำงาน 

15 

5 

5 

5 

 

.805 

.813 

.898 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

- ความต(องการความสำเร็จ 

- ความต(องการผูกพัน 

- ความต(องการอำนาจ 

15 

5 

5 

5 

 

.881 

.808 

.696 

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

- ด(านเวลาการทำงาน 

- ด(านคุณภาพงาน 

20 

5 

5 

 

.673 

.658 
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ตัวแปรท่ีศึกษา จำนวนข(อ ค?าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 

- ด(านปริมาณงาน 

- ด(านค?าใช(จ?าย 

5 

5 

.728 

.670 

รวม 50  

3.1.3 นำข(อคำถามที่ผ?านเกณฑ.ความตรงเนื้อหาแบบอัตราส?วนความตรงตามเนื้อหาของลอว.

ชี และตรวจสอบค?าเชื ่อมั ่นด(วยวิธีความสอดคล(องภายใน (Internal Consistency) โดยใช(ค?า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่มีค?าตั้งแต? .65 ขึ้นไปมาจัดทำเปFนแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ.เพ่ือนำไปใช(จริงกับกลุ?มตัวอย?างตามท่ีกำหนดไว( 

การใหBคะแนน 

ข(อคำถามเชิงบวกจำนวน 49 ข(อ คือ 

       1) ป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีม        จำนวน 14 ข(อ ได(แก? ข(อ 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 

10, 11, 12, 13, 14 และ 15 

       2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน              จำนวน 15 ข(อ ได(แก? ข(อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 

9, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15 

       3) ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม           จำนวน 20 ข(อ ได(แก? ข(อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 

9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 และ 20 

        โดยกำหนดคะแนนกับข(อคำถามในแบบสอบถามโดยให(คะแนน คือ ถ(าตอบว?าจริงท่ีสุดจะได( 

5 คะแนน ถ(าตอบว?าค?อนข(างจริงจะได( 4 คะแนน ถ(าตอบว?าไม?แน?ใจจะได( 3 คะแนน ถ(าตอบว?าไม?ค?อย

จริงจะได( 2 คะแนน และถ(าตอบว?าไม?จริงจะได( 1 คะแนน 

ส?วนข(อคำถามเชิงลบมีจำนวน 1 ข(อ คือ ป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีม ได(แก? ข(อ 6 

       โดยกำหนดคะแนนกับข(อคำถามในแบบสอบถามโดยให(คะแนน ดังน้ี ถ(าตอบว?าจริงท่ีสุดจะได( 

1 คะแนน ถ(าตอบว?าค?อนข(างจริงจะได( 2 คะแนน ถ(าตอบว?าไม?แน?ใจจะได( 3 คะแนน ถ(าตอบว?าไม?ค?อย

จริงจะได( 4 คะแนน และถ(าตอบว?าไม?จริงจะได( 5 คะแนน 

       3.1.4 แบบสอบถามท่ีเปFนแบบสอบถามมาตราส?วนประมาณค?าตามวิธีของลิเคิร.ท (Likert 

Rating Scale) ผู(วิจัยได(นำคะแนนท่ีได(มาจัดเปFนกลุ?มเพ่ือการแปลผลในเชิงการจัดลำดับ โดยเบ?งเปFน 

3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ำ เพ่ือให(ง?ายต?อการทำความเข(าใจซ่ีงได(แบ?งช?วง

ระดับคะแนน โดยใช(สูตรการหาอันตรภาคช้ัน คือ 
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  อันตรภาคช้ัน  =  
คะแนนสูงสุด+คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

 

     =  
5.5 - 0.5

3
 

 

     =   1.67 

ตารางที่ 3.2 แสดงช?วงคะแนนที่ใช(ในการแบ?งกลุ?มระดับความหมายของตัวแปรจากแบบสอบถาม

มาตราส?วนประมาณค?าตามวิธีของลิเคิร.ท (Likert Rating Scale)  

ชLวงคะแนน ระดับคะแนน 

ต้ังแต? 3.34 คะแนนข้ึนไป ระดับสูง 

ต้ังแต? 1.67 คะแนนแต?ไม?เกิน 3.34 คะแนน ระดับปานกลาง 

ต่ำกว?า 1.67 คะแนน ระดับต่ำ 

4. การเก็บรวบรวมขBอมูล 

การเก็บรวบรวมข(อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได(ดำเนินการเก็บรวบรวมข(อมูลตามลำดับขั้นตอน 

ดังน้ี 

       4.1 ขออนุมัติเอกสารการเก็บข(อมูลจากมหาวิทยาลัยเพื่อยื่นเสนอการเก็บข(อมูลต?อผู(บริหาร

ของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

4.2 นำแบบสอบถามไปเก็บข(อมูลให(กับพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) จำนวน 100 คน โดยได(ทำการวิธีการสุ ?มตัวอย?างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) ซึ่งเปFนการไม?ใช(หลักความน?าจะเปFน จำนวน 100 คน โดยมีเจ(าหน(าที่เปFน

ผู(ช?วยในการเก็บแบบสอบถาม ทั้งนี้ ผู(วิจัยได(ชี้แจงรายละเอียดแก?ผู(ช?วยเก็บรวบรวมข(อมูลเกี่ยวกับ

แบบสอบถามและวิธีการเก็บ เพื่อให(เกิดความเข(าใจและปฏิบัติให(เข(าใจตรงกันโดยเริ่มเก็บข(อมูลจาก

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด ในช?วงเดือนกันยายน พุทธศักราช 

2565 ใช(ระยะเวลาในการเก็บข(อมูลเปFนระยะเวลา 2 สัปดาห. 

       4.3 เมื ่อได(รับแบบสอบถามกลับมาครบถ(วนแล(ว ได(ตรวจสอบความถูกต(องสมบูรณ.ใน

แบบสอบถามท่ีได(รับคืนท้ังหมด 100 ฉบับ พบว?ามีความสมบูรณ.ทุกประการ 

       4.4 จากน้ันเม่ือเก็บรวบรวมข(อมูลเสร็จส้ินแล(ว ผู(วิจัยจึงได(ดำเนินการวิเคราะห.ข(อมูลต?อไป 
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5. การวิเคราะห7ขBอมูลและสถิติท่ีใชBในการวิจัย 

      การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู(วิจัยนำแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห.และประมวลผลด(วยเครื่อง

คอมพิวเตอร. โดยใช(โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the Social 

Sciences for Window) และมาวิเคราะห.ด(วยค?าสถิติบรรยายและสถิติอนุมาน ดังน้ี 

       5.1 สถิติบรรยาย 

                 5.1.1 ค?าร(อยละ (Percentage) 

                 5.1.2 ค?าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

                 5.1.3 ค?าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

       5.2 สถิติอนุมาน 

              ใช(สำหรับการทดสอบสมมติฐานการศึกษา สถิติที ่ใช(ในการศึกษา คือ t-test 

(Independent Sample t-test) และ F-test (One Way ANOVA) ได(แก? 

                 5.2.1 พนักงานที่มีเพศที่แตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมที่แตกต?าง

กันโดยใช(สถิติ t-test (Independent Sample t-test) 

                 5.2.2 พนักงานที ่มีอายุ ระดับการศึกษา และตำแหน?งงาน ที ่แตกต?างกันจะมี

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมท่ีแตกต?างกันโดยใช(สถิติ F-test (One Way ANOVA) 

            5.2.3 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ.กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) โดยใช(ค?าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ.แบบเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient) ซึ่งใช(เกณฑ.ในการตีความค?าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ. (พวงรัตน. ทวีรัตน., 

2531 : 153 อ(างถึงใน ธารารัตน.  ชุ?มช่ืน, 2561 : 54) 

ดังน้ี  ค?าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ.มีค?า 0.80 ข้ึนไป ถือว?ามีความสัมพันธ.สูงมาก 

       ค?าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ.มีค?าต้ังแต? 0.60 แต?ไม?ถึง 0.80 ถือว?ามีความสัมพันธ.ค?อนข(างสูง 

       ค?าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ.มีค?าต้ังแต? 0.40 แต?ไม?ถึง 0.60 ถือว?ามีความสัมพันธ.ปานกลาง 

       ค?าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ.มีค?าต้ังแต? 0.20 แต?ไม?ถึง 0.40 ถือว?ามีความสัมพันธ.ต่ำ 

 และค?าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ.มีค?าต่ำกว?า 0.20 ถือว?ามีความสัมพันธ.ต่ำมากหรือไม?มี

ความสัมพันธ.กันในเชิงเส(นตรง 

                 5.2.4 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถพยากรณ.ด(วยป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย?างน(อย 1 ด(านในแต?ละด(านของป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานโดยใช(การการวิเคราะห.การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

จากการวิจัยครั้งนี้เปFนการศึกษา ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ี

ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน : ศึกษากรณี พนักงานของบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) จากการศึกษาโดยรวบรวมข(อมูล ซึ่งกลุ?ม

ตัวอย?างคือ พนักงานของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

จำนวน 100 คน โดยใช(แบบสอบถามที่ได(จัดทำขึ้น เพื่อให(ได(คำตอบตรงตามวัตถุประสงค.ที่ตั้งไว( โดย

นำข(อมูลที ่ได(มาวิเคราะห.ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม ซึ ่งในการนำเสนอการวิเคราะห.ข(อมูลและแปรผลข(อมูลโดยใช(

โปรแกรมในการวิเคราะห.ประเมินผลโดยใช(โปรแกรม SPSS of Windows (Statistical Package for 

the Social Sciences of Windows) ผลการศึกษานำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยายโดย

แบ?งออกเปFน 4 ส?วน ดังน้ี 

สLวนที่ 1 ข(อมูลป#จจัยส?วนบุคคลของกลุ?มตัวอย?าง ได(แก? เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ตำแหน?งงาน โดยการนำเสนอในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) และร(อยละ (Percentage) 

สLวนที่ 2 ค?าสถิติพื้นฐานของป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมโดยการนำเสนอในรูปแบบของค?าเฉลี ่ย (x') และส?วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สLวนที่ 3 ผลการวิเคราะห.ข(อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยนำเสนอในรูปของค?าสหสัม

ประสิทธิ์สหสัมพันธ.แบบเพียร.สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) และ 

การวิเคราะห.ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 สLวนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ในการนำเสนอวิเคราะห.ข(อมูลเพื่อให(เกิดความ

สะดวกและเข(าใจท่ีตรงกัน ผู(วิจัยได(ใช(สัญลักษณ.ดังน้ี 

N แทน จำนวนของข(อมูล  

 x' แทน คะแนนเฉล่ีย (Mean)  

 S.D. แทน ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

df แทน ค?าช้ันความเปFนอิสระ (Degree of Freedom) 

 t แทน ค?า t-test ใช(ทดสอบความแตกต?างระหว?างคะแนนเฉล่ียของ      

    ตัวแปร 2 กลุ?ม 

 F แทน ค?าความแปรปรวนทางเดียว (F-test) หรือ One-Way ANOVA  

    ทดสอบความแตกต?างระหว?างค?าเฉล่ียของตัวแปรต้ังแต? 2 กลุ?ม 
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 Sig. แทน ค?าระดับนัยสำคัญทางสถิติของการทดสอบสมมติฐาน 

 𝑟,- แทน ค?าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ.แบบเพียร.สัน (Pearson’s Product- 

    Moment Correlation Coefficient) 

 R2   แทน  ค?าสัมประสิทธ์ิการทำนาย (Coefficient of determination) 

 B  แทน  ค?าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอย (Coefficient in Multiple Regression 

   Equation) 
 

สLวนท่ี 1 ขBอมูลปIจจัยสLวนบุคคลของกลุLมตัวอยLาง    

ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห.ข(อมูลส?วนบุคคลของกลุ?มตัวอย?างสามารถวิเคราะห.ได( ดังน้ี  

ขBอมูลท่ัวไป จำนวน รBอยละ 

1. เพศ  

    ชาย  

    หญิง 

2. อายุ 

    ต่ำกว?า 25 ป� 

    ต้ังแต? 25 ป� แต?ไม?เกิน 35 ป� 

    ต้ังแต? 35 ป� แต?ไม?เกิน 45 ป� 

    ต้ังแต? 45 ป�ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  

    ต่ำกว?าปริญญาตรี                                                   

    ปริญญาตรี 

    สูงกว?าปริญญาตรี 

4. ตำแหนLงงาน 

    ผู(อำนวยการฝ«าย 

    รองผู(อำนวยการฝ«าย 

    หัวหน(างาน 

    พนักงาน 

     

 

28 

72 

 

17 

57 

21 

5 

 

5 

82 

13 

 

3 

7 

10 

80 

 

28.00 

72.00 

 

17.00 

57.00 

21.00 

5.00 

 

5.00 

82.00 

13.00 

 

3.00 

7.00 

10.00 

80.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห.ข(อมูลป#จจัยส?วนบุคคลของกลุ?มตัวอย?าง พบว?า จาก

กลุ?มตัวอย?างพนักงานของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 
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จำนวน 100 คน ประกอบด(วยบุคลากรเพศหญิงเปFนส?วนใหญ?มีจำนวน 72 คน คิดเปFนร(อยละ 72.00 

และบุคลากรเพศชายจำนวน 28 คน คิดเปFนร(อยละ 28.00 ป#จจัยส?วนบุคคลด(านอายุ พบว?า ส?วนใหญ?

มีอายุตั้งแต? 25 ป� แต?ไม?เกิน 35 ป� จำนวน 56 คน คิดเปFนร(อยละ 56.00 รองลงมาอายุตั้งแต? 35 ป� 

แต?ไม?เกิน 45 ป� จำนวน 22 คน คิดเปFนร(อยละ 22.00 รองลงมาอายุต่ำกว?า 25 ป� จำนวน 17 คน คิด

เปFนร(อยละ 17.00 และ ตั้งแต? 45 ป�ขึ้นไป จำนวน 5 คน คิดเปFนร(อยละ 5.00 ตามลำดับ ป#จจัยส?วน

บุคคลด(านระดับการศึกษา พบว?า มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 82 คน คิดเปFนร(อยละ 82.00 

รองลงมาสูงกว?าปริญญาตรี จำนวน 13 คน คิดเปFนร(อยละ 13.00 และต่ำกว?าปริญญาตรี จำนวน 5 

คน คิดเปFนร(อยละ 5.00 ตามลำดับ และป#จจัยส?วนบุคคลด(านตำแหน?งงาน พบว?า ส?วนใหญ?เปFนระดับ

พนักงาน จำนวน 80 คน คิดเปFนร(อยละ 80.00 รองลงมาระดับหัวหน(างาน จำนวน 10 คน คิดเปFน

ร(อยละ 10.00 รองลงมาระดับรองผู(อำนวยการฝ«าย จำนวน 7 คน คิดเปFนร(อยละ 7.00 และระดับ

ผู(อำนวยการฝ«ายข้ึนไป จำนวน 3 คน คิดเปFนร(อยละ 3.00 ตามลำดับ   

สLวนท่ี 2 คLาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร  

ตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห.ค?าเฉลี่ย (Mean) ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

คะแนนป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม 

ปIจจัยดBานองค7ประกอบทีม 𝒙* S.D. ระดับคะแนน 

1. ด(านการจัดองค.ประกอบ 

2. ด(านการออกแบบ 

3. ด(านกระบวนการทำงาน 

4.24 

4.14 

4.27 

.50 

.54 

.56 

ระดับสูง 

ระดับสูง 

ระดับสูง 

รวม 4.21 .42 ระดับสูง 
 

จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห.ข(อมูลเกี ่ยวกับป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมรวม

คะแนนเฉลี่ยอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.21 และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี 

.42  เมื่อพิจารณาเปFนรายด(าน พบว?า ด(านกระบวนการทำงานอยู?ในระดับสูง ( ) อยู?ที่ 4.27 และ

ส?วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู ?ที ่ .56 รองลงมาด(านการจัดองค.ประกอบคะแนนเฉลี่ยอยู ?ใน

ระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.24 และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ที่ .50 และด(านการ

ออกแบบมีคะแนนเฉลี่ยอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย  ( ) อยู?ที่ 4.14 และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) อยู?ท่ี .54 ตามลำดับ 

 

 

x
x

x
x
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ตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห.ค?าเฉลี่ย (Mean) ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

คะแนนป#จจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 𝒙* S.D. ระดับคะแนน 

1. ความต(องการความสำเร็จ 

2. ความต(องการผูกพัน 

3. ความต(องการอำนาจ 

4.51 

4.39 

4.15 

.41 

.49 

.62 

ระดับสูง 

ระดับสูง 

ระดับสูง 

รวม 4.35 .41 ระดับสูง 
 

จากตารางที ่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห.ข(อมูลเกี ่ยวกับป#จจัยเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานรวมคะแนนเฉลี่ยอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.35 ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) อยู?ท่ี .41 

เมื่อพิจารณาเปFนรายด(าน พบว?า ความต(องการความสำเร็จมีคะแนนเฉลี่ยอยู?ในระดับสูง โดย

มีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.51 และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ที่ .41 รองลงมาความต(องการ

ผูกพันมีคะแนนเฉล่ียอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉล่ีย ( ) อยู?ท่ี 4.39 และส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

อยู?ที่ .49 และความต(องการอำนาจคะแนนเฉลี่ยอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย  ( ) อยู?ที่ 4.15 และ

ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .62  ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห.ค?าเฉลี่ย (Mean) ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

คะแนนประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 

ตัวแปรตามท่ีศึกษา  S.D. ระดับคะแนน 

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม 4.29 .50 ระดับสูง 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห.ข(อมูล พบว?า ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมมี

คะแนนเฉลี่ยอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.29 และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี 

(S.D.) อยู?ท่ี .50  

สLวนท่ี 3 ผลการวิเคราะห7ขBอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ป#จจัยส?วนบุคคลของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

x

x
x

x

x

x
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ตารางที่ 4.5 แสดงผลการทดสอบเพศที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) โดยใช(การทดสอบค?า t-test 

(Independent Sample t-test) 

เพศ N x' S.D. แปลผล t Df Sig. 

ชาย 28 4.18 .42 ระดับสูง -1.36 98 .150 

หญิง 72 4.34 .53 ระดับสูง    

รวม 100 4.29 .50 ระดับสูง    

จากตารางที่ 4.5 พบว?าระดับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท  รักษา-

ความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ทั้งสองเพศนั้นมีระดับประสิทธิภาพใน

การทำงานเปFนทีมอยู?ในระดับสูง ค?าเฉลี่ยรวม (x') อยู?ที่ 4.29 ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี 

.50 เมื่อพิจารณาค?าเฉลี่ยของเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู?ในระดับสูง ค?าเฉลี่ยรวม 

(x') อยู?ที่ 4.34 ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .53 มีค?าเฉลี่ยของเพศชายมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยู?ในระดับสูง มีค?าเฉล่ียรวม (�̅�) อยู?ท่ี 4.18 ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .42   

ผลการทดสอบสมมติฐานมีค?าเฉลี่ยรวมด(วย t-test ของเพศที่แตกต?างกัน ค?า t = -1.36             

มีค?า sig. = .150 ซ่ึงมากกว?า .05 น้ันหมายความว?าเพศท่ีแตกต?างกันมีประสิทธิภาพในการทำงานเปFน

ทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ไม?แตกต?าง

กัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานอายุแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกัน 
 

อายุ N x' S.D. ระดับคะแนน 

1. อายุต่ำกว?า 25 ป� 17 4.27 .55 ระดับสูง 

2. อายุ 25 ป� แต?ไม?เกิน 35 ป�                          57 4.34 .50 ระดับสูง 

3. อายุต้ังแต? 35 ป�แต?ไม?เกิน 45 ป� 21 4.20 .52 ระดับสูง 

4. อายุต้ังแต? 45 ป�ข้ึนไป 5 4.19 .32 ระดับสูง 

รวม 100 4.29 .50 ระดับสูง 
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จากตารางที่ 4.6 พบว?าระดับของประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ทุกช?วงอายุนั้นมีประสิทธิภาพใน

การทำงานเปFนทีมอยู?ในระดับสูง มีค?าเฉลี่ยอยู?ท่ี (�̅�)  4.29 ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .50 

และเมื ่อพิจารณาเปFนช?วงอายุแล(วนั ้น พบว?า อายุ 25 ป� แต?ไม?เกิน 35 ป� มีจำนวน 57 คน มี

ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมของพนักงานอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉล่ีย ( ) 4.34 ส?วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยู ? ท่ี .50 รองลงมาคือ อายุตั ้งแต? 35 ป�แต?ไม?เกิน 45 ป� มีจำนวน 21 คน มี

ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมของพนักงานอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉล่ีย ( ) 4.20 ส?วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .52 และอายุต่ำกว?า 25 ป� จำนวน 17 คน มีประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม

ของพนักงานอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) 4.27 ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .55 และ

อายุต้ังแต? 45 ป�ข้ึนไป มีจำนวน 5 คน มีประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมของพนักงานอยู?ในระดับสูง 

โดยมีค?าเฉล่ีย ( ) 4.19 ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .32 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด(านความแตกต?างของอายุกับประสิทธิภาพในการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

อายุ Sum of Square df Mean Square F Sig. 

ระหว?างกลุ?ม 0.40 3 .13 .53 .67 

ภายในกลุ?ม 24.63 96 .26   

รวม 25.04 99    

จากตารางที่ 4.7 พบว?าผลการทดสอบสมมติฐานด(วย F-Test (One-Way ANOVA) ในส?วน

ของอายุ พบว?ามีค?า F = .53 มีค?า Sig. = .67 ซึ่งมีค?ามากกว?า .05 นั้นหมายความว?าระดับการศึกษา

ของบุคลากรที่แตกต?างกันมีประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ไม?แตกต?างกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

 

 

x

x

x

x
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ตารางที่ 4.8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษาที่แตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพในการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

ท่ีแตกต?างกัน 

ระดับการศึกษา N x' S.D. ระดับคะแนน 

1. ต่ำกว?าปริญญาตรี 5 4.07 .58 ระดับสูง 

2. ปริญญาตรี 82 4.30 .51 ระดับสูง 

3. สูงกว?าปริญญาตรี 13 4.34 .41 ระดับสูง 

รวม 100 4.29 .50 ระดับสูง 

จากตารางที่ 4.8 พบว?า เมื่อพิจารณาเปFนระดับการศึกษากับประสิทธิภาพในการทำงานเปFน

ทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) โดยรวมอยู?

ในระดับสูง มีค?าเฉล่ีย ( ) อยู?ท่ี 4.29 ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .50 และเม่ือพิจารณาเปFน

รายด(านระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจำนวน 82 คน มีค?าเฉลี่ยในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ท่ี 

4.30 ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .51 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว?าปริญญาตรี มี

จำนวน 13 คน มีค?าเฉลี ่ยในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี ่ย ( ) อยู ?ที ่ 4.34 ส?วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) อยู?ท่ี .41 และระดับการศึกษาต่ำกว?าปริญญาตรี มีจำนวน 5 คน มีค?าเฉลี่ยในระดับสูง โดยมี

ค?าเฉล่ีย ( ) อยู?ท่ี 4.07 ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .58 ตามลำดับ   

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด(านความแตกต?างของระดับการศึกษากับประสิทธิภาพ

การทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน

ใหญ?) 

ระดับการศึกษา Sum of Square df Mean Square F Sig. 

ระหว?างกลุ?ม .28 2 .14 .55 .58 

ภายในกลุ?ม 24.76 97 .25   

รวม 25.04 99       

จากตารางที่ 4.9 พบว?าผลการทดสอบสมมติฐานด(วย F – Test (One – Way ANOVO) 

ของระดับการศึกษาที่แตกต?างกัน มีค?า F = .55 มีค?า sig = .58 ซึ่งมีค?ามากกว?า .05 นั้นหมายความ

ว?าระดับการศึกษาที่แตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความ-

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ไม?แตกต?างกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

x
x

x

x
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สมมติฐานที่ 1.4 ตำแหน?งงานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย-

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

ตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานตำแหน?งงานที่แตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ี

แตกต?างกัน  

ตำแหนLงงาน N x' S.D. ระดับคะแนน 

1. ผู(อำนวยการฝ«ายข้ึนไป 3 3.92 .25 ระดับสูง 

2. รองผู(อำนวยการฝ«าย 7 4.29 .18 ระดับสูง 

3. หัวหน(างาน 

4. พนักงาน 

10 

80 

4.15 

4.32 

.28 

.54  

ระดับสูง 

ระดับสูง  
              รวม                      100            4.29            .50                  ระดับสูง 

จากตารางท่ี 4.10 พบว?า เมื่อพิจารณาตำแหน?งงานกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) โดยรวมอยู?ใน

ระดับสูง มีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.29 ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .50 และเมื่อพิจารณาตาม

ตำแหน?งงานแล(วนั้น พบว?า พนักงาน จำนวน 80 คน มีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมอยู?ในระดับสูง 

โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.32 ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .54 รองลงมาคือ หัวหน(างาน 

จำนวน 10 คน มีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.15 ส?วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .28 ส?วนรองผู(อำนวยการฝ«าย จำนวน 7 คน มีประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.29 ส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ที่ .18 

และผู(อำนวยการฝ«ายขึ้นไป จำนวน 3 คน มีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมอยู?ในระดับสูง โดยมี

ค?าเฉล่ีย     ( ) อยู?ท่ี 3.92 ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .25 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด4านความแตกต7างของระดับตำแหน7งงานกับประสิทธิภาพ

ในการทำงานเปEนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน

ใหญ7) 

ตำแหนLงงาน Sum of Square Df Mean Square F Sig. 
 

ระหว?างกลุ?ม .70 3 .23 .92 .44  

ภายในกลุ?ม 24.35 96 .25    

รวม 25.04 99     

x

x
x

x

x
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จากตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานด(วย F – Test (One – Way ANOVA) ของ

ตำแหน?งงานที่แตกต?างกัน มีค?า F = .92 มีค?า sig = .44 ซึ ่งมีค?ามากกว?า .05 นั ้นหมายความว?า

ตำแหน?งงานที่แตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ไม?แตกต?างกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

สมมติฐานที ่ 2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม ได(แก? ด(านการจัดองค.ประกอบ ด(านการ

ออกแบบ ด(านกระบวนการทำงาน มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน

บริษัท  รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

ตารางที ่ 4.12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมมีความสัมพันธ.กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) 

ตัวแปร ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เปFนทีม 

ระดับ

ความสัมพันธ. 

1. ด(านการจัดองค.ประกอบ .665** ค?อนข(างสูง 

2. ด(านการออกแบบ .347** ต่ำ 

3. ด(านกระบวนการทำงาน .583** ปานกลาง 

รวม .664** ค?อนข(างสูง 

** คือ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางที ่  4.12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด(วยค?าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ. 

(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) พบว?า ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม 

โดยรวมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีค?า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.อยู?ที่ .664** มีความสัมพันธ.กันในระดับค?อนข(างสูง ซึ่งเปFนไปตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว( 

และเมื่อพิจารณารายด(าน พบว?า ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการจัดองค.ประกอบมี

ความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค?าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ.อยู?ท่ี .665** มีความสัมพันธ.กันในระดับค?อนข(างสูง ซ่ึงเปFนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการออกแบบมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFน

ทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค?าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.อยู?ที่ .347** มีความสัมพันธ.กันใน

ระดับต่ำ ซ่ึงเปFนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านกระบวนการทำงานมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค?าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.อยู?ที่ .583** มีความสัมพันธ.กัน

ในระดับปานกลาง ซ่ึงเปFนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

ตารางที ่ 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ.กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) 

ตัวแปร ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เปFนทีม 

ระดับ

ความสัมพันธ. 

1. ความต(องการความสำเร็จ .549** ปานกลาง 

2. ความต(องการผูกพัน .589** ปานกลาง 

3. ความต(องการอำนาจ .586** ปานกลาง 

รวม .712** ค?อนข(างสูง 

** คือ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางที ่  4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด(วยค?าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ. 

(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) พบว?า แรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน

โดยรวมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค?า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.อยู?ที่ .712** มีความสัมพันธ.กันในระดับค?อนข(างสูง ซึ่งเปFนไปตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว( 

และเมื่อพิจารณารายด(าน พบว?า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความต(องการความสำเร็จมี

ความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?)อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค?าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ.อยู?ท่ี .549** มีความสัมพันธ.กันในระดับปานกลาง ซ่ึงเปFนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความต(องการผูกพันมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน
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ใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีค?าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ.อยู ?ที ่ .589** มี

ความสัมพันธ.กันในระดับปานกลาง ซ่ึงเปFนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความต(องการอำนาจมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน

ใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีค?าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ.อยู ?ที ่ .586** มี

ความสัมพันธ.กันในระดับปานกลาง ซ่ึงเปFนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถพยากรณ.ด(วยป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมอย?าง

น(อย 1 ด(าน 

ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห.สมการถดถอยพหุคูณสำหรับทำนายประสิทธิภาพการทำงาน

เปFนทีม โดยใช(ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมเปFนตัวทำนาย   

ข้ันท่ี ตัวแปร R R2 Adjusted R2 F Sig. B Beta t Sig. 

1 ค?าคงท่ี 

ด(านท่ี 1 

ด(านท่ี 2 

.703 .495 .479 31.326 .000 .915 

.492 

.209 

 

.488 

.230 

2.453 

5.201 

2.334 

.016 

.000 

.022 

หมายเหตุ  

ด(านท่ี 1 หมายถึง ด(านการจัดองค.ประกอบ 

ด(านท่ี 2 หมายถึง ด(านกระบวนการทำงาน 

 จากตารางท ี ่  4.14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด (วยสมการถดถอย (Multiple 

Regression Equation) เมื่อนำตัวแปรป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมเข(าสู?การวิเคราะห.ถดถอยพหุคูณ

แบบมีขั้นตอนเพื่อทำนายประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม พบว?า ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมมีค?า

ส ัมประสิทธิ ์การทำนาย (Coefficient of determination) เท?ากับ .479 แสดงว?าป#จจัยด(าน

องค.ประกอบทีมโดยรวมสามารถทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมได(ค?าสัมประสิทธิ์การ

ทำนายร(อยละ 47.90 โดยผู(วิจัยจึงสามารถสร(างสมการทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได( ดังน้ี 

ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม  =    .915 +   .492 (ด(านการจัดองค.ประกอบ) 

       +   .209 (ด(านกระบวนการทำงาน) 

 ตัวอย?าง ถ(าพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน

ใหญ?) คนหนึ่งได(คะแนนจากแบบสอบถามจากด(านการจัดองค.ประกอบและด(านกระบวนการทำงาน
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อย?างละ 2 คะแนน เราจะสามารถทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ในสมการทำนายดังน้ี   

ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม  = .915 +  .492 (ด(านการจัดองค.ประกอบ) 

      +  .209 (ด(านกระบวนการทำงาน) 

ดังน้ัน ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม = .915  +  .492 (2)  +  .209 (2) 

     = .915  +  .984  +  .418 

                    = 2.317 

สมมติฐานที่ 5 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถพยากรณ.ด(วยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย?าง

น(อย 1 ด(าน 

ตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห.สมการถดถอยพหุคูณสำหรับทำนายประสิทธิภาพการทำงาน

เปFนทีม โดยใช(แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปFนตัวทำนาย  

ข้ันท่ี ตัวแปร R R2 Adjusted R2 F Sig. B Beta t Sig. 

1 ค?าคงท่ี 

ด(านท่ี 1 

ด(านท่ี 2 

ด(านท่ี 3 

.713 .508 .493 33.045 .000 .409 

.345 

.276 

.269 

 

.281 

.269 

.332 

.967 

3.334 

2.938 

3.878 

.336 

.001 

.004 

.000 

หมายเหตุ  

ด(านท่ี 1 หมายถึง ความต(องการความสำเร็จ 

ด(านท่ี 2 หมายถึง ความต(องการความผูกพัน 

ด(านท่ี 3 หมายถึง ความต(องการอำนาจ 

 จากตารางท ี ่  4.15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด (วยสมการถดถอย (Multiple 

Regression Equation) เมื่อนำตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเข(าสู?การวิเคราะห.ถดถอยพหุคูณ

แบบมีข้ันตอนเพ่ือทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว?า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมมีค?า

สัมประสิทธิ ์การทำนาย (Coefficient of determination) เท?ากับ .493 แสดงว?าป#จจัยในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมสามารถทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได(ค?าสัมประสิทธิ์การทำนายร(อยละ 

49.30 โดยผู(วิจัยจึงสามารถสร(างสมการทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมได( ดังน้ี 
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ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม        =    .409     +   .345 (ความต(องการความสำเร็จ) 

                                           +   .276 (ความต(องการความผูกพัน) 

          +   .269 (ความต(องการอำนาจ) 

 ตัวอย?าง ถ(าพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน

ใหญ?) คนหนึ่งได(คะแนนจากแบบสอบถามจากความต(องการความสำเร็จ ความต(องการผูกพัน และ

ความต(องการอำนาจ อย?างละ 2 คะแนน เราจะสามารถทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ในสมการ

ทำนายดังน้ี   

ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม  =    .409   +   .345 (ความต(องการความสำเร็จ) 

                                         +   .276 (ความต(องการความผูกพัน) 

          +   .269 (ความต(องการอำนาจ) 

ดังน้ัน ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม =   .409    +  .345 (2)  +  .276 (2) +  .269 (2) 

     =   .409    +  .690 +  .552 +  .538 

     =    2.189 

สLวนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตารางท่ี 4.16 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ป#จจัยส?วนบุคคลของพนักงานบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกัน

จะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมี

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันจะมี

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท รักษา

ความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ี

แตกต?างกันจะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 ตำแหน?งงานของพนักงานบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกัน

จะมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมแตกต?างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมมีความสัมพันธ.กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

 

สมมติฐานที ่ 2.1 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการจัด

องค.ประกอบ มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 2.2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการออกแบบ

งานมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน

ใหญ?) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

     สมมติฐานที่ 2.3 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านกระบวนการ

ทำงานมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที ่  3 แรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงานความสัมพันธ .กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

 

 

      สมมติฐานที่ 3.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการ

ความสำเร็จ มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

      สมมติฐานที่ 3.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการ

ความผูกพัน มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) 

ยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      สมมติฐานที่ 3.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการ

อำนาจมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

สามารถพยากรณ.ด(วยป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมอย?างน(อย 1 ด(าน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 5 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

สามารถพยากรณ.ด(วยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย?างน(อย 1 ด(าน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 4.16 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดBดังน้ี  

สมมติฐานที่ 1 ป#จจัยส?วนบุคคลของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) ที่แตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน ซึ่งไม?ตรงตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว(   

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) ที่แตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน ซึ่งไม?ตรงตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย-

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ที่แตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน ซ่ึง

ไม?ตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(  

 สมมติฐานที่ 1.4 ตำแหน?งงานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย-

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ที่แตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนไม?ทีมแตกต?างกัน ซ่ึง

ไม?ตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(   

สมมติฐานท่ี 2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 



 71 

   สมมติฐานท่ี 2.1 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการจัดองค.ประกอบมีความสัมพันธ.

กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

สมมติฐานที่ 2.2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการออกแบบงานมีความสัมพันธ.

กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานที่ 2.3 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านกระบวนการทำงานมีความสัมพันธ.

กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?)  

  สมมติฐานที ่ 3.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการความสำเร็จ มี

ความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

สมมติฐานท่ี 3.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด4านความต4องการความผูกพันมีความสัมพันธP

กับประสิทธิภาพการทำงานเปEนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ7) อย7างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว4 

สมมติฐานที่ 3.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการอำนาจมีความสัมพันธ.

กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถทำนายป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมได( 2 ด(าน คือ 

ด(านการจัดองค.ประกอบ และ ด(านกระบวนการทำงาน โดยมีค?าสัมประสิทธิ์การทำนาย (Coefficient 

of determination) เท?ากับ .479 หรืออาจกล?าวได(ว?าป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมโดยรวมสามารถ

ทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมได(ค?าสัมประสิทธิ์การทำนายร(อยละ 47.90 ซึ่งตรงตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว( 

ซ่ึงเม่ือผู(วิจัยนำมาเขียนสมการทำนาย พบว?า ค?าคงท่ีของสมการ เท?ากับ .915 ค?าสัมประสิทธ์ิ

ของด(านจัดองค.ประกอบอยู?ท่ี .492 และค?าสัมประสิทธ์ิของด(านกระบวนการทำงานอยู?ท่ี .209   
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สมมติฐานที่ 5 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถทำนายป#จจัยด(านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได( 3 

ด(าน คือ ด(านความต(องการความสำเร็จ ด(านความต(องการความผูกพัน และด(านความต(องการอำนาจ 

โดยมีค?าสัมประสิทธ์ิการทำนาย (Coefficient of determination) เท?ากับ .493 หรืออาจกล?าวได(ว?า

ป#จจัยด(านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมได(ค?า

สัมประสิทธ์ิการทำนายร(อยละ 49.30 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

 ซึ ่งเมื ่อผู (วิจัยนำมาเขียนสมการทำนาย พบว?า ค?าคงที ่ของสมการ เท?ากับ .409 ค?า

สัมประสิทธิ์ของด(านความต(องการความสำเร็จอยู?ที่ .345 ค?าสัมประสิทธิ์ของด(านความต(องการความ

ผูกพัน อยู?ท่ี .276  และค?าสัมประสิทธ์ิของด(านความต(องการอำนาจ อยู?ท่ี .269 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข<อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน : ศึกษากรณี พนักงานของบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ผู(วิจัยได(สรุปผลการศึกษาวิจัยตามลำดับหัวข(อ ดังต?อไปน้ี 

1. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

2. อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

3. ข(อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 

4. ข(อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต?อไป 

1. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

  การศึกษาป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพ

การทำงานเปFนทีมของพนักงาน : ศึกษากรณี พนักงานของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?)  สามารถสรุปผลการวิจัยได(ดังน้ี 

1.1 ขBอมูลปIจจัยสLวนบุคคลของกลุLมตัวอยLาง 

จากข(อมูลป#จจัยส?วนบุคคลของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) ส?วนใหญ?เปFนเพศหญิง จำนวน 72 คน คิดเปFนร(อยละ 72.00 อายุตั้งแต? 25 ป� 

แต?ไม?เกิน 35 ป� จำนวน 57 คน คิดเปFนร(อยละ 57.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 82 คน คิด

เปFนร(อยละ 82.00 และเปFนพนักงาน จำนวน 80 คน คิดเปFนร(อยละ 80.00 ตามลำดับ 

1.2 คLาเฉล่ีย (Mean) สLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และปIจจัยดBานองค7ประกอบทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญL) 

ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที ่ 4.21 และส?วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .42  

เมื ่อพิจารณาเปFนรายด(าน พบว?า ด(านกระบวนการทำงานอยู ?ในระดับสูง ( ) อยู ? ท่ี 

4.27 และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ที่ .56 รองลงมาด(านการจัดองค.ประกอบคะแนนเฉลี่ยอยู?

ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.24 และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ที่ .50 และด(านการ

ออกแบบมีคะแนนเฉลี่ยอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย  ( ) อยู?ที่ 4.14 และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) อยู?ท่ี .54 ตามลำดับ 

 

x

x

x

x
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1.3 คLาเฉลี่ย (Mean) สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และปIจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญL) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.35 และส?วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .41 

เมื่อพิจารณาเปFนรายด(าน พบว?า ความต(องการความสำเร็จมีคะแนนเฉลี่ยอยู?ในระดับสูง โดย

มีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.51 และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ที่ .41 รองลงมาความต(องการ

ผูกพันมีคะแนนเฉล่ียอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉล่ีย ( ) อยู?ท่ี 4.39 และส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

อยู?ที่ .49 และความต(องการอำนาจคะแนนเฉลี่ยอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย  ( ) อยู?ที่ 4.15 และ

ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี .62  ตามลำดับ 

1.4 คLาเฉลี่ย (Mean) สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนประสิทธิภาพการ

ทำงานเปOนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน

ใหญL) 

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) มีคะแนนเฉลี่ยอยู?ในระดับสูง โดยมีค?าเฉลี่ย ( ) อยู?ที่ 4.29 และส?วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู?ท่ี (S.D.) อยู?ท่ี .50 

1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ป#จจัยส?วนบุคคลของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) ท่ีแตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) ที ่แตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน ซึ ่งไม?ตรงตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) ที ่แตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน ซึ ่งไม?ตรงตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ที่แตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน ซึ่งไม?

ตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานที่ 1.4 ตำแหน?งงานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) ที่แตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน ซึ่งไม?ตรงตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว( 

x

x

x

x

x
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สมมติฐานที่ 2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

  สมมติฐานที่ 2.1 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการจัดองค.ประกอบ มีความสัมพันธ.กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานที ่ 2.2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการออกแบบงานมีความสัมพันธ.กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานที่ 2.3 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านกระบวนการทำงานมีความสัมพันธ.กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?)  

 สมมติฐานที่ 3.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการความสำเร็จ มีความสัมพันธ.กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(  

สมมติฐานท่ี 3.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการความผูกพัน มีความสัมพันธ.กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว(  

 สมมติฐานที่ 3.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการอำนาจมีความสัมพันธ.กับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถทำนายป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมได( 2 ด(าน คือ ด(าน

การจัดองค.ประกอบและด(านกระบวนการทำงาน โดยมีค?าสัมประสิทธิ์การทำนาย (Coefficient of 

determination) เท?ากับ .479 หรืออาจกล?าวได(ว?าป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมโดยรวมสามารถทำนาย

ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมได(ค?าสัมประสิทธ์ิทำนายร(อยละ 47.90 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานต้ังไว(   

สมมติฐานที่ 5 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถทำนายป#จจัยด(านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได( 3 ด(าน 

คือ ด(านความต(องการความสำเร็จ ด(านความต(องการความผูกพัน และด(านความต(องการอำนาจ โดย

มีค?าสัมประสิทธิ์การทำนาย (Coefficient of determination) เท?ากับ .493 หรืออาจกล?าวได(ว?า
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ป#จจัยด(านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมได(ค?า

สัมประสิทธ์ิการทำนายร(อยละ 49.30 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว( 

2. อภิปรายผลการศึกษาวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 ป#จจัยส?วนบุคคลของพนักงานรักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) ที่แตกต?างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานที่แตกต?างกัน 

เมื่อพิจารณาเปFนรายด(าน พบว?า ป#จจัยส?วนบุคคลที่แตกต?างกันด(านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ตำแหน?งงานของพนักงานท่ีแตกต?างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานในเรื ่องป#จจัยส?วนบุคคลด(านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ตำแหน?งงานของพนักงานที่แตกต?างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมที่ไม?แตกต?างกัน นั้นไม?พบ

ความแตกต?างอย?างมีนัยสำคัญ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานตั้งไว( ผู(วิจัยได(นำข(อมูลจากผลการวิจัยครั้งนี้มา

พิจารณาแล(ว พบว?า สอดคล(องกับผลการศึกษาของสุพรรษา บุญนิติภพ (2561 : บทคัดย?อ) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง ป#จจัยที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค.การบริหารส?วนตำบล 

ในเขตอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี ่ ผลการวิจัยพบว?า ป#จจัยส?วนบุคคลด(านระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน มีผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส?วนป#จจัย

ส?วนบุคคล ด(านเพศ อายุ การศึกษา และตำแหน?งงาน ไม?มีผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สอดคล(องกับผลการศึกษาของ สุภาพร โทบุตร (2563 : บทคัดย?อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ป#จจัยการทำงาน

เปFนทีมที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัย

พบว?า ป#จจัยส?วนบุคคล ได(แก? เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได(เฉลี่ยต?อเดือน และ

ระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต?างกันส?งผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐใน

จังหวัดปราจีนบุรีที ่ไม?แตกต?างกัน สอดคล(องกับผลการศึกษาของป#ญญาพร ฐิติพงศ. (2558 : 

บทคัดย?อ) ศึกษาวิจัยเรื ่อง แรงจูงใจที่ส?งลต?อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท

ก?อสร(าง กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร. เอ็กซ.เพิร.ท คอนสตรัคชั่น จำกัด ผลการวิจัยพบว?า ป#จจัยส?วน

บุคคล ได(แก? อายุ สถานภาพ ตำแหน?งงาน ประสบการณ.ทำงาน และรายได(ที ่แตกต?างกัน มี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม?แตกต?างกัน และสอดคล(องกับผลการศึกษาของทศพร ทรงเกียรติ 

(2554 : บทคัดย?อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต?อประสิทธิภาพการทำงานด(านภูมิสารสนเทศของ

พนักงานการไฟฟ£าส?วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว?า ป#จจัยส?วนบุคคล 

ได(แก? เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับตำแหน?ง รายได(ที ่แตกต?างกัน มี

ประสิทธิภาพในการทำงานไม?แตกต?างกัน  

ผู (ว ิจัยจึงมีความเห็นว?า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน?งงาน ที ่แตกต?างกันมี

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมที่ไม?แตกต?างกัน เนื่องจากการที่จะได(มาซี่งประสิทธิภาพการทำงาน
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เปFนทีมขององค.กรนั้นจะต(องอาศัยองค.ประกอบทั้งหมด 4 ด(าน ได(แก? 1) ด(านเวลาในการทำงาน 

หมายถึง เวลาที่ใช(ในการดำเนินงานเปFนไปตามที่วางแผนไว(อย?างเหมาะสมกับงานและมีการพัฒนา

เทคนิค การทำงานตลอดจนเทคนิคการวางตำแหน?งอุปกรณ.เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช(งาน   

ทำให(การทำงานสะดวกรวดเร็วขึ ้น 2) ด(านคุณภาพงาน หมายถึง ผลลัพธ.ของงานมีความคุ(มค?า 

ผลงานมีความถูกต(องได(มาตรฐาน และสำเร็จได(ในระยะเวลารวดเร็ว ทั้งก?อให(เกิดประโยชน.ต?อ

องค.การและสร(างความพึงพอใจของลูกค(าหรือผู(มารับบริการ 3) ด(านปริมาณงาน ปริมาณงานที่เกิด

ขึ้นอยู?ในระดับที่ผู(ผลิตผลงานวางแผนไว(อย?างลงตัว ทั้งนี้อยู?ภายใต(เงื่อนไขระยะเวลาที่เหมาะสม และ 

4) ด(านค?าใช(จ?าย หมายถึง การดำเนินงานทั้งหมดต(องเปFนไปตามที่วางแผนไว( คือ จะต(องลงทุนน(อย

และได(ผลกำไรมากที่สุด จากที่กล?าวถึงองค.ประกอบที่จะก?อให(เกิดประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

อาจจะไม?ได(มีสาเหตุมาจากป#จจัยส?วนบุคคล ด(านที่นำมาใช(ในการวิจัยครั้งนี้ กล?าวคือ ไม?ว?าพนักงาน

ในองค.กรจะเปFนเพศหญิงหรือเพศชาย มีอายุ ระดับการศึกษาและตำแหน?งงานเท?ากันหรือต?างกัน ส่ิง

เหล?าน้ีอาจจะไม?ได(ส?งผลท่ีก?อให(เกิดประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม แต?ประสิทธิภาพในการทำงาน

เปFนทีมน้ันอาจจะข้ึนอยู?กับผลการปฏิบัติงานและกระบวนการทำงานของสมาชิกในทีม ซ่ึงจะเห็นได(ว?า

ป#จจัยส?วนบุคคลด(านเพศ บุคคลจะเพศหญิงหรือเพศชายก็สามารถปฏิบัติงานร?วมกันได(อย?างมี

ประสิทธิภาพไม?จำเปFนว?าจะเปFนเพศใด ส?วนป#จจัยส?วนบุคคลด(านอายุ บุคลากรในองค.กรถึงจะมีอายุ

เท?ากันหรือต?างกันก็ไม?ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม ส?วนป#จจัยส?วนบุคคลด(านระดับ

การศึกษา บุคคลมีความเท?าเทียมด(านความรู(ความสามารถที่แตกต?างกันก็สามารถปฏิบัติงานให(มี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป£าหมายของทีมได(ตามเวลาที่กำหนด ซึ่งไม?ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงาน

เปFนทีม อีกทั้งบุคลากรในองค.กรส?วนมากอยู?ในตำแหน?งพนักงานทำให(มีคุณสมบัติในการทำงานไม?

แตกต?างกันมาก จึงส?งผลให(มีประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมไม?แตกต?างกัน ดังนั้น ไม?ว?าพนักงานจะ

เพศหญิงหรือชาย มีอายุ ระดับการศึกษา และตำแหน?งงานที่แตกต?างกันก็ไม?สามารถส?งผลต?อ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม  

สมมติฐานท่ี 2 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

โดยรวมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

เมื ่อพิจารณาเปFนรายด(าน พบว?า ด(านการจัดการองค.ประกอบ ด(านการออกแบบ และด(าน

กระบวนการทำงาน มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ซึ่งสอดคล(องกับผลการศึกษาของ ธนกร กรวัชรเจริญ (2556 : บทคัดย?อ) ศึกษาเรื่อง 

ป#จจัยที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน ระดับป#จจัยที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพ
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การทำงานเปFนทีมของพนักงานและความสัมพันธ.ระหว?างป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีมกับ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท คลอลิต้ีเฮ(าส. จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว?า 

ด(านองค.ประกอบและคุณลักษณะ ด(านสภาพแวดล(อม ด(านการออกแบบงาน และด(านกระบวนการ

ทำงาน มีความสัมพันธ.ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานอย?างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคล(องกับผลการศึกษาของ สุภาพร โทบุตร (2563 : บทคัดย?อ)

ศึกษาป#จจัยการทำงานเปFนทีมที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัด

ปราจีนบุรี พบว?า ป#จจัยการทำงานเปFนทีม ส?งผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี 3 ด(าน ได(แก? ด(านกระบวนการ ด(านองค.ประกอบและคุณลักษณะ และ

ด(านการออกแบบงาน อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ผู(วิจัยจึงมีความเห็นว?า พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) จะเกิดประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมได(นั้นส?วนหนึ่งขึ้นอยู?กับป#จจัยองค.ประกอบ

ทีมมีความสัมพันธ.กันกับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม เมื่อพิจารณาในแต?ละด(านพบว?า ด(านการ

จัดการองค.ประกอบ ด(านการออกแบบ และด(านกระบวนการทำงานมีความสัมพันธ.ต?อประสิทธิภาพ

การทำงานเปFนทีม เนื ่องจากพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) มีบุคคลทำงานร?วมกันใน 1 แผนกมากกว?า 2 คนขึ้นไปและมีวัตถุประสงค.และ

เป£าหมายร?วมกันมารวมตัวกันเพื่อใช(ทักษะ ความรู( ความสามารถโดยมีการประสานงาน การวางแผน 

การตัดสินใจและการสนับสนุนร?วมกันเพื่อให(งานที่ได(รับมอบหมายนั้นสำเร็จตามวัตถุประสงค.ท่ี

กำหนดร?วมกันไว(อย?างมีประสิทธิภาพ 

 ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการจัดองค.ประกอบมีความสัมพันธ.ต?อประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

เนื่องจากพนักงานมีความยืดหยุ?นสามารถปรับตัวได(ดี มีความหลากหลายเพื่อนำไปสู?การมีข(อมูลท่ี

หลากหลาย ทำให(พนักงานเปFนที่ยอมรับของสมาชิกในทีมและสามารถปรับตัวในการทำงานร?วมกับ

ผู(อ่ืนได( อีกท้ังพนักงานสามารถนำความรู(และทักษะท่ีมีมาปรับใช(ในการทำงานร?วมกัน  

ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการออกแบบมีความสัมพันธ.ต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFน

ทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) เนื่องจาก

สมาชิกในทีมของพนักงานเป°ดโอกาสให(แสดงความคิด ทักษะ และความรู(ความสามารถออกมาในการ

ทำงานเพ่ือให(เกิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค.ขององค.กรท่ีได(มอบหมายไว( 

ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการกระบวนการทำงานมีความสัมพันธ.ต?อประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

เนื่องจากองค.กรมุ?งเน(นให(พนักงานต(องมีความไว(วางใจซึ่งกันและกัน สร(างความผูกพันกับสมาชิกใน

ทีม ก?อให(เกิดความเช่ือม่ันต?อกัน ส?งผลให(ลดความขัดแย(งและการเอาเปรียบของสมาชิก 
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กล?าวโดยสรุปแล(ว จะเห็นว?าผลการวิจัยที ่ศึกษาเปFนหลักฐานที ่ยืนยันว?า ป#จจัยด(าน

องค.ประกอบทีม ไม?ว?าจะเปFน ด(านการจัดการองค.ประกอบ ด(านการออกแบบ และด(านกระบวนการ

ทำงาน ต?างก็มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความ-

ปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงาน

เปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

โดยรวมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

เมื่อพิจารณาเปFนรายด(าน พบว?า แรงจูงใจด(านความต(องการความสำเร็จ แรงจูงใจด(านความต(องการ

ผูกพัน และแรงจูงใจด(านความต(องการอำนาจ มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม

อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

จากการศึกษาของ เนตรพัณณา ยาวิราช (2550 : 145-146 อ(างถึงใน สัณหจุฑา ชมภูนุช, 

2563 : 17) ได(ศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีเก่ียวข(องความต(องการของบุคคลท่ีมีอยู? 3 ด(าน ได(แก?  

1) แรงจูงใจความต(องการบรรลุความสำเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความ

ต(องการบรรลุความสำเร็จในเป£าหมาย แรงจูงใจที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมนั้นขึ้นอยู?กับความต(องการ

ที่จะบรรลุเป£าหมายเพื่อช?วยส?งเสริมการกระทำโดยมุ?งความใส?ใจของบุคคลไปยังเป£าหมายที่ต(องการ 

มีความเพียรพยายามและหาวิธีการที่จะบรรลุเป£าหมาย โดยการกำหนดเป£าหมายผลการกระทำท่ี

เฉพาะเจาะจงและท(าทาย สามารถจูงใจและเปFนแนวทางที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น (Locke, 1980 อ(างถึง

ใน ธนัญพร สุวรรณคาม, 2559 : 20)   

2) แรงจูงใจความต(องการทางสังคม (Need for Affiliation) หมายถึง ความต(องการมี

ความสัมพันธ.เข(ากันได(ดีกับผู(อื่นและทำให(ผลการทำงานก(าวไปสู?ระดับสูงขึ้นได( ทั้งนี้ ความสัมพันธ.กับ

บุคคลที่เกี ่ยวข(องในองค.การ ไม?ว?าจะเปFน ผู (บังคับบัญชา ผู(ใต(บังคับบัญชา เพื่อนร?วมงาน หรือ

แม(กระทั่งบุคคลในครอบครัว และเพื่อนๆ สิ่งเหล?านี้ล(วนมีเปFนบทบาทที่ซับซ(อนเกี่ยวกับคนและความ

พึงพอใจ การปฏิสัมพันธ.กันในสังคมนำมาสู?เรื่องเกี่ยวกับอารมณ. การเคารพนับถือ การยอมรับ และ

ความต(องการเปFนเจ(าของ ทำให(เกิดความพึงพอใจในบทบาทการทำงานกับตัวพนักงานทั้งครอบครัว

และเพ่ือน (Alderfer อ(างถึงใน ทิมมิกา เครือเนตร 2558 : 30) 

3) แรงจูงใจความต(องการอำนาจ (Need for Power) หมายถึง ความต(องการมีอำนาจใน

ตนเอง (Personalized Power) ใช(อำนาจสั่งการให(ผู (อื ่นกระทำตามเป£าหมายที่ตนต(องการและ

อำนาจในทางสังคม (Socialized Power) กล?าวคือ การมีอำนาจเปFนท่ียอมรับในสังคม 
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 ความต(องการทั้ง 3 ด(าน มีอิทธิพลต?อความสำเร็จทางการบริหารของผู(บริหารระดับสูงและ

ระดับล?างที่จะทำให(ผู(ใต(บังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทำให(งานสัมฤทธิ์ผลตามเป£าหมาย

ท่ีผู(บริหารต(องการ 

จากแนวคิดดังกล?าว ผู(วิจัยจึงมีความเห็นว?า พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย-

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) จะมีประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมได(นั้นส?วนหนึ่งขึ้นอยู?กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ.กันกับประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม เมื่อพิจารณาในแต?

ละด(านพบว?า ความต(องการความสำเร ็จ ความต(องการผูกพัน และความต(องการอำนาจ                  

มีความสัมพันธ.ต?อประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีม เนื่องจากพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) มีแรงผลักดันในการทำงานอันก?อให(เกิดพฤติกรรมการ

ทำงานอันพึงประสงค.ซ่ึงทำให(มีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการความสำเร็จ มีความสัมพันธ.ต?อประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

เนื่องจากพนักงานมีความต(องการที่จะทำงานให(สำเร็จอย?างมีประสิทธิภาพตามเป£าหมายที่ตั ้งไว( 

พยายามแก(ไขป#ญหาและอุปสรรคในการทำงานท่ีพบเจอให(สามารถลุล?วงไปได(ด(วยดี  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการผูกพัน มีความสัมพันธ.ต?อประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

เนื่องจากพนักงานมีความต(องการที่จะเปFนที่ยอมรับแก?สมาชิกในทีม อีกทั้งมีการปฏิสัมพันธ.กับผู(อ่ืน

และร?วมมือร?วมใจกันทำงานอย?างสามัคคีมากกว?าการแข?งขัน มีความรู(สึกผูกพันในการทำงานกับทีม

หรือการทำงานกับองค.กร 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการอำนาจ มีความสัมพันธ.ต?อประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?)  

เน่ืองจากพนักงานมีความต(องการแสดงความเปFนผู(นำให(ได(มาซ่ึงอำนาจในการรับผิดชอบงาน ซ่ึงส?งผล

ให(เกิดความก(าวหน(าในงาน ด(วยเหตุนี้ความต(องการอำนาจถือเปFนแรงขับเคลื่อนให(บุคคลทำงาน

ออกมาได(อย?างมีประสิทธิภาพได(อีกเช?นกัน 

กล?าวโดยสรุปแล(ว จะเห็นว?าผลการวิจัยที่ศึกษาเปFนหลักฐานยืนยันว?า ป#จจัยด(านแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ไม?ว?าจะเปFนแรงจูงใจด(านความต(องการความสำเร็จ แรงจูงใจด(านความต(องการผูกพัน

และแรงจูงใจด(านความต(องการอำนาจ ล(วนแต?มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถพยากรณ.ด(วยป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมอย?าง

น(อย 1 ด(าน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว?า ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษา-

ความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถพยากรณ.ด(วยป#จจัยด(าน

องค.ประกอบทีม 2 ด(าน ได(แก? ด(านการจัดองค.ประกอบ และด(านกระบวนการ โดยสามารถทำนาย

ประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมได(ค?าสัมประสิทธิ์การทำนายร(อยละ 47.90 และสามารถเขียน

สมการทำนายดังน้ี ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน (𝒀)$  = .915 + 0.492 (ด(านการจัด

องค.ประกอบ) + 0.209 (ด(านกระบวนการทำงาน) 

จากการศึกษาของร็อบบินส.และจัดจ. (Robbins & Judge, 2001 อ(างถึงใน สุภาพร โทบุตร, 

2563: 5-6) พยายามศึกษาเกี่ยวกับป#จจัยที่เกี่ยวข(องกับประสิทธิผลของทีม องค.ประกอบสำคัญท่ี

ก?อให(เกิดทีมท่ีมีประสิทธิผล แบ?งออกเปFน 4 ด(าน ได(แก? 

1) ด(านกระบวนการ (Process) ป#จจัยด(านน้ีมีความสัมพันธ.กับประสิทธิผลของทีมโดยสมาชิก

ทุกคนจะต(องมีเป£าหมายร?วมกันที่ชัดเจน มีความผูกพันซึ่งกันและกัน ไว(วางใจสมาชิกในทีมว?ามี

ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได(สำเร็จและสมาชิกในทีมต(องไม?การเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน 

2) ทรัพยากรและอิทธิพลทางด(านสภาพแวดล(อมหรือบริบทที่ส?งผลให(ทีมมีประสิทธิผล 

(Context) ป#จจัยด(านน้ีมีความสัมพันธ.กับประสิทธิผลของทีม โดยทีมจะต(องมีบรรยากาศที่น?าเชื่อถือ

และไว(วางใจกัน มีความเชื่อมั่นในตัวผู(นำของทีมเนื่องจากการทำงานแบบทีมจำเปFนต(องมีข(อตกลงกับ

สมาชิกภายในทีมเกี่ยวกับเรื่องว?า ใครมีหน(าที่ต(องทำอะไรบ(าง การมีระบบมอบหมายงานของแต?ละ

คนที่เท?าเทียมกัน ทั้งนี้องค.กรควรมีทรัพยากรที่เพียงพอ เช?น วัสดุอุปกรณ.ที่จำเปFน เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย เปFนต(น และมีการประเมินผลงานและให(รางวัลแก?ทีมด(วยความเปFนธรรม 

3) องค.ประกอบและคุณลักษณะ (Composition) ป#จจัยด(านน้ีมีความสัมพันธ.กับประสิทธิผล

ของทีม โดยทีมควรประกอบด(วยสมาชิก ประมาณ 5 - 12 คน เพ่ือให(สามารถสื่อสารกันง?าย และ

สมาชิกจะต(องมีบุคลิกภาพท่ีส?งผลให(ไปสู?พฤติกรรมของทีมต?อไป เช?น บุคลิกภาพหลักท้ัง 5 มิติ ท่ีมีต?อ

ประสิทธิผลของทีม โดยเฉพาะอย?างยิ ่งทีมที ่มีระดับสูงในด(านเกี ่ยวกับความเป°ดเผย     ความ

ประนีประนอม ความยึดมั่นในหลักการ และความมั่นคงทางอารมณ. ได(รับการยอมรับว?าเปFนทีมที่มี

ผลงานสูง สมาชิกในทีมต(องมีความยืดหยุ?น มีความหลากหลายของสมาชิกเพื่อนำไปสู?การปรับตัวเพ่ือ

แก(ไขสถานการณ.ฉุกเฉินและมีข(อมูล ความสามารถที่หลากหลายเพื่อนำไปสู?ประสิทธิผลของทีม ควร

คัดเลือกสมาชิกในทีมโดนเน(นที่ความเต็มใจเข(าร?วมทีมเปFนเกณฑ.สำคัญ และมีการจัดสรรบทบาทของ

สมาชิกในทีมอย?างน(อยบทบาทใดบทบาทหนึ่งใน 9 บทบาท คือ ผู(สร(างสรรค. ผู(ส?งเสริม ผู(ประเมิน ผู(
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จัดงาน ผู(ผลิต ผู(ควบคุม ผู(คุ(มครอง ผู(แนะนำ และผู(เชื่อมโยง ผู(บริหารและผู(จัดการจำเปFนต(องเข(าใจ

จุดแข็ง ท่ีสมาชิกแต?ละคนมีซ่ึงสามารถนํามาก?อให(เกิดประโยชน.ต?อทีมมากท่ีสุด 

4) การออกแบบงาน (Work Design) การออกแบบมีความสำคัญโดยต(องคำนึงถึงตัวแปรท่ี

หลากหลาย เช?น ต(องมีเสรีภาพ และความอิสระในการทำงาน มีโอกาส ได(ใช(ทักษะและความรู( 

ความสามารถ งานมีลักษณะที่สามารถทำสำเร็จได(เปFนภาพรวมทั้งงานและผลผลิตมีความชัดเจน  

เปFนต(น คุณลักษณะของงานตามที่จัดดังกล?าวจะช?วยเสริมแรงจูงใจของสมาชิก และเพิ่มความมี

ประสิทธิผลของทีมได(ในที่สุด เหตุที่การจัดรูปแบบงานสามารถจูงใจได(เพราะช?วยเพิ่มความรู(สึก

รับผิดชอบให(แก?สมาชิกมากข้ึน 

จากแนวคิดดังกล?าว ผู(วิจัยจึงมีความเห็นว?าจะสามารถทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFน

ทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ได(ด(วย

ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมและเมื่อพิจารณาในแต?ละด(านพบว?า ด(านการจัดองค.ประกอบและด(าน

กระบวนการทำงาน จะสามารถทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษา-

ความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ได(อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ี 

ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการจัดองค.ประกอบ มีอิทธิพลสามารถทำนายประสิทธิภาพ

การทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน

ใหญ?) ได(หากองค.กรสามารถจัดสรรพนักงานในทีมให(มีความเหมาะสมทั้งในด(านของจำนวนและ

บุคลิกภาพของสมาชิก ย?อมจะส?งผลให(พนักงานปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการกระบวนการทำงาน มีอิทธ ิพลสามารถทำนาย

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) ได(หากองค.กรให(พนักงานรับรู(ถึงเป£าหมายของการทำงานอย?างชัดเจน ส?งเสริมให(เกิด

ความสัมพันธ.ระหว?างบุคคลเพื่อให(พนักงานเกิดความผูกพันและมีความเชื่อใจซึ่งกันและกัน ย?อมจะ

ส?งผลให(พนักงานปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากเช?นกัน 

กล?าวโดยสรุปแล(ว จะเห็นว?าผลการวิจัยที่ศึกษาเปFนหลักฐานที่ยืนยันว?า สามารถทำนาย

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมด(วยป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมได( 2 ด(าน คือ ป#จจัยด(านองค.ประกอบ

ทีมด(านการจัดองค.ประกอบและป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมด(านการกระบวนการทำงานต?อ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05  

สมมติฐานที่ 5 ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถพยากรณ.ด(วยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย?าง

น(อย 1 ด(าน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว?า ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษา-

ความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) สามารถพยากรณ.ด(วยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 3 ด(าน ได(แก? ด(านความต(องการความสำเร็จ ด(านความต(องการความผูกพันและด(านความ

ต(องการอำนาจ โดยสามารถทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมได(ค?าสัมประสิทธิ์การทำนาย

ร(อยละ 49.30 และสามารถเขียนสมการทำนายดังน้ี ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน  

(𝒀)$  =  0.409 + 0.345 (ความต(องการความสำเร็จ) + 0.276 (ความต(องการความผูกพัน) + 0.269 

(ความต(องการอำนาจ) 

 จากการศึกษาของสุนทร โคตรบรรเทา (2551 : 9) พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท. (2555 : 216) และ

สมบัติ อาริยาศาล (2561 : 36) ที่กล?าวว?า การจูงใจคนนั้นเปFนเรื่องสำคัญเพราะคนมีชีวิตและจิตใจ มี

ความชอบและความไม?ชอบ มีความเกียจคร(านและความขยัน มีความต(องการ อีกทั้งมีความสำคัญต?อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กล?าวคือ หากพนักงานท่ีมีแรงจูงใจจะมีความตั้งใจในการทำงานอย?าง

แท(จริง มีทัศนะไปในทางคิดสร(างสรรค. มีป#ญหากับเพื่อนร?วมงานน(อยแม(จะตกอยู?ในภาวะกดดันจาก

สถานการณ.ต?าง ๆ จะมีความอดทนได(นาน ไม?คิดหนีป#ญหาและไม?ป#ดความรับผิดชอบให(ผู(อื่น ซึ่งจะ

เห็นได(ว?าแรงจูงใจน้ันเปFนตัวบ?งช้ีสำคัญในการปฏิบัติงานก?อให(เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  

 ดังนั้น หากผู(บริหารองค.การมีเทคนิคหรือวิธีการสร(างแรงจูงใจให(แก?พนักงานแต?ละคนท่ี

แตกต?างกันไปอย?างเหมาะสมจะสามารถก?อให(เกิดพฤติกรรมและดำเนินการไปสู?เป£าหมายที่องค.การ

วางไว(อย?างมีประสิทธิภาพ ช?วยเสริมสร(างให(เกิดการปฏิบัติตามข(อบังคับระเบียบแบบแผน ทำให(

องค.การแข็งแกร?ง สามารถฟ#นฝ«าอุปสรรคไปได(และช?วยเสริมสร(างความเจริญก(าวหน(าแก?ผู(ปฏิบัติงาน 

จากแนวคิดดังกล?าว ผู(วิจัยจึงมีความเห็นว?าจะสามารถทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFน

ทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ได(ด(วย

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเมื่อพิจารณาในแต?ละด(านพบว?า ความต(องการความสำเร็จ ความ

ต(องการผูกพัน และความต(องการอำนาจ จะสามารถทำนายประสิทธิภาพในการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ได(อย?างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ดังน้ี 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการความสำเร็จ มีอิทธิพลสามารถทำนาย

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด 

(สำนักงานใหญ?) ได(หากองค.กรมีการมอบหมายงานที่ซับซ(อน ป£อนข(อมูลย(อนกลับที่น?าเชื่อถือโดย

ทันที ย?อมจะส?งผลให(พนักงานปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการผูกพัน มีอิทธิพลสามารถทำนายประสิทธิภาพ

การทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน

ใหญ?) ได(หากองค.กรมีการสนับสนุนให(พนักงานได(มีการทำงานร?วมกันไม?ว?าจะเปFนการทำงานภายใน
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กลุ?มหรือระหว?างกลุ?มซึ่งจะส?งเสริมให(พนักงานเกิดความผูกพันในองค.กรเพิ่มมากขึ้น ส?งผลให(เกิด

บรรยากาศท่ีเปFนมิตร คอยช?วยเหลือซ่ึงกันและกัน ส?งผลให(พนักงานทำงานได(มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด(านความต(องการอำนาจ มีอิทธิพลสามารถทำนายประสิทธิภาพ

การทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงาน

ใหญ?) ได(หากองค.กรมอบอำนาจในการตัดสินใจให(พนักงานได(มีอิทธิพลเหนือผู(อื่นตามสมควร และจัด

อันดับพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด?นเพื่อกระตุ(นให(เกิดสถานการณ.แข?งขันกันด(วยผลการ

ปฏิบัติงาน ย?อมส?งผลให(เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพได(เช?นกัน 

 กล?าวโดยสรุปแล(ว จะเห็นว?าผลการวิจัยที่ศึกษาเปFนหลักฐานที่ยืนยันว?า สามารถทำนาย

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมด(วยป#จจัยด(านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม?ว?าจะเปFน แรงจูงใจด(าน

ความต(องการความสำเร็จ แรงจูงใจด(านความต(องการผูกพัน และแรงจูงใจด(านความต(องการอำนาจ 

ต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ 

จำกัด (สำนักงานใหญ?) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

3. ขNอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  

จากการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผลการวิจัยข(างต(น ผู(วิจัยขอเสนอแนวทางที่เปFน 

ประโยชน.ต?อ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ในการ

ปรับปรุงแก(ไขเก่ียวกับการปฏิบัติ ดังน้ี 

 3.1 จากผลการวิจัยพบว?าป#จจัยด(านองค.ประกอบทีมมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

กล?าวคือ ป#จจัยด(านองค.ประกอบทีม ได(แก? ด(านการจัดการองค.ประกอบและด(านกระบวนการทำงาน 

มีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม ซึ่งบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) นั ้นควรมีการจัดฝ¬กอบรมให(แก?พนักงานเพื ่อพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของพนักงาน เพื่อให(พนักงานเกิดพฤติกรรมใหม?ที่หลากหลายและสามารถทำงานท่ี

ได(รับมอบหมายได(อย?างมีประสิทธิภาพ และควรเป°ดโอกาสให(พนักงานทราบถึงเป£าหมายและ

วัตถุประสงค.ขององค.กรอย?างชัดเจน ซ่ึงจะส?งผลให(พนักงานสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

 3.2 จากผลการวิจัยพบว?าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ.กับประสิทธิภาพการ

ทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

กล?าวคือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได(แก? ความต(องการความสำเร็จ ความต(องการความผูกพัน และ

ความต(องการอำนาจ มีความสัมพันธ.ต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม ซึ่งพนักงาน บริษัท รักษา-

ความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) องค.กรควรมอบหมายงานที่มีความ

หลากหลาย ความท(าทาย และเปFนอิสระในการทำงานเพื่อกระตุ(นให(พนักงานเกิดความต(องการที่จะ
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ปฏิบัติงานอย?างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรส?งเสริมให(พนักงานเกิดความสัมพันธ.ระหว?างกันโดยจัด

กิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานท่ีประจำป�สำหรับพนักงาน จะช?วยลดความขัดแย(งและเชื ่อม

ความสัมพันธ.ระหว?างพนักงานก?อให(เกิดความสามัคคี และควรมอบอำนาจในการตัดสินใจเบื้องต(น

ให(แก?พนักงานตามสมควร 

4. ขBอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตLอไป  

เพื ่อให(ผลการวิจัยครั ้งนี ้สามารถนำไปประยุกต.ใช(ได(อย?างกว(างขวางมากขึ ้น ผู (วิจัยขอ

เสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยคร้ังต?อไป ดังน้ี  

4.1 ผู(วิจัยเห็นว?ายังมีอีกหลายป#จจัยที่น?าจะมีผลให(เกิดประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ที่นอกเหนือจาก

ป#จจัยองค.ประกอบทีม และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ควรดำเนินการวิจัยในป#จจัยอื่น ๆ ท่ี

สามารถก?อให(เกิดประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทย

ธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?)  เช?น ความพึงพอใจในการทำงาน ทัศนคติในการทำงาน 

สภาพแวดล(อมในการทำงาน ความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีต?อองค.กร ภาวะผู(นำของ

ผู(บริหาร วัฒนธรรมองค.กร เปFนต(น เพื่อเปFนการต?อยอดผลการวิจัยและแนวทางให(มีความกว(างขวาง

มากข้ึน 

4.2 การศึกษาครั้งนี้ กลุ?มตัวอย?างที่ใช(ในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ดังนั้น ผู(ที ่สนใจควรมีการเพิ่มการศึกษาเรื่องป#จจัย

องค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ไปยังบริษัท

ภาคเอกชน หรือบริษัทภาครัฐ เพื่อความหลากหลายของข(อมูล และศึกษาเพื่อนำมาเปรียบเทียบให(

เห็นความแตกต?างกันของแต?ละบริษัท 

4.3 ควรจะศึกษาป#ญหา หรืออุปสรรคที่มีผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) เพื่อหาแนวทางในการแก(ไข

ปรับปรุงต?อไป 

 4.4 ควรศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม เนื่องจากขั้นตอนการ

สังเคราะห.ตัวแปรในบทที่ 2 ของผู(วิจัยนั้นได(ผลลัพธ.ออกมาไม?สอดคล(องกับข(อคำถามที่ออกแบบไว( 

เพื่อนำไปต?อยอดกับงานวิจัยครั้งต?อไป และเปFนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให(มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 
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     หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค.การ  

                                                       คณะมนุษยศาสตร.และสังคมศาสตร. 

                                       มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

                                               ๒๗๕ ถนนราชสีมา เขตดุสิต  

                                             กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐ 

                                                    

วันท่ี ๑๙  กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

เรียน  กรรมการผู(จัดการบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห.เก็บข(อมูลและทำแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข(อมูลทำการวิจัย 

 เนื่องด(วยนางสาววริษฐา บัวจันทร. นางสาวหริรักษ. หลีลำยอง และนางสาวปภาวี ดีบ(าน-

พร(าว นักศึกษาชั ้นป�ที ่ 4 หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค.การ คณะมนุษยศาสตร.และ

สังคมศาสตร. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได(ทำวิจัยเรื่อง “ป#จจัยองค.ประกอบทีมและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา พนักงานของบริษัท 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?)” ซึ่งเปFนส?วนหนึ่งของรายวิชาการ

ค(นคว(าอิสระสำหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค.การ โดยหวังเปFนอย?างยิ่งว?าผลการวิจัยในครั้งน้ี

จะเปFนประโยชน.ต?อองค.กรของท?านในโอกาสต?อไป และขอรับรองว?าผลของการศึกษาจะใช(การ

รายงานในภาพรวม ไม?เจาะจงเปFนรายบุคคลเพื่อเปFนเอกสิทธิ์ของผู(ตอบแบบสอบถาม และการศึกษา

จะไม?ก?อให(เกิดผลกระทบในทางไม?ดีต?อบริษัท และจะรักษาความปลอดภัยของข(อมูลของบริษัท  

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) ตามพระราชบัญญัติคุ(มครองข(อมูล

ส?วนบุคคลทุกประการ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห.และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

  ขอแสดงความนับถือ 

 
  (อาจารย.ศุภมิตร บัวเสนาะ) 

  อาจารย.ท่ีปรึกษาวิจัย 

 

หมายเหตุ : ในกรณีติดต?อข(อมูลเพ่ิมเติมกรุณาติดต?อนางสาวหริรักษ. หลีลำยอง 

      Email: faii.harirak@gmail.com   โทร o๘-๑๑๙๐-๕๓๕๑ 
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แบบสอบถาม 

เรื ่องการศึกษาป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส?งผลต?อ

ประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา พนักงานของบริษัท รักษาความปลอดภัย 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (สำนักงานใหญ?) 

คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงค.ในการศึกษาคือเปFนส?วนหนึ่งของรายวิชาการ

ค(นคว(าอิสระสำหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค.การ ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 หลักสูตรจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองค.การ คณะมนุษยศาสตร.และสังคมศาสตร. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยผลการวิจัย

ในคร้ังน้ีจะเปFนประโยชน.ต?อองค.กรของท?าน และผู(วิจัยขอรับรองว?าผลของการศึกษาจะใช(การรายงาน

ในภาพรวม ไม?เจาะจงเปFนรายบุคคลเพื่อเปFนเอกสิทธิ์ของผู(ตอบแบบสอบถาม โดยการศึกษาดังกล?าว

จะไม?ก?อให(เกิดผลกระทบในทางไม?ดีต?อบริษัท และจะรักษาความปลอดภัยของข(อมูลของบริษัทตาม

พระราชบัญญัติคุ(มครองข(อมูลส?วนบุคคลทุกประการ โดยข(อคำถามประกอบด(วยเน้ือหา 4 ส?วน ได(แก? 

สLวนท่ี 1  ข(อมูลท่ัวไป  

          สLวนท่ี 2  แบบสอบถามเร่ืองป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีม  

          สLวนท่ี 3  แบบสอบถามเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

สLวนท่ี 4  แบบสอบถามเร่ืองประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม  

สLวนท่ี 1 ข(อมูลท่ัวไป กรุณาใส?เคร่ืองหมาย ü ลงในช?อง      หน(าข(อท่ีตรงกับความเปFนจริง 

 1. เพศ 

   ชาย    หญิง  

 2. อายุ 

   ต่ำกว?า 25 ป�  

   ต้ังแต? 25 ป� แต?ไม?เกิน 35 ป� 

   ต้ังแต? 35 ป� แต?ไม?เกิน 45 ป� 

   ต้ังแต? 45 ป� ข้ึนไป  

 3. ระดับการศึกษา 

   ต่ำกว?าปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี 

   สูงกว?าปริญญาตรี 

 4. ตำแหน?งงาน 

   ผู(อำนวยการฝ«ายข้ึนไป 

   รองผู(อำนวยการฝ«าย 
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   หัวหน(างาน 

   พนักงาน 

สLวนที่ 2  แบบสอบถามเรื่องป#จจัยด(านองค.ประกอบของทีม กรุณาใส?เครื่องหมาย üลงในช?อง      

หน(าข(อท่ีตรงกับความเปFนจริง  
 

 

ลำดับ 

 

ขBอคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

น0อย 

 

น0อยที่สุด 

1.   ท?านสามารถปรับตัวเข(ากับผู(อ่ืนได(               

2.   ท?านจะช้ีแนะแนวทางท่ีดีท่ีสุดให(กับทีมงานของ

ท?าน 

             

3.   ท?านเปFนคนท่ีมีความคิดสร(างสรรค. ความคิดใหม? 

ๆ มาเสนอทีมงานของท?าน  

             

4.   ทีมงานของท?านมีความสัมพันธ.ท่ีเหนียวแน?นกัน              

5.   สมาชิกทีมของท?านมีความสามารถและทักษะ

ความรู(ท่ีหลากหลาย  

             

6.   ท?านไม?ได(รับอิสระในการทำงานเปFนทีม              

7.   ทีมงานเป°ดโอกาสให(ท?านได(แสดงความสามารถ

ต?าง ๆ  

             

8.   ทีมงานของท?านเป°ดโอกาสให(มีอิสระในการ

ทำงาน  
 

             

9.   ทีมงานของท?านมีผลงานท่ีความชัดเจน ถูกต(อง               

10.   ท?านมีความรับผิดชอบกับงานท่ีได(รับมอบหมาย               

11.   ท?านมีความเช่ือม่ันในทีมงานของท?าน                

12.   ท?านและทีมมีวัตถุประสงค.ในการทำงานท่ีตรงกัน

อย?างชัดเจน  

            

13.   ท?านชอบปฏิบัติงานร?วมกับผู(อ่ืน          

14.   ทีมงานของท?านสามารถแก(ไขป#ญหาความขัดแย(ง

ในทีมได(เปFนอย?างดี  
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ลำดับ 

 

ขBอคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

น0อย 

 

น0อยที่สุด 

15.   ทีมงานของท?านต้ังเป£าหมายจริงในการปฏิบัติงาน

ไว(อย?างเฉพาะและชัดเจน 

        
 

 

สLวนท่ี 3 แบบสอบถามเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กรุณาใส?เคร่ืองหมาย üลงในช?อง      หน(า

ข(อท่ีตรงกับความเปFนจริง 

 

ลำดับ 

 

ขBอคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

น0อย 

 

น0อยที่สุด 

1.  ท?านคิดว?างานท่ีท(าทายเปFนงานท่ีดี      

2.  ท?านมักเต็มท่ีกับงานท่ีได(รับมอบหมาย      

3.  ท?านทำงานท่ีได(รับมอบหมายเสร็จส้ินตามเวลาท่ี

กำหนด 

     

4.  ท?านทำหน(าท่ีของตนเองท่ีได(รับมอบหมายมา

อย?างเต็มท่ี 

     

5.  ท?านชอบท่ีจะวางแผนการทำงาน      

6.  ท?านชอบทำงานร?วมกับผู(อ่ืน      

7.  ท?านชอบความสามัคคีมากกว?าการแข?งขัน      

8.  ท?านพึงพอใจท่ีได(เปFนส?วนหน่ึงของทีม      

9.  ท?านมองว?าการทำงานร?วมกับผู(อ่ืนควรเปFนการ

ทำงานท่ีร?วมมือกันมากกว?าการแข?งขัน 

     

10.  ท?านอยากเปFนท่ียอมรับของสมาชิกในทีม      

11.  ท?านพึงพอใจหากผู(อ่ืนทำงานตามคำส่ังของท?าน      

12.  ท?านมีความเปFนผู(นำ      

13.  ท?านพึงพอใจท่ีได(รับการยอมรับจากสมาชิกในทีม      

14.  ท?านจะพอใจหากมีคนยกย?องชมเชย      

15.  ท?านจะพอใจหากการทำงานคร้ังน้ันท?านได(เปFน

หัวหน(างาน 
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สLวนท่ี 4 แบบสอบถามเร่ืองประสิทธิภาพการทำงานเปFนทีม กรุณาใส?เคร่ืองหมาย ü ลงในช?อง     

หน(าข(อท่ีตรงกับความเปFนจริง 

 

ลำดับ 

 

ขBอคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น0อย 

 
น0อยที่สุด 

1.  ท?านสามารถใช(เวลาในการปฏิบัติงานท่ีได(รับ

มอบหมายอย?างเหมาะสม 

     

2.  งานท่ีท?านได(รับมอบหมายมีการกำหนดเวลาส?ง

มอบอย?างชัดเจน 

     

3.  ท?านตรงต?อเวลาในการปฏิบัติงาน      

4.  ท?านมีการแบ?งเวลาในการปฏิบัติงานอย?างชัดเจน      

5.  องค.กรของท?านนำเทคโนโลยีใหม? ๆ มาใช(ในการ

ปฏิบัติงานให(สำเร็จได(อย?างรวดเร็วตามเวลาท่ี

กำหนด 

     

6.  ท?านสามารถทำงานท่ีมีคุณภาพเพ่ือให(เกิด

ประโยชน.แก?องค.กร 

     

7.  ผลงานท่ีท?านรับผิดชอบมีคุณภาพและตาม

เป£าหมายท่ีองค.กรกำหนด 

     

8.  ท?านสามารถปฏิบัติงานท่ีได(รับมอบหมายได(อย?าง

ถูกต(อง 

     

9.  ท?านพึงพอใจต?อผลการทำงานของตนเอง      

10.  ท?านตรวจสอบความถูกต(องของงานอยู?เสมอ 

เพ่ือให(งานเกิดคุณภาพสูงสุด 

     

11.  จำนวนงานท่ีท?านได(รับมอบหมายมีปริมาณท่ี

เหมาะสมตามท่ีกำหนด 

     

12.  ท?านสามารถปฏิบัติงานได(สำเร็จตามปริมาณงาน

ท่ีได(รับมอบหมาย 

     

13.  ท?านมีการวางแผนบริหารจัดการปริมาณงาน เพ่ือ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

14.  องค.กรแบ?งหน(าท่ีงานให(แก?ท?านได(อย?างเหมาะสม      
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ลำดับ 

 

ขBอคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น0อย 

 
น0อยที่สุด 

15.  ท?านมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงาน

เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

16.  ท?านสามารถใช(ทรัพยากรด(านการเงินในการ

ดำเนินงานได(อย?างคุ(มค?า 

     

17.  ท?านสามารถจัดสรรทรัพยากรด(านต?าง ๆ ภายใน

องค.กรให(เหมาะสมกับงานท่ีได(รับมอบหมาย 

     

18.  ท?านตระหนักถึงการใช(ทรัพยากรท่ีมีอยู?อย?าง

คุ(มค?า 

     

19.  ท?านมีการนำทรัพยากรท่ีใช(แล(ว มาพัฒนาให(เกิด

ประโยชน.ต?อการปฏิบัติงาน 

     

20.  ท?านสามารถดำเนินงานโดยเกิดการสูญเสีย

ทรัพยากรน(อยท่ีสุด 
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