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(1) 
 

ค าน า 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 ได้ระบุเน้นถึงการพัฒนาคนให้มีความพร้อมต่อการรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน โดยสิ่งส าคัญที่สุดคือการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของทรัพยากร
มนุษย์ให้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13  พ.ศ. 2566 - 2570 ที่เสนอประเด็นการท าให้ประเทศมีก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง มุ่งการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาในอนาคต มีเป้าหมายในการพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างเต็มศักยภาพ พัฒนาคน
ให้ตรงกับความต้องการและส่งเสริมการเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่จะต้อง
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบความปกติใหม่ (New Normal)  
และรูปแบบชีวิตหลังจากสถานการณ์ของโรคโควิด 19 ดังนั้นการผลิตบัณฑิตจึงต้องพัฒนาความรู้  
ความสามารถ ตลอดจนทักษะที่สอดคล้องกับการประกอบอาชีพท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงตลอดทั้ง
ความสามารถด าเนินชีวิตอย่างเหมาะสม อันจะน าไปสู่การเป็นบัณฑิตที่จะเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
สังคมและประเทศในอนาคต 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ตระหนักถึงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบรับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะความต้องการ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การที่มีคุณภาพ จึงด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรโดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต 
ที่มีความรู้ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ การส่งเสริมสุขภาวะ การให้ค าปรึกษา การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยบูรณาการความร่วมมือจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ จากหลายสาขาวิชาชีพ ส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Active Learning และการฝึกปฏิบัติงาน เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  
ความสามารถ มีศักยภาพในการท างานอย่างมีจรรยาบรรณ ด ารงชีวิตได้อย่ างเหมาะสม เพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศและพลวัตของโลก 
รวมถึงมีจุดเด่นตามวัฒนธรรมสวนดุสิต ได้แก่ บุคลิกภาพที่ดี ศึกษาหาความรู้และพัฒนานวัตกรรม มีวินัยและ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น สามารถใช้เทคโนโลยี มีระเบียบและประณีตในการท างานและมีความรู้จริงในสิ่งที่
ท า เพ่ือให้บัณฑิตเป็นที่ยอมรับของสังคม ตลาดแรงงาน พัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
   คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
เมษายน 2565 
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(2) 
 

สารบัญ 
 

  หน้า 

ค าน า  (1) 
สารบัญ  (2) 
หมวดที ่1     ข้อมูลทั่วไป  

 1. รหัสและชื่อหลักสูตร 1 
 2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 1 
 3. วิชาเอก (ถ้ามี) 1 
 4. จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 1 
 5. รูปแบบของหลักสูตร  1 
 6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 2 
 7. ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มคีุณภาพและมาตรฐาน 2 
 8. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 2 
 9. ชื่อ–นามสกุล เลขบัตรประจ าตัวบัตรประชาชน ต าแหน่ง และคุณวุฒิ

การศึกษาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3 

 10. สถานที่จัดการเรียนการสอน 4 
 11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาที่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณาใน 

การวางแผนหลักสูตร  
4 

 12. ผลกระทบจากข้อ 11.1 และ 11.2 ต่อการพัฒนาหลักสูตรและ 
ความเกี่ยวข้องกับพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย  

7 

 13. ความสัมพันธ์กับหลักสูตรอ่ืนที่เปิดสอนในคณะ/สาขาวิชาอ่ืนของ
มหาวิทยาลัย  

10 

หมวดที ่2   ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร  
 1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  11 
 2. แผนพัฒนาปรับปรุง 12 

 
 

 



(3) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
      

  หน้า 

หมวดที ่3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร  

 1. ระบบการจัดการศึกษา 14 

 2. การด าเนินการหลักสูตร 14 
 3. หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน  17 
 4. องค์ประกอบเกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม (การฝึกงาน หรือสหกิจศึกษา) 52 
 5. ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าโครงงานหรืองานวิจัย 52 
หมวดที ่4 ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์การจัดการศึกษา และวิธีการ

ประเมินผล 
 

 1. แผนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามท่ีคาดหวัง   

54 

 2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังของหลักสูตรและคณะ/สถาบัน และ
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

56 

หมวดที ่5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา  
 1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการศึกษา 80 
 2. กระบวนการยืนยัน (Verification) มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่

คาดหวังของหลักสูตร 
80 

 3. เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 81 
หมวดที ่6 การพัฒนาอาจารย์  
 1. การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่  82 
 2. การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่อาจารย์  82 
หมวดที ่7 การประกันคุณภาพหลักสูตร  
 1. การก ากับมาตรฐาน 84 
 2. บัณฑิต  84 
 3. นักศึกษา 85 
 4. อาจารย์ 87 
 5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 88 

 

 



(4) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
      

  หน้า 

หมวดที ่7 การประกันคุณภาพหลักสูตร (ต่อ)  

 6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 91 
 7. ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 93 
หมวดที ่8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร   
 1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 95 
 2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม  95 
 3. การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 96 
 4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุงหลักสูตร 96 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 

ภาคผนวก  
ผนวก ก ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  

พ.ศ. 2564 
98 

ผนวก ข ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วยคลังหน่วยกิตเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต พ.ศ. 2563 

113 

ผนวก ค ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  117 
ผนวก ง ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ. 2563 
120 

ผนวก จ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย อาจารย์พิเศษ พ.ศ. 2563 124 
ผนวก ฉ    รายงานการประชุม Focus Group Discussion ในหัวข้อ “แนวโน้ม

นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในอนาคต” 
128 

ผนวก ช    รายงานการส ารวจความเชี่ยวชาญและการบูรณาการศาสตร์เพื่อการพัฒนา
บัณฑิตจิตวิทยา 

149 

ผนวก ซ    ตารางเปรียบเทียบระหว่างหลักสูตรเดิม กับ หลักสูตรปรับปรุง 154 
ผนวก ฌ สรุปวาระการวิพากษ์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 217 
ผนวก ญ รายงานการวิจัยประกอบการปรับปรุงหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การ เรื่อง การส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

239 
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รายละเอียดของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คณะ/โรงเรียน   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1.  รหัสและชื่อหลักสูตร 
         รหัสหลักสูตร    :  25501651100605   
 ภาษาไทย :  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

ภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Arts Program in Industrial and Organizational Psychology 
2.  ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
 ภาษาไทย ชื่อเต็ม :  ศิลปศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ)  
   ชื่อย่อ :  ศศ.บ. (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ)     
 ภาษาอังกฤษ    ชื่อเต็ม :  Bachelor of Arts (Industrial and Organizational Psychology) 
   ชื่อย่อ :  B.A. (Industrial and Organizational Psychology)      
3.  วิชาเอก   
     ไม่มี   
4.  จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร  
      122 หน่วยกิต 
5.  รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ 
  หลักสูตรระดับปริญญาตรีทางวิชาการ หลักสูตร 4 ปี 
     5.2 ภาษาที่ใช้ 

ภาษาไทย  
 5.3 การรับเข้าศึกษา 

รับนักศึกษาไทย และนักศึกษาต่างชาติที่สามารถเข้าใจและสื่อสารภาษาไทยได้  
 5.4 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน 

เป็นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 5.5 การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา 

ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว   
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6.  สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  
  6.1 เป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 โดยปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
  6.2 เริ่มใช้ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษาที่ 2565 เป็นต้นไป 
  6.3 คณะกรรมการประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พิจารณาหลักสูตรในการประชุม  
ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2565 
  6.4  คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร พิจารณาหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่  
29 มีนาคม 2565 
  6.5 คณะกรรมการสภาวิชาการ พิจารณาหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 2(24)/2565 เมื่อวันที่  
19 เมษายน 2565 
  6.6 สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 4(27)/2565 เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2565 
  6.7 องค์กรวิชาชีพรับรองหลักสูตร  
  ไม่มี 
 
7.  ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน  

หลักสูตรจะได้รับการเผยแพร่ว่าเป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 ในปีการศึกษา 2567 

 
8.  อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
 8.1 นักจิตวิทยาในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือองค์การต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านจิตวิทยา 
      อุตสาหกรรมและองค์การ 
 8.2 นักจิตวิทยาให้ค าปรึกษา นักวิชาการ นักพัฒนาและฝึกอบรม  
   8.3 นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
   8.4 บุคลากรในสถาบันการศึกษา เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลของโรงเรียน นักจิตวิทยาโรงเรียน  
   8.5 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์พฤติกรรมองค์การและพฤติกรรมผู้บริโภค 

  8.6 ผู้ประกอบอาชีพอิสระ เช่น ธุรกิจส่วนตัว เจ้าของธุรกิจออนไลน์ ผู้ผลิตสื่อออนไลน์ นักจัดงาน
สัมมนา วิทยากรอสิระ 
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9. ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประจ าตัวบัตรประชาชน ต าแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 
ชื่อ–นามสกุล 

เลขประจ าตัวประชาชน 
วุฒิการศึกษา/ 

สถาบัน 
ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ผลงานทาง
วิชาการ/ 

การวิจัย/ต ารา 

1. นายศุภมิตร  
บัวเสนาะ 
310080088XXXX 

 

ศศ.ม. (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
วท.บ. (จิตวิทยา) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2546 
 
 

พ.ศ. 2534 

อาจารย์ 
 

ภาคผนวก ค 

2. นางสาวปทุมพร 
โพธิ์กาศ
310140133XXXX 
 

วท.ม. (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วท.บ. (จิตวิทยา)  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2545 
 

พ.ศ. 2536 

อาจารย์ 
 

ภาคผนวก ค 

3.นายสฤษดิ์ ศรีโยธิน
314990007XXXX  
 

สส.ด. (การบริหารสังคม)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
วท.ม. (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วท.บ. (จิตวิทยา) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

พ.ศ. 2553 

 

พ.ศ. 2541 

 
พ.ศ. 2538 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

(จิตวิทยา) 

ภาคผนวก ค 

4.นางพัศรินท์ 
ก่อเลิศวรพงศ์ 
334990082XXXX 
 

กศ.ม. (จิตวิทยาและการแนะแนว) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ค.บ. (สุขศึกษา)  
สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี 

พ.ศ. 2542 
 

พ.ศ. 2538 
 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

(จิตวิทยา) 
 

ภาคผนวก ค 

5. นางสาวอัมพร 
ศรีประเสริฐสุข 
310200229XXXX 

 

ปร.ด. (จิตวิทยาประยุกต์) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กศ.ม. (จิตวิทยาพัฒนาการ) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กศ.บ. (ภาษาไทย) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2561 
 

พ.ศ. 2545 
 

พ.ศ. 2541 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

(จิตวิทยา) 
 

ภาคผนวก ค 
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10. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
     มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร  
  
11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาที่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร 
 11.1 สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

  ในปัจจุบันถือได้ว่าธุรกิจภาคอุตสาหกรรมมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิม (Value Added) ประมาณหนึ่งในสามของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ และมีผลิตภาพแรงงาน 
(Labor Productivity) สูงสุดเมื่อเทียบกับภาคเกษตรและภาคบริการ อีกทั้งยังมีสัดส่วนด้านมูลค่าการส่งออก
ไทยมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด โดยเฉพาะในด้านของการ  
จ้างงานที่พบว่าหนึ่งในสี่ของแรงงานทั้งหมดนั้นมีแหล่งรายได้หลักจากการท างานในภาคอุตสาหกรรม  
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2562) จากข้อมูลดังกล่าวนั้น
แสดงให้เห็นถึงการที่ ทุกภาคส่วนมีความจ าเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาทักษะแรงงานเพ่ือรองรับการลงทุนดังกล่าว 
แต่แม้ว่าการสร้างมูลค่าเพ่ิมและการลงทุนของสถานประกอบการไทยจะเติบโตได้ดีนั้น แต่ความสามารถ 
ในการผลิตของสถานประกอบการไทยยังต่ ากว่าสถานประกอบการข้ามชาติในหลายด้าน เช่น ผลิตภาพแรงงาน 
การลงทุนในสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน การลงทุนด้านวิจัยและพัฒนา เป็นต้น ทั้งนี้ หากพิจารณาสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่แยกตามสัญชาติพบว่า มูลค่าเพ่ิมต่อสถานประกอบการและผลิตภาพแรงงานที่ต่ ากว่า  ส่วนหนึ่งมา
จากการลงทุนสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนที่อยู่ในระดับต่ า และส่วนใหญ่เน้นการซื้อความรู้ทางเทคนิค (Know-how) 
มากกว่าการท าวิจัยและพัฒนาต่อยอดได้ยากและต้นทุนสูงกว่าแม้จะสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะยาวได้มากกว่า 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการเติบโตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในประเทศพบว่า ยังขาด
ปัจจัยผลักดันส าคัญในหลายด้าน โดยเฉพาะปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่การขับเคลื่อนนวัตกรรม ได้แก่ แรงงานทักษะ
สูงและการวิจัยพัฒนานวัตกรรม ส่วนหนึ่งสะท้อนจากค่าเฉลี่ยผลิตภาพแรงงานและค่าใช้จ่ายวิจัยและพัฒนา
ของแต่ละอุตสาหกรรมที่ต่ ากว่าบริษัทภาคผลิตในสหรัฐอเมริกาที่จัดเป็นหนึ่งในประเทศผู ้น า การพัฒนา
อุตสาหกรรมบนพื้นฐานความรู้สมัย ใหม่หรือ Industr ial 4 .0 อย่าง เห็น ได้ชัด  ซึ่งในอนาคตการ
ท างานจะเป็นรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์ เครื่องจักรและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาประเทศ  
ให้ก้าวหน้าสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการที่ด าเนินการโดยธนาคารแห่งประเทศไทยที่เสนอว่า ถึงแม้ในปัจจุบันสถานประกอบการ 
จะมีความพร้อมส าหรับการลงทุนในสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เช่น การน าระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) มาใช้ในกระบวนการผลิตก็ตามแต่ก็ยังคงขาดแคลนแรงงานทักษะที่สามารถท างานร่วมกับ 
AI ได ้

จากความส าคัญดังกล่าวสอดคล้องกับร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13  
พ.ศ. 2566 - 2570 ที่ได้มีการระบุถึงประเด็นความส าคัญที่ท าให้ประชากรของประเทศมีก าลังคนที่มีสมรรถนะ
สูง มุ่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาในอนาคต โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาคนทุกช่วงวัย
อย่างเต็มศักยภาพ พัฒนาคนให้ตรงกับความต้องการ และส่งเสริมการเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งได้ก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การพัฒนาคนไทยในทุกช่วงวัยในทุกมิติ ทั้งการเรียนรู้ สมรรถนะของแรงงาน  
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และคุณค่าของผู้สูงอายุ 2) พัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง เพ่ิมก าลังคนที่มีคุณภาพ และสร้างผู้ประกอบการ
อัจฉริยะ และ 3) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยพัฒนาระบบนิเวศและสร้างทางเลือกในการเข้าถึงการเรียนรู้ 
พบว่า ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรด้านบุคคลนั้นเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญของการพัฒนา
ประเทศที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องพิจารณาและผลิตก าลังคนที่มีศักยภาพเข้าสู่ระบบในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะหน่วยงานทางด้านการศึกษาที่มีภารกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรง 

การพัฒนาหลักสูตรในระดับอุดมศึกษานั้นมีวัตถุประสงค์หลักคือการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพ เพ่ือให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสามารถพัฒนาตนเอง
ให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในระดับสากล โดยเฉพาะก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การที่จะสามารถปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการท างานในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ซึ่งจากการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการรวมถึงผู้ใช้บัณฑิตจากการ
ศึกษาวิจัย ได้มีการให้ข้อเสนอถึงความคาดหวังต่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในด้านทักษะต่อการท างานที่ส าคัญ 
ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี การติดต่อสื่อสาร การท างานร่วมกัน การมีมนุษยสัมพันธ์ และการใช้
ภาษาอังกฤษ ส่วนทักษะอีกประการหนึ่งคือการมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การท างานร่วมกัน
ระหว่างมนุษย์ เครื่องจักรและเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกดิจิทัล การด ารงชีวิตและประกอบอาชีพที่จะต้องมี
กรอบความคิดและความเชื่อในศักยภาพของตนเอง มีทัศนคติในเชิงบวกกับการใช้ชีวิต ตลอดจนมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ มีคุณธรรมและจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งในมุมมองดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นถึงความ
สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบันในการพิจารณาเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
ในปัจจุบัน 

ด้วยสาเหตุดังกล่าว หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การได้เห็นถึง
ความส าคัญของการผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพและความเชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยเฉพาะในภาวะการณ์ทา งเศรษฐกิจที่ต้องใช้ความยืดหยุ่น 
ความคล่องตัว และความแม่นย าในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีค วามซื่อสัตย์ต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโลกดิจิทัล และออกแบบนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสมเพ่ือเป็น
ก าลังคนที่มีความส าคัญและสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต 

 
 11.2 สถานการณ์หรือการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 

  เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในปัจจุบัน พบว่า มีความซับซ้อนมากกว่าในอดีตเป็น
อย่างมาก อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการเกิด
รูปแบบของโลกไร้พรมแดน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้นส่งผลให้เกิดปัญหาทางสังคมทั้งในด้านการท างาน
และการด าเนินชีวิต สิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับบุคคลในการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน คือ ความสามารถ
ในการปรับตัวเพ่ือการด ารงชีวิตให้อยู่รอดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ซับซ้อนและคาดเดาได้ยาก 
ดังนั้นการพัฒนาก าลังคนให้มีความพร้อมต่อการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็น
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของความเจริญทางด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม การเกิดภัยพิบัติหรือภัยคุกคามที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของประชากรจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องพัฒนา 
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ให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อ
สังคมและสภาพความเป็นอยู่ของประชากรในประเทศทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในด้านของการท างาน การจ้าง
งานและรูปแบบการท างานที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตามชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) การใช้มาตรการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม รวมถึงรูปแบบการท างานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยการน าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในโลกดิจิทัลมาใช้ในท างานในรูปแบบของการท างานจากบ้าน (Work from Home) การใช้ระบบ
การซื้อขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นต้น จากรูปแบบการด าเนินชีวิต 
การท างาน รวมถึงสภาพสังคมท่ีต้องปรับเปลี่ยนไปดังกล่าว ท าให้พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของบุคคลเปลี่ยนไป
จากเดิม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก็อาจส่งผลทางลบต่อบุคคลได้เช่นเดียวกันหากไม่สามารถรับมือกับ  
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ ดังจะเห็นได้จากผลกระทบจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อเกิดปัญหา
ทางด้านสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตของบุคคลในสังคมปัจจุบัน 

 ในฐานะหน่วยงานทางด้านการศึกษาที่ท าหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตของหลักสูตร ที่นอกจากบัณฑิต
จะต้องมีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพในอนาคต  สิ่งที่มีความส าคัญอีกประการ คือ การผลิต
ก าลังคนที่มีความสามารถในการรองรับและอยู่รอดได้ท่ามกลางสถานการณ์ที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างมี
คุณภาพ สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ที่มีนโยบายเน้นให้คนไทยทุกคนได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข โดยมีเป้าหมายให้ประชากรได้มีทักษะ
ทางด้านความรู้ (Hard Skills : 3Rs) ได้แก่ การอ่าน (Reading) การเขียน (wRiting) และการคิดค านวณ 
(aRithmetic) และทักษะทางด้าน ความฉลาดรู้  ( Soft Skills :  8Cs) ได้แก่  ทักษะด้านการคิดอย่ าง 
มีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์   
(Cross- cultural Understanding)  ทั กษะด้ านคว ามร่ วมมื อ  การท า งาน เป็ นที ม  และภาวะผู้ น า  
(Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้าน การสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ 
(Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพและ ทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning 
Skills) และความมีเมตตา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) รวมถึงการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศ สื่อเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ และการพิจารณาการพัฒนานักศึกษาตามแนวทางการสร้าง
วิศวกรสังคม (Social Engineering) ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะในการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล ทักษะในการสื่อสาร 
ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น และทักษะในการสร้างนวัตกรรม ที่จะมีส่วนช่วยให้วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้มี
สัมฤทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งคุณลักษณะของวิศวกรสังคมจะมีความใส่ใจในเรื่องราวต่าง ๆ ในสังคม มีส่วนร่วมในการ
สร้างสังคมให้ดีขึ้นโดยใช้การสังเกต เก็บข้อมูล คิดวิเคราะห์ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ เพ่ือร่วม
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาและสร้างการมีส่วนร่วมของคนในสังคมไปสู่ความเป็นพลเมือง 
และยกระดับสามารถจัดการตนเองของคนในสังคม ตลอดจนในการที่จะปรับตัวให้เข้าสถานการณ์ทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ดีนั้น จ าเป็นจะต้องมีการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้  (Learning Culture) ให้เกิดขึ้นโดย
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ มีทักษะ และมีความสามารถให้เพียงพอกับหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในงาน ตลอดจนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การจึงได้น าแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ร่วมกับแนวทางการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
เชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มาเป็นกรอบในปรับปรุงหลักสูตร โดยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การให้ค าปรึกษา การดูแลสุขภาวะมาบูรณาการกับ  
องค์ความรู้ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในการสร้างรายวิชาใหม่ที่มีความทันสมัย ในการพัฒนา
บัณฑิตเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย 
เช่น นักจิตวิทยาในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือองค์การต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ นักจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา นักวิชาการ นักพัฒนาและฝึกอบรม นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
บุคลากรในสถาบันการศึกษา เจ้าหน้าที่วิเคราะห์พฤติกรรมองค์การและพฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ เป็นต้น เพ่ือที่บัณฑิตจะสามารถสร้างคุณค่า รายได้ และการจ้างงานในภาคอุตสาหกรรมทั้งเขต
เมืองและท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นการขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
อีกทั้งยังเป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ตลอดจนการประกอบอาชีพนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การที่จะมีบทบาทในการช่วยเหลือด้านการท างานและสังคมในการให้ความรู้ ความเข้าใจ 
การให้ค าปรึกษา และช่วยเหลือในการส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมในการด าเนินชีวิตให้กับบุคคลในสังคม
ต่อไป  
 
12. ผลกระทบจากข้อ 11.1 และ 11.2 ต่อการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของ 
     มหาวิทยาลัย 
 12.1 การพัฒนาหลักสูตร 

  จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มูลค่าเพ่ิมและการลงทุนของสถานประกอบการไทยจะ
เติบโตแต่ความสามารถในการผลิตของสถานประกอบการของไทยยังต่ ากว่าสถานประกอบการข้ามชาติ ทั้งนี้
เป็นผลมาจากผลิตภาพแรงงานในภาคอุตสาหกรรมทั้งในเขตเมืองและท้องถิ่นที่ยังขาดแคลนแรงงานทักษะที่
สามารถท างานร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ที่น าไปสู่การขับเคลื่อนนวัตกรรมในการผลิต ด้วยเหตุนี้เอง
ประเทศจึงต้องเร่งพัฒนาผลิตภาพแรงงานให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น ร่วมกับในสถานการณ์ปัจจุบันที่ประเทศไทยและ
ทั่วโลกต้องประสบกับสถานการณ์ภัยพิบัติหรือภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยเฉพาะสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อทั้งด้านภาวะสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชากร ท าให้รูปแบบของทั้งการใช้ชีวิตและการท างานต้องมีการปรับเปลี่ยนไป รวมถึงสภาพสังคม 
ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความแตกต่างไปจากเดิมส่งผลให้พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของผู้คน
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ส าคัญของหน่วยงานทางการศึกษาที่จะต้องเข้ามาบทบาทในการมีส่วน 
ช่วยแก้ปัญหาทั้งในด้านการเพ่ิมผลิตภาพของเรงงานให้มีทักษะที่สอดคล้องกับการเติบโตของเศรษฐกิจ  
ของประเทศ และรับมือกับสภาวะปัญหาของการได้รับผลกระทบจากเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ  
ทางสังคมที่ส่งผลให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตของคนในสังคมตามมา 
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จากสภาพการเปลี่ยนแปลงที่ได้กล่าวมาข้างต้น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การตระหนักถึงความส าคัญของสถานการณ์ที่ได้กล่าวในข้างต้น จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การขึ้น เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการและการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน ในการปรับปรุงหลักสูตรโดยใช้แนวคิดทางการศึกษาที่เน้น
ผลการเรียนรู้ (Outcome-based Education : OBE) ในการส ารวจความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ในกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า คณาจารย์ นักศึกษาปัจจุบัน 
บุคคลทั่วไปและนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสนใจในการศึกษาสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ และจัดท ารายงานการวิจัยประกอบการปรับปรุงหลักสูตรโดยได้ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่จ าแนกไว้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน และด้านคุณสมบัติของบัณฑิตที่ต้องการที่ต้องการ (ภาคผนวก ญ) มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
เบื้องต้น จากนั้นจึงด าเนินการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการ และศิษย์เก่าที่จบการศึกษาในหลักสูตรที่
ผ่านมา โดยน าเอาผลจากการสนทนากลุ่มดังกล่าวมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร นอกจากนี้ยังได้ท าการ
ส ารวจข้อมูลหลักสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่ท าการเปิดสอนทางด้านจิตวิทยา หรือจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ  อาทิ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย  มหาวิทยาลั ยมหิดล  มหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นต้น และมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น Stanford University, Harvard University, University of 
California, Berkeley, University of Phoenix, Embry- Riddle Aeronautical University, Washu 
University College, Liberty University ประเทศอังกฤษ เช่น University of London, University of 
Cambridge, University of Bath, University of Edinburgh และ James Cock University ในประเทศ
ออสเตรเลีย เป็นต้น มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวะใน
ปัจจุบัน 

โดยหลังจากได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ก็น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ TOWS Analysis 
และวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Needs / Requirements) เพ่ือน ามา
ออกแบบสมรรถนะของผู้เรียนตามที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวัง ความพร้อมและศักยภาพของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แนวนโยบายของรัฐ และทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือให้หลักสูตรเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานที่เกี่ยวข้องกับทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จากนั้นจึงด าเนินการออกแบบ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcome) รวมถึงได้มีส ารวจความเชี่ยวชาญและ 
การบูรณาการศาสตร์จากคณาจารย์จากภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สามารถจัดท ารายวิชาที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program Level Learning Outcomes : PLOs) จนได้เป็นรายวิชาในกลุ่ม
วิชาต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มวิชาจิตวิทยา กลุ่มวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ กลุ่มวิชาการให้ค าปรึกษาและ
ส่งเสริมสุขภาวะ กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บัณฑิตมีความรู้ทางจิตวิทยา  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การและศาสตร์ที่ เ กี่ยวข้อ ง   



มคอ.2 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 9 
 

มีทักษะการคิด การสื่อสาร ภาวะผู้น า  และการท างานเป็นทีม มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถสื่อสาร มีภาวะผู้น าและท างานเป็นทีม ทักษะการคิด สามารถในการใช้และพัฒนา
เครื่องมือทางด้านจิตวิทยาในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ พัฒนางานวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ สามารถประยุกต์ใช้และออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  สามารถในการให้
ค าปรึกษาและการปรับตัวในการด าเนินชีวิตและการท างานทั้งภาคอุตสาหกรรมในเขตเมืองและท้องถิ่น และมี
วุฒิภาวะทางอารมณ์ ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพทางจิตวิทยา 
 

 12.2 ความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2565 ได้น าแนวทางในเรื่องของทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต : จิ๋วแต่แจ๋ว (จุดเน้นสวนดุสิต พ.ศ. 2563 - 
2567) ที่มีจุดมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ด้านความหลากหลายทางการศึกษา รวมถึงแนวทางการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในปัจจุบันที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดอยู่ในกลุ่มที่ 3 
กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน เพ่ือให้การปรับปรุงหลักสูตรฯ มีความสอดคล้องกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัย ร่วมกับการศึกษาแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 - 2580 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  พ.ศ. 2566 - 2570 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 สถานการณ์ใน
ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยได้ปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับนโยบายความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่มีจุดเน้นในเรื่อง
การผลิตก าลังคนที่เพรียบพร้อมไปด้วยสติปัญญา ความรู้ และการสร้างนวัตกรรม  (Spotlight : SP Series)  
ซึ่งสามารถสนับสนุนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในด้านการเสริมสร้างสุขภาพและการป้องกันบนพ้ืนฐานการ
พยาบาลและสุขภาวะ มุ่งพัฒนาศักยภาพคนในทุกช่วงวัย ตั้งแต่แรกเกิดตลอดจนผู้สูงอายุ เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้
สามารถท างานในอุตสาหกรรมในท้องถิ่นหรือชุมชน 

  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมองค์การจึงได้ด าเนินการปรับปรุง
หลักสูตรให้สอดคล้องกับพันธกิจ นโยบาย รวมถึงทิศทางของมหาวิทยาลัย ตลอดจนความต้องการของสังคม 
ตลาดแรงงานและประเทศ เพ่ือให้ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษามีความรู้ ทักษะ และความสามารถต่าง ๆ ตรงตาม
ความมุ่งหมายและเป้าหมายการพัฒนาประเทศในอนาคตเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพของเรงงานให้มีทักษะที่สอดคล้อง
กับการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศและพร้อมต่อการปรับตัวให้ เข้าสถานการณ์ทางสั งคมที่  
มีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดยการบูรณาการองค์ความรู้จากสหวิทยาการและ
ศาสตร์ต่าง ๆ  ได้แก่ ศาสตร์ของพฤติกรรมของมนุษย์ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานและ
ด ารงชีวิต การส่งเสริมสุขภาวะ เป็นต้น ทั้งนี้ยังค านึงถึงความแตกต่างตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียน
เพ่ือให้พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะที่จ าเป็นเพ่ือสอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ 
มุ่งเน้นการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน การให้ผู้เรียนได้ลงมือการปฏิบัติงานจริง  
เพ่ือพัฒนาบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและเป็นบุคคลที่ส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต 
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13. ความสัมพันธ์กับหลักสูตรอื่นที่เปิดสอนในคณะ/สาขาวิชาอื่นของมหาวิทยาลัย  
 13.1  กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรนี้ที่เปิดสอนโดยคณะ/สาขาวิชา/หลักสูตรอื่น 

   หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
 13.2  กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนให้สาขาวิชา/หลักสูตรอ่ืนต้องมาเรียน 

   ไม่มี 
13.3  การบริหารจัดการ 

       อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ จะด าเนินการในเรื่องของการจัดตารางเวลาเรียนโดยประสานงาน
กับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณาจารย์จากคณะต่าง ๆ 
โดยรายวิชาที่เปิดสอนจะพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของผู้สอน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน การจัดเตรียมเนื้อหาของรายวิชา เอกสารประกอบการสอน  
การวัดและประเมินผล ตลอดจนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายใต้ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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หมวดที ่2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 

1.  ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1.1 ปรัชญา 

 บัณฑิตมีองค์ความรู้ คุณธรรม จรรยาบรรณ มีทักษะการคิด การสื่อสาร ภาวะผู้น า และการท างาน
เป็นทีม การใช้และพัฒนาเครื่องมือทางจิตวิทยา การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี การให้ค าปรึกษาและ
การปรับตัวในการด าเนินชีวิตและการท างานทั้งภาคอุตสาหกรรมในเขตเมืองและท้องถิ่น 

 

 1.2 ความส าคัญ  
ภาคอุตสาหกรรมทั้งเขตเมืองและท้องถิ่นย่อมต้องขับเคลื่อนไปด้วยแรงงานที่มีผลิตภาพที่สูง 

มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับงานท าและสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข แต่เนื่องจากรูปแบบการท างาน

และสภาพสังคมที่มีความแตกต่างหลากหลายจากเดิม ท าให้พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของผู้คนปรับเปลี่ยนไป 

ส่ งผลให้ เกิดปัญหาทางด้ านสุ ขภาพร่ างกายและสุขภาพจิตของคนในสั งคมตามมา ด้ วย เหตุนี้  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จึงมีความจ าเป็นต่อการสร้างบัณฑิตให้

สามารถประกอบอาชีพทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การให้เป็นไปตามความต้องการของอุตสาหกรรม

และชุมชน โดยประยุกต์ใช้และออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีทักษะการคิด การสื่อสาร 

ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม การใช้และพัฒนาเครื่องมือทางด้านจิตวิทยาในการวิเคราะห์พฤติกรรม 

สามารถปรับตัวในการด าเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน สามารถแก้ปัญหา 

ในการด าเนินชีวิตและการท างานเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติและแนวทางการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 

 1.3 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างบัณฑิต

ให้มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
1.3.1 มีความรู้ทางจิตวิทยา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

1.3.2 มีทักษะการคิด การสื่อสาร ภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม 

1.3.3 มีความสามารถในการใช้และพัฒนาเครื่องมือทางด้านจิตวิทยาในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ 

หรือพัฒนางานวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

1.3.4 มีความสามารถในการประยุกต์ใช้และออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

กับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

1.3.5 มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาและการปรับตัวในการด าเนินชีวิตและการท างานทั้ง

ภาคอุตสาหกรรมในเขตเมืองและท้องถิ่น 

1.3.6 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพทาง

จิตวิทยา 
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2. แผนพัฒนาปรับปรุง 
    คาดว่าจะด าเนินการให้แล้วเสร็จครบถ้วนภายในรอบการศึกษา 5 ปี (ปี พ.ศ. 2565-2569) 
 

แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
1.  ก า ร พั ฒ น า ร า ย วิ ช า ใ ห้
ทันสมัย สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและ
ส ถ า น ก า ร ณ์ ท า ง สั ง ค ม ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

การจัดท าแผนและด า เนินการ
พัฒนารายวิชาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน
แ ล ะส ถ า น ก า ร ณ์ ท า ง สั ง ค ม ที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีกระบวนการ
ดังต่อไปนี้ 
- เชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย ผู้ใช้บัณฑิต 
ศิษย์ เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน  
ใ ห้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร แ ส ด ง 
ความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนารายวิชา
ให้ทันสมัย  
- จดัให้มีการประเมินความต้องการ
ของผู้ ใช้บัณฑิต เกี่ ยวกับทักษะ
ความสามารถของบัณฑิตที่ ควร
พัฒนา  

-  จ า น วน ร าย วิ ช าที่ ป รั บ ป รุ ง 
ค าอธิบายรายวิชาให้ทันสมัย ตาม
แผนด าเนินการพัฒนารายวิชา 
- ผลการประเมินความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
- มคอ.2 มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 
และ มคอ.6 
 
 

2. การพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนที่ เ น้ น ให้ ผู้ เ รี ยนมี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ
ที่ 21  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดการเรียนการสอนโดยเน้นให้
ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการ
ส อ น แ บ บ  Active Learning  
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียน  
- การสอนโดยสอดแทรกความรู้
เ กี่ ย ว กั บ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ แ ล ะ 
บู ร ณ า ก า ร ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศในการจัดการเรียน   
การสอน  
- การด าเนินกิจกรรม/โครงการ     
ที่มีการบูรณาการกับการปฏิบัติ  
เช่น การวิจัย การบริการวิชาการ

- เอกสารรายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3 และ มคอ.4) 
- เอกสารรายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) 
- จ านวนรายวิชาที่มีการจัดการ
เรียนการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กา รล งมื อปฏิ บั ติ จ ริ ง  ( Active 
Learning) 
- ผลงานการท ากิจกรรมของ
นักศึกษาหรืองานวิจัยของนักศึกษา 
- ผลการประเมินการจัดการเรียน
ก า ร ส อ น ที่ เ น้ น บู ร ณ า ก า ร  
การเรียนการสอนกับการวิ จั ย  
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
 ทางสังคม และท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม การมีจิตสาธารณะ ใน
การท ากิจกรรมทั้ ง ในชั้ น เ รี ยน      
การสร้ างสรรค์ผลงาน การท า
กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายใน
หรือภายนอกมหาวิทยาลัยและ
สังคม 
-  ส่ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ
ด า เ นิ น ก า ร วิ จั ย ท า ง จิ ต วิ ท ย า
อุตสาหกรรมและองค์การ  
- ประสานความร่วมมือทางวิชาการ
ห รื อหน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น       
ก า รถ่ า ยทอดคว ามรู้ ห รื อ เ ป็ น
วิทยากรให้กับผู้ เรียนในการจัด      
การเรียนการสอน 

การบริการวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
-  สรุ ป โครงการบู รณาการกับ      
การวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
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หมวดที ่3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 
 

1.  ระบบการจัดการศึกษา 
 1.1 ระบบ 
    ระบบการจัดการศึกษา ใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ  
1 ภาคการศึกษาปกติ มีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ เป็นไปตามข้อบังคับ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคผนวก ก) 
 1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน  

เปิดสอนส าหรับนักศึกษาที่เคยลงทะเบียนเรียนหรือสอบไม่ผ่านในรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตร 
และเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคผนวก ก) 
 1.3 การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค  

 ไม่มี 
2.  การด าเนินการหลักสูตร 
 2.1  วัน - เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน  
     วัน-เวลาราชการปกติ เฉพาะแบบศึกษาเต็มเวลา  

ก าหนดการเปิด - ปิด ภาคการศึกษาให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ภาคการศึกษาที ่1  เดือนสิงหาคม-เดือนธันวาคม  
ภาคการศึกษาที ่2  เดือนมกราคม-เดือนพฤษภาคม  

  ภาคการศึกษาที่ 3 เดือนมิถุนายน-เดือนกรกฎาคม  
 2.2  คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา  
            คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ภาคผนวก ก) และมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   2.2.1 รบันักศึกษาไทย และนักศึกษาต่างชาติที่สามารถเข้าใจและสื่อสารภาษาไทยได้ 
    2.2.2 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จากสถาบันการศึกษาตามที่
กระทรวงศึกษาธิการรับรอง  
   2.2.3  ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทุกสาขาวิชา หรือเทียบเท่า  
   2.2.4  มีคุณสมบัติทางด้านสุขภาพ คือ มีสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นอุปสรรรคต่อการศึกษา  
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 2.3  แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี 

จ านวนนักศึกษา 
จ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 

2565 2566 2567 2568 2569 
ชั้นปีที่ 1 60 60 60 60 60 
ชั้นปีที่ 2 - 60 60 60 60 
ชั้นปีที่ 3 - - 60 60 60 
ชั้นปีที่ 4 - - - 60 60 

รวม 60 120 180 240 240 
จ านวนผู้คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา - - - 60 60 

 
 2.4 งบประมาณตามแผน  

2.4.1 งบประมาณรายรับ (หน่วย:บาท)   

รายละเอียดรายรับ 
ปีงบประมาณ  

2565 2566 2567 2568 2569 
ค่าบ ารุงการศึกษา 2,712,000 5,424,000 8,136,000 10,848,000 10,848,000 

ค่าลงทะเบียน (แรกเข้า) 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
รวมรายรับ 3,132,000 5,844,000 8,556,000 11,268,000 11,268,000 

รายรับต่อหัวนักศึกษา 52,200  48,700  47,533  46,950  46,950  
 

2.4.2 งบประมาณรายจ่าย (หน่วย:บาท)   

หมวด เงิน 

ปีงบประมาณ  

2565 2566 2567 2568 2569 

ก. งบด าเนินการ 

1. ค่าใช้จ่ายบุคลากร 2,609,200 2,765,700 2,931,700 3,107,600 3,293,900 
    1) เงินเดือนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 2,609,200 2,765,700 2,931,700 3,107,600 3,293,900 
2. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 318,000 337,080 357,300 378,800 401,500 
    1) ค่าสาธารณูปโภค - - - - - 
    2) เงินเดือนเจ้าหน้าทีป่ระจ าหลักสูตร 318,000 337,080 357,300 378,800 401,500 
3. รายจ่ายระดับมหาวิทยาลัย 542,400 1,084,800 1,627,200 2,169,600 2,169,600 

รวม (ก) 3,469,600 4,187,580 4,916,200 5,656,000 5,865,000 
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หมวด เงิน 

ปีงบประมาณ  

2565 2566 2567 2568 2569 

ข. งบลงทุน 
ค่าครุภัณฑ์ 700,000 630,000 567,000 510,300 450,000 

รวม (ข) 700,000 630,000 567,000 510,300 450,000 
รวม (ก)+(ข) 4,169,600 4,817,580 5,483,200 6,166,300 6,315,000 

จ านวนนักศึกษา 60 120 180 240 240 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา  69,493 40,147 30,462 25,693 26,313 

 

 
 2.5  วิธีการจัดการศึกษา  
            จัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน และรูปแบบออนไลน์ วิธีการจัดการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 
โดยใช้ระบบสนับสนุนการเรียนรู้  WBSC-LMS ร่วมกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ทั้งนี้ เป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคผนวก ก) 
 

2.6  การเทียบโอนหน่วยกิต รายวิชา  และการลงทะเบียนข้ามหาวิทยาลัย 

 เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคผนวก ก) 
และ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วยคลังหน่วยกิตเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ภาคผนวก ข)  
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3. หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
    3.1 หลักสูตร 

3.1.1 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร  
          122    หน่วยกิต 
 

3.1.2   โครงสร้างหลักสูตร 
   1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป       30 หน่วยกิต 
      2. หมวดวิชาเฉพาะ                                      86 หน่วยกิต 
       2.1 กลุ่มวิชาเฉพาะ     81  หน่วยกิต 
            2.1.1 วชิาบังคับ     69  หน่วยกิต 
           - กลุ่มวิชาจิตวิทยา    18  หน่วยกิต 
           - กลุ่มวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ   21  หน่วยกิต 
           - กลุ่มวิชาการให้ค าปรึกษาและส่งเสริมสุขภาวะ     9  หน่วยกิต 
           - กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ       9  หน่วยกิต 
           - กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ   12  หน่วยกิต 
                    2.1.2 วชิาเลือก     12  หน่วยกิต 
       2.2 กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ      5  หน่วยกิต 
   3. หมวดวิชาเลือกเสรีไม่น้อยกว่า         6 หน่วยกิต  
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3.1.3  รายวิชา 
1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป   30    หน่วยกิต 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
1500202 ความเป็นสวนดุสิต  

Suan Dusit Spirit  
3 (2-2-5) 

1500122 ทักษะการสื่อสารภาษาไทย  
Thai Language Communication Skills  

3 (2-2-5) 

1500123 ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่  
English for Modern Lifestyle  

3 (2-2-5) 

1500124 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  
English for International Communication  

3 (2-2-5) 

2500118 อาหารการกิน  
Food for Life  

3 (3-0-6) 

2500119 วิถีชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน  
Lifestyle for Circular Economy  

3 (2-2-5) 

2500120 คุณค่าของความสุข  
Values of Happiness  

3 (3-0-6) 

2500121 พลเมืองไทยและพลเมืองโลก  
Thai and Global Citizens  

3 (2-2-5) 

4000114 จุดประกายความคิดเชิงธุรกิจ  
Business Thinking Inspiration  

3 (2-2-5) 

4000115 การใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล  
Living in the Digital Era  

3 (2-2-5) 
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   2) หมวดวิชาเฉพาะ  86  หน่วยกิต  เรียนไม่น้อยกว่า 86 หน่วยกิต                         
          2.1 กลุ่มวิชาเฉพาะ เรียนไม่น้อยกว่า 81  หน่วยกิต 

            2.1.1 วชิาบังคับ เรียน  69  หน่วยกิต 
    - กลุ่มวิชาจิตวิทยา เรียน 18  หน่วยกิต 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2512109 จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์เบื้องต้น 

Introduction to Psychology and Behavioral Sciences 
3(3-0-6) 

2511106 จิตวิทยาพัฒนาการมนุษย์ 
Human Developmental Psychology 

3(3-0-6) 

2512110 จิตวิทยาเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
Psychology for Potential Lifelong Learning 
Development 

3(3-0-6) 

2512111 จรรยาบรรณส าหรับนักจิตวิทยายุคใหม่ 
Ethics of Modern Age Psychologist 

3(3-0-6) 

2512303 สถิติและการวิจัยทางจิตวิทยา 
Statistics and Psychological Research 

3(2-2-5) 

2512112 จิตวิทยาการรู้คิดและการคิดเชิงออกแบบ 
Cognitive Psychology and Design Thinking 

3(2-2-5) 

    
   - กลุ่มวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ เรียน   21  หน่วยกิต 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2517101 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

Introduction to Industrial and Organizational 
Psychology 

3(3-0-6) 

2517201 จิตวิทยาการเป็นผู้น าและการสร้างทีมงาน 

Psychology of Leadership and Team Building 
3(3-0-6) 

2517203 จิตวิทยาการสื่อสารและการจูงใจในองค์การ 
Psychology of Communication and Motivation in 
Organization 

3(3-0-6) 

2517204 กฎหมายส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
Law for Industrial and Organizational Psychologist 

3(3-0-6) 

2517301 การประยุกต์ใช้แบบวัดทางจิตวิทยาในการท างานในองค์การ 3(2-2-5) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
Application of Psychological Test for Working in                      
Organization 

2519301 การสัมมนาและศึกษาดูงานจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
Seminar and Field Trip in Industrial and Organizational 
Psychology 

3(2-2-5) 

2519302 การค้นคว้าอิสระของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
Independent Study of Industrial and Organizational 
Psychologist 

3(0-6-3) 

     
    - กลุ่มวิชาการให้ค าปรึกษาและส่งเสริมสุขภาวะ เรียน   9   หน่วยกิต 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2512304 การให้ค าปรึกษาทุกช่วงวัย 

Counseling for People of All Ages 
3(2-2-5) 

2512305 การให้ค าปรึกษาในสภาวะวิกฤติ 
Counseling in Critical Situation 

3(2-2-5) 

2512233 สุขภาพจิตและการส่งเสริมสุขภาวะในการด าเนินชีวิต 
Mental Health and Enhancing Well-being in Living 

3(2-2-5) 

     
    - กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียน  9  หน่วยกิต 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2513205 พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

Fundamentals of Information Technology and Digital 
Innovation 

3(2-2-5) 

2513317 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนานวัตกรรม 
Applying Digital Technology for Innovation 
Development 

3(2-2-5) 

2513318 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ 
Information Technology for Industrial and 
Organizational Psychologist 

3(2-2-5) 
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   - กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ เรียน  12 หน่วยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2517202 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับนักจิตวิทยา         

Communication English for Psychologist 
3(2-2-5) 

2517205 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างานส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ 
English for Work of Industrial and Organizational 
Psychologist 

3(2-2-5) 

2517302 ภาษาอังกฤษส าหรับการเจรจาต่อรองในองค์การ         
English for Negotiation in Organization 

3(2-2-5) 

2517303 ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเสนอผลงานทางจิตวิทยา           
English for Psychological Presentations 

3(2-2-5) 

 
2.2.2 วิชาเลือก ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2512306 การปรับพฤติกรรมมนุษย์ 

Human Behavior Modification   
3(3-0-6) 

2512234 จิตวิทยาบุคลิกภาพและการปรับตัวในการสร้างสมดุลชีวิต 
Psychology of Personality and Adjustment for Creating 
Life Balance 

3(2-2-5) 

2512235 การทดสอบและการประเมินผลทางจิตวิทยา                    
Psychological Testing and Assessment 

3(2-2-5) 

2517304 จิตวิทยาในงานทรัพยากรมนุษย์ 
Psychology in Human Resource Field  

3(2-2-5) 

2517305 การยศาสตร์เพ่ือออกแบบการท างานยุคใหม่ 
Ergonomics for Design Working in New Era 

3(2-2-5) 

2513206 จิตวิทยาสังคมและพหุวัฒนธรรม 
Social Psychology and Multiculture 

3(3-0-6) 

2517206 จิตวิทยาการตลาดในยุคดิจิทัล 
Marketing Psychology in Digital Age 

3(3-0-6) 

2517207 จิตวิทยาบริการ 
Psychology in Hospitality  

3(3-0-6) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2517306 ความรู้ทางธุรกิจส าหรับนักจิตวิทยา 

Business Knowledge for Psychologist  
3(3-0-6) 

2517208 จิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาชีวิต 
Positive Psychology for Life Development 

3(3-0-6) 

2511212 จิตวิทยาและการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตส าหรับวัยผู้ใหญ่และ    
ผู้สูงวัย  
Psychology and Enhancing Quality of Life for Adult 
and Aging 

3(3-0-6) 

2513319 ประเด็นที่น่าสนใจทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
Interesting Issues in Industrial and Organizational 
Psychology 

3(2-2-5) 

2517307 การจัดการความเครียดและความเหนื่อยหน่ายในงาน 
Stress Management and Job Burnout 

3(3-0-6) 

2517209 พฤติกรรมที่เป็นปัญหาต่อองค์การ 
Behavior Problems in Organization 

3(3-0-6) 

2513207 จิตวิทยาการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลในชีวิตวิถีใหม่ 
Psychology for Building Relationships with People in 
New Normal Life 

3(3-0-6) 

2512236 จิตวิทยาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนยุคใหม่ 
Psychology for Development of New Era Learners' 
Potential 

3(3-0-6) 

2511213 จิตวิทยาและการส่งเสริมพัฒนาการเด็กและวัยรุ่น  
Psychology and Enhancing Child and Adolescent 
Development 

3(3-0-6) 

2517308 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 
Human Resource Management and Development in 
Digital Age 

3(2-2-5) 
 

2513320 จิตวิทยาชุมชน 
Community Psychology 

3(2-2-5) 
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2.2 กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 5 หน่วยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2514803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาในอุตสาหกรรมและ

องค์การ 
Field Experience in Industrial and Organizational 
Psychology  

5(450)  
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3) หมวดวิชาเลือกเสรีไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
      ให้เลือกเรียนรายวิชาอ่ืน ๆ อีกไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยไม่ซ้ ากับรายวิชาที่เคยเรียนมาแล้ว และไม่เป็นรายวิชาที่ก าหนดให้เรียนโดยไม่นับ
หน่วยกิตรวม ในเกณฑ์การส าเร็จหลักสูตร  
 

3.1.4  แผนการศึกษา 
 

ปีท่ี 1 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต 
ชม./สัปดาห ์

ทฤษฎี 
ชม./สัปดาห ์

ปฏิบัติ 
ชม./สัปดาห ์

ศึกษาด้วย
ตนเอง 

ชม./สัปดาห ์
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
     วิชาศึกษาทั่วไป     

xxxxxxx วิชาศึกษาท่ัวไป 1 3    
xxxxxxx วิชาศึกษาท่ัวไป 2 3    
xxxxxxx วิชาศึกษาท่ัวไป 3 3    

กลุ่มวิชาเฉพาะ                                     
     วิชาบังคับ 

2512109 จิตวิทยาและพฤติกรรม
ศาสตร์เบื้องต้น 

3 3 0 6 

2511106 จิตวิทยาพัฒนาการมนุษย์ 3 3 0 6 
2517101 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ 

3 3 0 6 

รวม 18    
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ปีท่ี 1 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต 
ชม./สัปดาห ์

ทฤษฎี 
ชม./สัปดาห ์

ปฏิบัติ 
ชม./สัปดาห ์

ศึกษาด้วย
ตนเอง 

ชม./สัปดาห ์
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
     วิชาศึกษาทั่วไป   

xxxxxxx วิชาศึกษาท่ัวไป 4 3    
xxxxxxx วิชาศึกษาท่ัวไป 5 3    
xxxxxxx วิชาศึกษาท่ัวไป 6 3    
xxxxxxx วิชาศึกษาท่ัวไป 7 3    

กลุ่มวิชาเฉพาะ                                     
     วิชาบังคับ 

2512110 จิตวิทยาเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3 3 0 6 

2512111 จรรยาบรรณส าหรับ
นักจิตวิทยายุคใหม่ 

3 3 0 6 

2512112 จิตวิทยาการรู้คิดและ 
การคิดเชิงออกแบบ 

3 2 2 5 

รวม 21    
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ปีท่ี 2 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต 
ชม./สัปดาห ์

ทฤษฎี 
ชม./สัปดาห ์

ปฏิบัติ 
ชม./สัปดาห ์

ศึกษาด้วย
ตนเอง 

ชม./สัปดาห ์
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
     วิชาศึกษาทั่วไป   

xxxxxxx วิชาศึกษาท่ัวไป 8 3    
xxxxxxx วิชาศึกษาท่ัวไป 9 3    
xxxxxxx วิชาศึกษาท่ัวไป 10 3    

กลุ่มวิชาเฉพาะ                                     
     วิชาบังคับ 

2517202 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ส าหรับนักจิตวิทยา 

3 2 2 5 

2512233 สุขภาพจิตและการส่งเสริม
สุขภาวะในการด าเนินชีวิต 

3 2 2 5 

2517201 จิตวิทยาการเป็นผู้น าและ
การสร้างทีมงาน 
 

3 3 0 6 

หมวดวิชาเลือกเสรี 
251XXXX วิชาเลือกเสรี 3    

รวม 21    
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ปีท่ี 2 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต 
ชม./สัปดาห ์

ทฤษฎี 
ชม./สัปดาห ์

ปฏิบัติ 
ชม./สัปดาห ์

ศึกษาด้วย
ตนเอง 

ชม./สัปดาห ์
กลุ่มวิชาเฉพาะ                                     
     วิชาบังคับ 

2517203 จิตวิทยาการสื่อสารและการ
จูงใจในองค์การ 

3 3 0 6 

2517204 กฏหมายส าหรับนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ 

3 3 0 6 

2513205 พ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม
ดิจิทัล 

3 2 2 5 

2517205 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน
ส าหรับนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ 

3 
 

2 2 5 

     วิชาเลือก 
251XXXX วิชาเลือก 3    
251XXXX วิชาเลือก 3    

รวม 18    
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ปีท่ี 3 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต 
ชม./สัปดาห ์

ทฤษฎี 
ชม./สัปดาห ์

ปฏิบัติ 
ชม./สัปดาห ์

ศึกษาด้วย
ตนเอง 

ชม./สัปดาห ์
หมวดวิชาเฉพาะ                                     
     วิชาบังคับ 

2512303 สถิติและการวิจัยทาง
จิตวิทยา 

3 2 2 5 

2517301 การประยุกต์ใช้แบบวัดทาง
จิตวิทยาในการท างานใน
องค์การ 

3 2 2 5 

2512304 การให้ค าปรึกษาทุกช่วงวัย 3 2 2 5 
2513317 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อพัฒนานวัตกรรม 
3 
 

2 2 5 

2517302 ภาษาอังกฤษส าหรับการ
เจรจาต่อรองในองค์การ      

3 2 2 5 

     วิชาเลือก 
251XXXX วิชาเลือก 3    
251XXXX วิชาเลือก 3    

รวม 21    
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ปีท่ี 3 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต 
ชม./สัปดาห ์

ทฤษฎี 
ชม./สัปดาห ์

ปฏิบัติ 
ชม./สัปดาห ์

ศึกษาด้วย
ตนเอง 

ชม./สัปดาห ์
กลุ่มวิชาเฉพาะ                                     
     วิชาบังคับ 

2512305 การให้ค าปรึกษาในสภาวะ
วิกฤติ 

3 2 2 5 

2513318 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ 

3 
 

2 2 5 

2517303 ภาษาอังกฤษส าหรับการ
น าเสนอผลงานทางจิตวิทยา 

3 2 2 5 

2519301 การสัมมนาและศึกษาดูงาน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ 

3 2 2 5 

2519302 การค้นคว้าอิสระของ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ 

3 0 6 3 

รวม 15    
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ปีท่ี 4 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต 
ชม./สัปดาห ์

ทฤษฎี 
ชม./สัปดาห ์

ปฏิบัติ 
ชม./สัปดาห ์

ศึกษาด้วย
ตนเอง 

ชม./สัปดาห ์
กลุ่มวิชาเฉพาะ                                     
     วิชาบังคับ 

2514803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
จิตวิทยาในอุตสาหกรรมและ
องค์การ 

5 0 450 0 

รวม 5 0 450 0 
 
หมายเหตุ : รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาในอุตสาหกรรมและองค์การ เป็นการฝึกปฏิบัติงาน
จริงในสถานประกอบการภายนอกมหาวิทยาลัย โดยนักศึกษาจะต้องสะสมชั่วโมงฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
จ านวนชั่วโมง ไม่น้อยกว่า 450 ชั่วโมง 
 

ปีท่ี 4 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต 
ชม./สัปดาห ์

ทฤษฎี 
ชม./สัปดาห ์

ปฏิบัติ 
ชม./สัปดาห ์

ศึกษาด้วย
ตนเอง 

ชม./สัปดาห ์
หมวดวิชาเลือกเสรี 

251XXXX วิชาเลือกเสรี 3    
รวม 3    
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  3.1.5  ค าอธิบายรายวิชา 
          หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 
1500202  ความเป็นสวนดุสิต        3(2-2-5)  

Suan Dusit Spirit  
 ความเป็นมาของสวนดุสิต  ความเข้าใจอัตลักษณ์และความเชี่ยวชาญขององค์กร การสร้าง 

จิตวิญญาณความเป็นสวนดุสิต การพัฒนาบุคลิกภาพและความเป็นสากลแบบสวนดุสิต ความเคารพตนเอง
และผู้อ่ืน ความเข้าใจตนเองและการพัฒนาศักยภาพแห่งตนบนพ้ืนฐานความเป็นสวนดุสิต การท างาน บน
รากฐานแห่งความประณีต รู้จริงในสิ่งที่ท า รักและศรัทธาในมหาวิทยาลัย  

History of Suan Dusit; understanding of organizational identities and expertise;  
building up Suan Dusit spirit; personality development and internationalization following Suan 
Dusit characters; self- respect and mutual respect; understanding and capability development 
of oneself based upon Suan Dusit spirit; work with refinement, thoroughness, passion and faith 
in the university  
 
1500122  ทักษะการสื่อสารภาษาไทย       3(2-2-5)  

Thai Language Communication Skills  
องค์ประกอบและกระบวนการสื่อสาร ภาษาไทยในสื่อ ภาษาและการสื่อสารในสังคม การฝึก 

ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยในบริบทต่าง ๆ เทคนิคการเขียนภาษาไทยตามวัตถุประสงค์การใช้งาน   
Communication elements and process; Thai language in media; language and  

communication in society; listening, speaking, reading and writing skills practice in various 
contexts; techniques of writing Thai for specific purposes 
 
1500123  ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่      3(2-2-5)  

English for Modern Lifestyle  
ไวยากรณ์และค าศัพท์ภาษาอังกฤษระดับต้นที่ใช้ในวิถีชีวิตสมัยใหม่ การพัฒนาทักษะการฟัง  

พูด อ่าน และเขียนเพื่อการสื่อสารในวิถีชีวิตสมัยใหม่ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับวิถี
ชีวิตสมัยใหม่โดยเน้นการใช้งานโปรแกรมภาษาอังกฤษ English Discoveries  

Basic English grammar and vocabulary used in modern lifestyle; English skills  
practice:  listening, speaking, reading, and writing for communication in modern lifestyle; using 
technology to develop English skills for modern lifestyle by focusing on English Discoveries 
multimedia program  
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1500124  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล      3(2-2-5)  
English for International Communication  

 ไวยากรณ์และค าศัพท์ภาษาอังกฤษระดับกลางเพ่ือการสื่อสารสากล การพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนในระดับกลาง เทคนิคการฟังและการอ่านเพ่ือการท าแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล การฝึกปฏิบัติด้วยแบบทดสอบสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  

Intermediate English grammar and vocabulary for international communication; English 
skills practice:  listening, speaking, reading, and writing at an intermediate level; listening and 
reading techniques for taking an English for international communication test; practicing English 
for international communication tests  
 
2500118  อาหารการกิน         3(3-0-6)  

Food for Life  
ความรู้เกี่ยวกับอาหารในชีวิตประจ าวัน วัตถุดิบ และส่วนประกอบในอาหาร การจัดการและ 

การเก็บรักษาอาหาร การใช้เครื่องมือในการปรุง ประกอบและอุ่นอาหาร งานครัวเบื้องต้นในที่พักอาศัย 
ประเภทอาหาร เครื่องดื่ม โภชนาการและการออกแบบรายการอาหาร วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร  
ตามแบบไทยและแบบสากล ความปลอดภัยอาหารและสุขาภิบาล กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอาหารการ กิน  
ในปัจจุบัน  

Knowledge of food in daily life; raw materials and ingredients in food; food  
preparation and preservation; tools and equipment for cooking and reheating; basic kitchen  
work for household; food types; drinks; nutrition and food listing; Thai and international dining 
etiquette; food safety and sanitation; relevant regulations; current food trends  
 
2500119  วิถีชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน      3(2-2-5)  

Lifestyle for Circular Economy  
                ความรู้พื้นฐานเรื่องสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ภูมิอากาศและสภาวะด้านอากาศ ภาวะวิกฤติ
ของปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การเรียนรู้เพ่ืออยู่กับธรรมชาติ การคิดเชิงวิเคราะห์โดย
ตลอดวัฏจักรชีวิต ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่ งยืน ( SDGs) เศรษฐกิจหมุนเวียน                    
ความตระหนักและแรงผลักดันสู่พลเมืองสีเขียวและวิถีชีวิตภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน เขตทางทะเลไทย
กับการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน กรณีศึกษา 
                 Basic Knowledge of environment and ecosystem; Climate and climate change; 
natural resources and environment crises; learning how to live with nature; analytical thinking 
throughout a life cycle; general knowledge about Sustainable Development Goals; circular 
economy; awareness and drive for becoming a green citizen, and lifestyle into the circular 
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economy; The maritime zone of Thailand and the marine and coastal resource management 
according to the circular economy concept; case studies 
 
2500120  คุณค่าของความสุข        3(3-0-6)  
  Values of Happiness  

ความสุข การจัดการทางอารมณ์ เทคนิคการสร้างความสุข เทคนิคการสร้างสัมพันธภาพอย่าง 
ยั่งยืน ศิลปะการใช้ชีวิตด้วยตนเอง ศิลปะการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน สุนทรียภาพและการใช้ชีวิตเพ่ือความสุข  
การพัฒนากรอบความคิดเชิงวิพากษ์ คิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ เพ่ือเสริมพลังอ านาจตนและให้คุณค่ากับ
ความสุข  

Happiness; emotional management; techniques to increase happiness;  
techniques to build long- lasting relationship; the art of living by oneself; the art of living with 
others; aesthetic and happiness living; thinking development based on critical thinking, 
analytical thinking, and creative thinking, to empower oneself and value happiness  
 
2500121  พลเมืองไทยและพลเมืองโลก       3(2-2-5)  

Thai and Global Citizens  
  สังคมอารยชนในศตวรรษที่  21 พลเมืองแห่งโลกไร้พรมแดน ความเป็นพลเมืองไทยและ
พลเมืองโลก การเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคและหน้าที่ของประชาชน
ตามระบอบการเมืองการปกครองของรัฐ ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม การปกป้องผลประโยชน์
สาธารณะ จิตสาธารณะ ธรรมาภิบาลภาคปฏิบัติ การต่อต้านการทุจริต กฎหมายพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต 
ตลอดจนการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา  

Civilized societies in the 21st century; citizenship of the borderless world; Thai  
and global citizenship; respect of cultural diversity; rights, liberty, equality, and duties of 
citizens of the governing states; self- responsibility and social responsibility; protection of the 
public interests; public volunteerism; good governance in practice; anti- corruption; basic laws 
for life, and learning through case studies  
 
4000114  จุดประกายความคิดเชิงธุรกิจ       3(2-2-5)  

Business Thinking Inspiration  
ความส าคัญของระบบเศรษฐกิจที่มีต่อการใช้ชีวิตและการสร้างอาชีพ การเป็นผู้ประกอบการ 

ในยุคเศรษฐกิจแบบอาชีพอิสระ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม จิตบริการ  
การบริหารเวลา การบริหารจัดการเงิน สุขภาวะทางการเงิน ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง เทคนิค  
การสร้างสรรค์คอนเทนต์และสื่อ เทคนิคการสื่อสารทางการตลาด ภาษี และกฎหมายธุรกิจ  

The importance of an economic system to living and job creation;  
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entrepreneurship in Gig economy; discovering business opportunities; leadership and 
teamworking; service mind; time management; financial management; financial health; risks 
and risk management; media and contents creation techniques; marketing communication 
techniques; taxes; and business law  
 
4000115  การใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล        3(2-2-5)  

Living in the Digital Era  
เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีการเงิน 

ความรับผิดชอบต่อการกระท าทางดิจิทัล และทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล    

  Digital technology in daily life; digital and financial technology application; 

digital responsibility; and digital citizenship skills 
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 หมวดวิชาเฉพาะ 
  1. กลุ่มวิชาบังคับ 
        - กลุ่มวิชาจิตวิทยา    
2512109 จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์เบื้องต้น     3(3-0-6) 
   Introduction to Psychology and Behavioral Sciences 
   พ้ืนฐานความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์และจิตวิทยา วิธีการและขอบเขต ประวัติ มุมมอง ทฤษฎี 
แนวคิดทางจิตวิทยาและพฤติกรรม พ้ืนฐานทางสรีรวิทยาและความผิดปกติทางร่างกายที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรม พัฒนาการของมนุษย์ การรับรู้  การเรียนรู้ การจ า การคิด  บุคลิกภาพ สติปัญญา แรงจูงใจ อารมณ์ 
สุขภาพจิต การน าจิตวิทยาไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
   Fundamental knowledge of behavioral sciences and psychology, methodology 
and scope, history, viewpoints, theories, school of psychology and behavior, including basic 
physiology and physical disorder related with behavior, human development, perception, 
learning, memory, thinking, personality, motivation, intelligence, emotion, mental health, the 
application of psychology to be useful in any situations 
 
2511106 จิตวิทยาพัฒนาการมนุษย์       3(3-0-6)
   Human Developmental Psychology  
   การเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของมนุษย์ หลักพัฒนาการ พันธุกรรมและอิทธิพล    
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์ ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ พัฒนาการของมนุษย์ใน
ด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ปฏิสนธิจนถึงวัยชรา ช่องว่างระหว่างวัย การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท าความเข้าใจ
บุคคลในการด าเนินชีวิต 
   Human growth and changing in human factors, principles of development,  
heredity and influences affecting human growth and development, developmental psychology 
theories, human development in various fields from fertilization to an old age, generation gap,  
applying knowledge to understanding people in their lives 
 
2512110 จิตวิทยาเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต    3(3-0-6) 
    Psychology for Potential Lifelong Learning Development  
   แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยาในกลุ่มต่างๆ รูปแบบการเรียนรู้ ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือบูรณาการให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การค้นพบและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในตัวของบุคคล การตั้งกรอบความคิดเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ ลักษณะของการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้
ด้วยตนเอง   
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   Concepts and theories of learning by psychologist in each group, learning style, 
Individual differences,  21st century learning skills, the application of learning concepts and 
theories to integrate into lifelong learning,  discovering and promoting personal potential 
development,  setting up a mindset to develop learning,  characteristics of being a lifelong 
learner including lifelong learning management and self-learning 
 
2512111 จรรยาบรรณส าหรับนักจิตวิทยายุคใหม่     3(3-0-6) 
   Ethics of Modern Age Psychologist 
   ประเภทของนักจิตวิทยา พลวัตทางจิตวิทยา บทบาทหน้าที่ของนักจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 
การท างานของนักจิตวิทยาในบริบทที่สอดคล้องกับสังคมทั้งเขตเมืองและท้องถิ่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
นักจิตวิทยา สิทธิมนุษยชน ทีมสหวิชาชีพ จรรยาบรรณของนักจิตวิทยา มาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของ
นักจิตวิทยา หลักมาตรฐานจรรยาบรรณ และประกาศแก้ไขเพ่ิมเติม จรรยาบรรณในการทดสอบทางจิตวิทยา 
จรรยาบรรณในการวิจัย จรรยาบรรณในการบ าบัดรักษา และการวิเคราะห์ปัญหาทางจรรยาบรรณส าหรับ
นักจิตวิทยา 
   Type of psychologist, dynamic psychology, the role of the psychologist in 21st 
century, psychologist’ s work in various contexts according to society both urban and locality, 
the law that involved psychological performance as a professional, human rights, multi-
disciplinary team, ethics of psychologist, code of conduct, morality for psychologist, ethical 
standards and amendment, ethics of psychological assessment, ethics of research, ethics of 
therapy and ethical problem analysis for a psychologist 
 
2512303 สถิติและการวิจัยทางจิตวิทยา      3(2-2-5) 
   Statistics and Psychological Research 
   หลักการทางสถิติ มาตรวัดและตัวแปร การเลือกใช้สถิติ เทคนิคทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
การทดสอบสมมติฐาน การแปลผลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โครงร่างการวิจัย  
การออกแบบการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การสุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัยทางจิตวิทยา 
การวัดคุณภาพของเครื่องมือในประเด็นความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง การเก็บรวบรวมข้อมูล  และการเขียน
ผลการวิจัยทางจิตวิทยา  
   Principle of statistics, scales and variable, selection of statistics, statistical 
techniques of data analysis, hypothesis testing, interpretation of computer programs for 
statistical analysis, research  proposal, research design, literature review, sampling, creating  
tools for psychological research, measurement quality of tools in reliability and validity, 
collecting data and writing in psychological research result 
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2512112 จิตวิทยาการรู้คิดและการคิดเชิงออกแบบ             3(2-2-5) 
Cognitive Psychology and Design Thinking 

  ปรัชญาแนวคิดเกี่ยวกับปัญญาของมนุษย์ ระบบประสาทและการท างานของสมอง การรับรู้
ผ่านประสาทสัมผัส การจ าและการลืม กระบวนการคิด รูปแบบการคิด พัฒนาการด้านการคิด การควบคุมการ
รู้คิด การวัดการรู้คิด การเรียนรู้ภาษา พัฒนาการด้านภาษา ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา การใช้
เหตุผลในการตัดสินใจ และการคิดเชิงออกแบบสู่การเป็นนวัตกร 
  Conceptual philosophy of human intelligence, nervous system and brain 
function, perception through senses organ, remembering and forgetting, thinking processes, 
thinking patterns, thinking development, cognitive control, cognitive measurement, language 
learning, language development, creative thinking and problem solving, reasoning in decision 
making and design thinking for being innovators 
 
 - กลุ่มวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
2517101 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ   3(3-0-6) 
  Introduction to Industrial and Organizational Psychology 

 ขอบข่ายและแนวความคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ การรับรู้และการเรียนรู้
ถึงความแตกต่างของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการท างาน บทบาทและหน้าที่ของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ด้านเวลา และด้านจิตใจในการท างาน การแก้ปัญหา
การท างานในองค์การ การวิเคราะห์งาน ค่านิยม เจตคติและความพึงพอใจในงาน  

Scope and concepts of industrial and organizational psychology, perception and 
learning about individual differences related to work behavior, role and duty of industrial and 
organizational psychologist,  physiological,  time and psychological environments at work, 
problem solving at work in organization,  job analysis, values, attitudes and job satisfaction 

 
2517201 จิตวิทยาการเป็นผู้น าและการสร้างทีมงาน     3(3-0-6) 

Psychology of Leadership and Team Building 
 แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า รูปแบบของภาวะผู้น า แนวคิดในการ

ท างานเป็นทีม การบริหารทีมงาน การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการท างานเป็นทีมและกรณีศึกษาภาวะผู้น า
ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน 
        Concepts, psychological theories related to leadership, styles of leadership, 
teamwork concept, teamwork management, problem solving and teamwork decision, and case 
study of leadership in current situation 
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2517203 จิตวิทยาการสื่อสารและการจูงใจในองค์การ    3(3-0-6) 
Psychology of Communication and Motivation in Organization 
แนวคิด รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ทฤษฎีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  การประยุกต์ใช้หลัก

จิตวิทยาเพ่ือการสร้างสัมพันธภาพ ทฤษฎีแรงจูงใจ การวิเคราะห์ภาษาท่าทาง กลยุทธ์การสื่อสารและเทคนิค
การโน้มน้าวใจ 

Concepts, styles of communication, transactional analysis theory, application  
of psychological principles for relationship building, motivation theories, body language 
analysis, communication strategies and persuasive techniques 
 
2517204 กฎหมายส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ   3(3-0-6) 

Law for Industrial and Organizational Psychologist 
  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและพระราชบัญญัติส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่เกี่ยวข้อง การคุ้มครองแรงงาน ค่าชดเชย สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายที่
แรงงานควรได้รับโดยเฉพาะแรงงานผู้สูงอายุ กองทุนเงินทดแทนและการประกันสังคม แรงงานสัมพันธ์  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน การคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล และกระบวนการด าเนินคดีทางแรงงานเบื้องต้น 
  Knowledge of law and statute ACT for industrial and organizational psychologist, 
concern of civil and commercial code, labor protection, severance pay, legal benefits that 
workers should receive, especially elderly workers, compensation and social security fund, 
labor relations, occupational safety health and environment, skill development, personal data 
protection, and preliminary labor litigation process 
  
2517301 การประยุกต์ใช้แบบวัดทางจิตวิทยาในการท างานในองค์การ  3(2-2-5) 

Application of Psychological Test  for Working in Organization 
  การสร้าง พัฒนาและการประยุกต์ใช้แบบวัดทางจิตวิทยาทั้งแบบวัดความสามารถสูงสุดและ
แบบวัดลักษณะทางจิต โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรรหาและการคัดเลือก การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาอาชีพ การวัดประสิทธิภาพในองค์การ 
และแบบวัดความพึงพอใจของบุคลากรและลูกค้า 
  Creating, develop, and applying psychological test both maximal and typical 
performance tests by using information technology in recruitment and selection, performance 
appraisal, tools of human resource development, career development, measuring efficiency in 
organization, and examine staff and customer satisfaction 
 
 



มคอ.2 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 39 
 

2519301 การสัมมนาและศึกษาดูงานจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ        3(2-2-5) 
Seminar and Field Trip in Industrial and Organizational Psychology 

   การวิเคราะห์แนวความคิด  ปัญหา  ความก้าวหน้าและความเคลื่อนไหวในวงการจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ  ค้นคว้าผลงานวิจัยและศึกษาดูงานทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ   
การประยุกต์องค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  วิเคราะห์  สังเคราะห์  ประเมินค่ า  
อภิปรายตามแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ การบริหารจัดการโครงการ 
หรือการจัดสัมมนา  รวมทั้งการฝึกปฏิบัติการจัดสัมมนาในรูปแบบปกติหรือรูปแบบออนไลน์ เพ่ือการน าเสนอ
รายงานส าหรับการพัฒนาสายงานทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
  Analyzing the concepts, problem, progression and movement in industrial and 
organizational psychology sectors, finding research and visiting field trip in industrial and 
organizational psychology, application of knowledge and experience to exchange, analyze, 
synthesis, evaluate and discuss in concept and theories of industrial and organizational 
psychology, project or seminars management, including the practicum in seminar arrangement 
in regular format or online format for presentation to develop career path in industrial and 
organizational psychology 
 
2519302 การค้นคว้าอิสระของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ    3(0-6-3) 

Independent Study of Industrial and Organizational Psychologist 
  ศึกษาประเด็นทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจากองค์กรร่วมสมัยบนฐานของข้อมูล
สารสนเทศ และด าเนินการศึกษาค้นคว้าภายใต้การดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยใช้วิธีวิจัยทางจิตวิทยาและ
เครื่องมือทางจิตวิทยาในการศึกษา ด าเนินการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผล เขียนเล่มรายงาน และบทความวิจัยเพ่ือ
การเผยแพร่   
  Study contemporary issues in industrial and organizational psychology from 
organizations on the basis of informations and conducting research studies under the 
supervision of an advisor by using psychological research methodology and psychological tools 
in the study, collect data, analyze results, write a report and produce research article for 
published 
 
 - กลุ่มวิชาการให้ค าปรึกษาและส่งเสริมสุขภาวะ    
2512304 การให้ค าปรึกษาทุกช่วงวัย      3(2-2-5) 
   Counseling for people of all ages 
   การฝึกทักษะ วิธีและขั้นตอนของการให้ค าปรึกษา รูปแบบของการให้ค าปรึกษาทีส่อดคล้อง
กับชีวิตวิถีใหม่ คุณลักษณะและจรรยาบรรณของผู้ให้ค าปรึกษา บทบาทและหน้าที่ของผู้ให้การปรึกษา  
เพ่ือช่วยเหลือและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ของบุคคลในทุกช่วงวัย  
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   Practice counseling skills,  methods and process of counseling,  type of 
counseling that corresponds to the new normal life, characteristics and ethics of counselor,  
roles and duties of counselor to help and empower the human potential in all ages  
 
2512305 การให้ค าปรึกษาในสภาวะวิกฤติ      3(2-2-5) 
   Counseling for Critical Situation 
   การฝึกทักษะ องค์ประกอบของการให้บริการปรึกษาในภาวะวิกฤต วิธีและขั้นตอนของ 
การปรึกษา การให้ค าปรึกษาคนพยายามฆ่าตัวตาย และแนวทางการดูแลผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 
จากผลกระทบต่างๆ ในปัจจุบัน 
   Practice counseling skills,  components of crisis counseling services,  methods 
and process of counseling, counseling for people who trying to suicide and guidelines for caring 
persons at risk of suicide  from the current impacts   
    
2512233 สุขภาพจิตและการส่งเสริมสุขภาวะในการด าเนินชีวิต   3(2-2-5) 

Mental Health and Enhancing Well-being in Living   
  แนวคิดทางจิตวิทยาเกี่ยวกับสุขภาพจิตและสุขภาวะ ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต ประเภทของความผิดปกติทางจิตและพฤติกรรม การดูแลสุขภาพกายและจิต ความฉลาด 
ทางอารมณ์  การจัดการความเครียด แนวคิดและหลักการทางจิตวิทยาในการเสริมสร้างสุขภาวะในการ 
ด าเนินชีวิตและในการท างาน การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน การฝึกปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาสุขภาวะ
รวมถึงความสุขเพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างาน 

  Psychological concepts of mental health and well-being, relationship between 
physical and mental health, types of mental and behavior disorder, health and mental health 
care, emotional intelligence, stress management, psychological concepts and principles for 
enhance life and work well- being, promoting the quality of work life, practice activities for 
developing various types of well-being including happiness applied for living and working  

 
 - กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2513205 พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล             3(2-2-5) 
  Fundamentals of Information Technology and Digital Innovation    
    องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายคอมพิวเตอร์
และการสื่อสารข้อมูล  อัลกอริทึมและการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีเมตาเวิร์ส เทคโนโลยี
ฐานข้อมูล เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล นวัตกรรมดิจิทัล กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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      Computer system components, fundamentals of information technology, 
computer networks and data communication, algorithms and computer programming, 
metaverse technology, database technology, digital business technology, digital innovation,  
law and ethics in information technology 
 
2513317 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนานวัตกรรม    3(2-2-5) 
  Applying Digital Technology for Innovation Development 
  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีความเป็นนวัตกรรม กระบวนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
การออกแบบนวัตกรรมโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีเสมือนจริง และ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ บูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
  Principles, concepts, theories of innovation,  innovation and technology 
development processes, innovative design using design thinking, applying digital technology, 
virtual reality technology and artificial intelligence technology, cross-disciplinary integration for 
creative innovation development 
 
2513318 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ   3(2-2-5) 
   Information Technology for Industrial and Organizational Psychologist 
  การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในงานของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการด าเนินการทางข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในงานจิตวิทยาบุคลากร  
การเขียนชุดค าสั่งอย่างง่ายในงานบริหารค่าจ้าง การกลั่นแกล้งทางออนไลน์ และการใช้สื่อสารสนเทศ 
  Applying information technology in industrial and organizational psychology 
field, using package program in data processing for decision making in personnel psychology, 
writing simple set of instructions in payroll management, cyberbullying, and using information 
media  
 
  - กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ   
2517202  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักจิตวิทยา        3(2-2-5)  
     Communication English for Psychologist 
   ค าศัพท์เก่ียวกับจิตวิทยา  ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ เพ่ือ
สื่อสารในบริบทและสถานการณ์ต่างๆ ในทางจิตวิทยา 

Vocabulary in psychology; practice of English listening, speaking, reading, and 
writing skills for communication used in several psychological contexts and situations 
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2517205 ภาษาอังกฤษเพื่อการท างานส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  3(2-2-5) 
  English for Work of Industrial and Organizational Psychologist 
  การสื่อสารภาษาอังกฤษ ค าศัพท์ ส านวนที่เกี่ยวข้องกับการท างานและการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การสัมภาษณ์งาน การเขียนเอกสารภาษาอังกฤษในการสมัครงาน การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์
ต่าง ๆ ในการท างานของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

 English communication; vocabulary, expressions related to work and human 
resource management, job interview, writing English documents for job application; using 
English in various situations for industrial and organizational psychologist 
 
2517302  ภาษาอังกฤษส าหรับการเจรจาต่อรองในองค์การ        3(2-2-5)  

English for Negotiation in Organization  
   การฟังและการพูด ไวยกรณ์ ส านวน ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพ่ือการโน้มน้าวใจและการเจรจา
ต่อรองในองค์การ ฝึกปฏิบัติการเจรจาต่อรองในสถานการณ์จ าลอง  
  Listening and speaking English; grammar, expressions, vocabularies for 
persuasion and negotiation in organization, practice with role play in simulation  
  
2517303  ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเสนอผลงานทางจิตวิทยา       3(2-2-5) 
    English for Psychological Presentations  

การพูด การอ่าน และการเขียน ส านวนทางภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการส าหรับ 
การน าเสนอข้อมูลทางจิตวิทยา ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษในการน าเสนอผลงาน อ่านและแปลบทความหรือ
ผลงานวิจัยทางจิตวิทยา  
   Speaking, reading, and writing; expressions for formal English presentation in 
psychology; practice of English presentation, reading, and translating articles or research in 
psychology 
 2. กลุ่มวิชาเลือก 
2512306 การปรับพฤติกรรมมนุษย์       3(3-0-6) 
  Human Behavior Modification   
  แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ที่ใช้ในการปรับพฤติกรรม  วิธีและขั้นตอน การประยุกต์ใช้
ทฤษฎีเรียนรู้ในการปรับพฤติกรรม การประเมินพฤติกรรม การจัดโปรแกรมการปรับพฤติกรรมในสถานการณ์
ต่างๆ รวมถึงการปรับพฤติกรรมของบุคคลแต่ละช่วงวัย เพ่ือช่วยเหลือและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ของบุคคล 
  Concepts and theories of learning for behavior modification, methods and 
process the application of learning theories in behavior modification, the evaluation of 
behavior,  behavior modification program in various situations including human behavior 
modification  of all ages to help and empower the human potential 
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 2512234 จิตวิทยาบุคลิกภาพและการปรับตัวในการสร้างสมดุลชีวิต    3( 2- 2- 5)
  Psychology of Personality and Adjustment for Creating Life Balance 
  แนวคิด ความส าคัญ ทฤษฎีบุคลิกภาพ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ การวัดบุคลิกภาพ 
การพัฒนาบุคลิกภาพ วิธีการในการปรับตัว กลวิธานการป้องกันตนเอง การเสริมสร้างสมดุลชีวิตและ 
การท างาน การป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา ฝึกวิเคราะห์พฤติกรรมและบุคลิกภาพจากวรรณกรรม
หรือภาพยนตร์ การประยุกต์ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและสร้างความสุขในการด าเนินชีวิตท่ามกลางสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลง   
       Concepts, importance, theories of personality, the influence factors of human 
personality, measurement of personality, personality development, method for adjustment,  
defense mechanism, enhancing work life balance, preventing and solving in behavior problems, 
practice analyzing behavior and personality from literatures and films, applying knowledge for 
self-development and enhancing happiness of living among changing situations 
 
2512235 การทดสอบและการประเมินผลทางจิตวิทยา      3(2-2-5)
  Psychological Testing and Assessment 
  หลักการเบื้องต้นในการวัดผล การทดสอบและการประเมินผลทางจิตวิทยา ประเภทและ
ลักษณะของแบบทดสอบทางจิตวิทยา เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบทางการศึกษา บุคลิกภาพ ความสนใจ  
และเจตคติ การสร้างและการเลือกใช้แบบทดสอบและเครื่องมือที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ การด าเนินการ
ทดสอบ การให้คะแนน การแปลผล การประเมินคุณภาพของเครื่องมือประเภทต่าง ๆ  ประเด็นในการใช้
เครื่องมือในการทดสอบและประเมินทางจิตวิทยา จรรยาบรรณในการทดสอบทางจิตวิทยา 
        Fundamental of measurement, testing and evaluation process in psychology, 
categories and types of psychological test, assessment tools used in education, personality, 
interests and attitudes test, creation and selection of test that coincide with the objectives 
setting, practicum in psychological test, scoring, interpretation the result of test, quality 
assessment of instruments, issues in tools using in psychological testing and assessment and 
ethics of psychological test 
 
2517304 จิตวิทยาในงานทรัพยากรมนุษย์       3(2-2-5) 

Psychology in Human Resource Field  
  หลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางจิตวิทยาเพ่ือการประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน การวางแผนก าลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคคล การธ ารงรักษา
บุคลากร การบริหารค่าตอบแทนและผลตอบแทนจากการท างาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ อุตสาหกรรมสัมพันธ์ การพัฒนาอาชีพและองค์การ รวมถึงความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐานต่างๆ 
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  Principles, concepts and theories of psychology for applying in human resource 
management process, job analysis, manpower planning, recruitment and selection, personnel 
retention, remuneration administration, performance appraisal, human resource development, 
industrial relations, career and organization development including basic knowledge of various 
quality management systems standards 
 
2517305 การยศาสตร์เพื่อออกแบบการท างานยุคใหม่    3(2-2-5) 

Ergonomics for Design Working in New Era 
  สรีรวิทยาพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการท างานของมนุษย์  การเคลื่อนไหวของมนุษย์ การวัด
สัดส่วนร่างกายมนุษย์ แนวคิดด้านการยศาสตร์ การจัดสภาพการท างาน การออกแบบสถานที่ในการท างาน 
การออกแบบเครื่องมือในการปฏิบัติงาน การเคลื่อนย้ายวัสดุในขณะปฏิบัติงาน ระบบการท างานระหว่างคนกับ
เครื่องจักร ความปลอดภัยในการท างาน และการท างานร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
  Basic physiology about human working, human motion, anthropometry, 
ergonomics concepts, working condition arrangement, working station design, working 
instrument design, concept of material transference while working, working system of man and 
machine interface, safety of working, and working with modern technology 
 
2513206 จิตวิทยาสังคมและพหุวัฒนธรรม               3(3-0-6) 
   Social Psychology and Multiculture 
   ที่มาของจิตวิทยาสังคม การรู้คิดทางสังคม การรับรู้ทางสังคม อัตตาตัวตน ทัศนคติและอคติ 
การเหมารวมและการแบ่งแยก สังคมพหุวัฒนธรรม จิตวิทยาข้ามวัฒนธรรม ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล  
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสังคม อิทธิพลทางสังคม ความเอ้ือเฟ้ือ ความก้าวร้าว และ 
การกลั่นแกล้ง กลุ่มกับบุคคล และความขัดแย้งกับสันติวิธี 
   The science of social psychology, social cognition, social perception, The self, 
attitudes and prejudice, stereotyping and discrimination, multicultural society, cross- cultural 
psychology, interpersonal attraction, social quotient and emotional quotient  social influence, 
altruism, aggression and bullying, groups and individuals, conflict and peaceful 
 
2517206 จิตวิทยาการตลาดในยุคดิจิทัล       3(3-0-6) 
  Marketing Psychology in Digital Age 
  การประยุกต์หลักการทางจิตวิทยามาใช้ในการตลาดดิจิทัล ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติ  บทบาทของนักจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับ
การตลาด ช่องทางการตลาดออนไลน์ การขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด
ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น      
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         Application of psychological theories to digital marketing,  influence factors in 
decision making of consumer behavior, motivation, perception, learning, personality and 
attitude, roles of psychologist, online marketing channels,  online sales through social media 
involve in marketing to promote more efficient marketing activities 
 
2517207 จิตวิทยาบริการ                 3(3-0-6) 
   Psychology in Hospitality  
  การประยุกต์ใช้หลักการทางจิตวิทยาเพ่ือการบริการที่มีประสิทธิภาพ เจตคติและ 
ความพึงพอใจในงานบริการ การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ  การบริหาร 
การบริการ การแก้ไขปัญหาเมื่อลูกค้าไม่พึงพอใจ การให้บริการโดยค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
  Application of psychological principles for  efficiency service, attitude and 
satisfaction in service, Impressing customers creation, personality of service provider, service 
management, problem solving with dissatisfaction of customer, providing services concerning 
cultural diversity 
 
2517306 ความรู้ทางธุรกิจส าหรับนักจิตวิทยา      3(3-0-6) 

Business Knowledge for Psychologist 
  แนวคิด ทฤษฎีและหลักการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การตลาด การเงิน การบัญชี 
กฎหมายธุรกิจ และเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับการท างานของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ การวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลในองค์การธุรกิจ การใช้เครื่องมือทางจิตวิทยาในการพยากรณ์  
ดัชนีชี้วัดทางธุรกิจเพื่อการแก้ไขปัญหาในวงการธุรกิจ 
  Concept, theories and principles of business about production, marketing, 
finance, accounting, business law, and business economics for applying to working of industrial 
and organizational psychologist, analysis in human behavior in business sector, forecasting the 
business indicators by using psychological tools for solving problems in the business field 
 
2517208 จิตวิทยาเชิงบวกเพื่อการพัฒนาชีวิต       3(3-0-6) 
  Positive Psychology for Life Development 

แนวคิดเก่ียวกับจิตวิทยาเชิงบวก หลักการและกระบวนการท างานทางจิตของมนุษย์  โดยเน้น
การคิด กรอบความคิด การค้นหาและการพัฒนาจุดแข็งและศักยภาพให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข  
การพัฒนาคุณค่าในตนเอง การเสริมสร้างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก แนวทางในการสร้างความสุข   
ความพึงพอใจและการเจริญงอกงามในชีวิต การตั้งเป้าหมายเพ่ือพัฒนาตนเองและการท างานอย่างเหมาะสม 
  Positive psychology concepts, principles  and procedure of mental functions of 
human, focusing on thinking abilities, mindset,  finding and developing strengths and potentials 



มคอ.2 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 46 
 

to live happily, self-worth development, enhancing positive psychological capital, approaches 
to create happiness, satisfaction and achieve their individual growth, goals setting for self-
development and working properly 
 
2511212 จิตวิทยาและการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตส าหรับวัยผู้ใหญ่และผู้สูงวัย  3(3-0-6) 

 Psychology and Enhancing Quality of Life for Adult and Aging  
  พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ในวัยผู้ใหญ่และผู้สูงวัย ทฤษฎี  พัฒนาการ 
วัยผู้ใหญ่และวัยผู้สูงวัย การปรับตัวเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงของช่วงวัย ช่องว่างระหว่างวัยของบุคคล  
ในการท างานและการด าเนินชีวิต สังคมผู้สูงวัย การสูงวัยที่ประสบความส าเร็จ และการเตรียมความพร้อม 
ก่อนและหลังการเกษียณอายุ การดูแลสุขภาพ คุณภาพชีวิต การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิต
และคุณภาพชีวิตของบุคคลในวัยผู้ใหญ่และผู้สูงวัย 

 Development and changes in various aspects of adult and aging, adulthood and 
aging developmental theories, adjustment for accommodate the changes of age,  generation 
gap of people at work and living, aging society, successful aging and pre-post retirement, health 
care, quality of life, activity arrangement for enhancing physical health, mental health and 
quality of life for adult and aging 

 

2513319 ประเด็นที่น่าสนใจทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ    3(2-2-5) 
Interesting Issues in Industrial and Organizational Psychology 
ค้นคว้าในประเด็นหรือท ากิจกรรมเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การที่น่าสนใจในปัจจุบันหรือแนวโน้มในอนาคต เรียบเรียงในรูปแบบรายงานและน าเสนอ 
  Selecting issues or academic activities related to industrial and organizational 
psychology in current or future trend, compiling as report and presentations 
 
2517307 การจัดการความเครียดและความเหนื่อยหน่ายในงาน             3(3-0-6) 

Stress Management and Job Burnout  
  ความหมายและความส าคัญของความเครียดและความเหนื่อยหน่ายในงานที่ส่งผลต่อสุขภาวะ
ด้านร่างกายและจิตใจ ผ่านกระบวนการควบคุมทางสุขภาพและการสนับสนุนทางสังคม 
  Definitions and importance of stress and job burnout affecting physical and 
mental well being through health locus of control and social support processes 
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2517209 พฤติกรรมที่เป็นปัญหาต่อองค์การ      3(3-0-6) 
Behavior Problems in Organization 
ความหมายและความส าคัญของพฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่จะส่งผลต่อการจัดการองค์การโดย

การประยุกต์ทฤษฎีทางจิตวิทยาในเรื่องการคุกคามทางเพศ การกระท าทุจริตในองค์การ การใช้สารเสพติดและ
การติดการพนัน 

Definitions and importance of behavior problems affecting organizational 
management by applying psychological theories in sexual harassment, corruption in 
organization, drug and gambling addict 
 
2513207 จิตวิทยาการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลในชีวิตวิถีใหม่    3(3-0-6) 
   Psychology for Building Relationships with People in New Normal Life 
   การประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล กลุ่มและสังคม 
การเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ การติดต่อสื่อสาร การปรับตัวทางสังคมโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล           
พหุวัฒนธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพ  ทักษะการเข้าสังคม  สัมพันธภาพในยุคโควิด-19 วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง
ไป การปรับตัวกับชีวิตวิถีใหม่ และรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับชีวิตวิถีใหม่    
   Application of psychological principles for encourage good relationship among 
person, group, and society,  understanding of human behavior, communication,  social 
adjustment concerning individual differences, multiculturalism, personality development, 
social skills, relationships in the age of COVID-19, changing lifestyle, adaptation to a new normal 
life and type of relationships building conforming to the new normal life 
 
2512236 จิตวิทยาเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนยุคใหม่     3(3-0-6) 
   Psychology for Development of New Era Learners' Potential   
   ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน การสร้างบรรยากาศในการชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริม 
การเรียนรู้   การประยุกต์ใช้หลักการและทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยา 
การแนะแนวเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนยุคใหม่ 
   Individual differences of learners, creating a classroom atmosphere for 
promoting learning,  application of principle and theories of developmental psychology, 
learning psychology and guidance psychology for new era learners potential development 
 
2511213  จิตวิทยาและการส่งเสริมพัฒนาการเด็กและวัยรุ่น              3(3-0-6) 
  Psychology and Enhancing Child and Adolescent Development 

 ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการ ทฤษฎีพัฒนาการ ลักษณะพัฒนาการ การเจริญเติบโต
ของวัยเด็กและวัยรุ่น การท าความเข้าใจพฤติกรรม บุคลิกภาพ และความต้องการในด้านต่าง ๆ ของเด็กและ
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วัยรุ่น ปัจจัยและแนวทางในการดูแลส่งเสริมพัฒนาการในด้านอารมณ์ สังคม ทักษะชีวิต การคิด และ
พฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับครอบครัวและสถานศึกษา 

  Knowledge about developmental psychology, developmental psychology 
theories, characteristics of development, childhood and adolescence growth, behavioral 
understanding, personality and the various needs of children and adolescents, factors and 
guidelines to take care and enhance emotional, social, life skills, thinking development and 
appropriate behaviors for families and schools 
 
2517308 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล    3(2-2-5) 

Human Resource Management and Development in Digital Age 
การพัฒนาช่องทางใหม่ทางด้านการสรรหาและการคัดเลือก ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการบริหารค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร และ
โปรแกรมการพัฒนาองค์การ 

Developing modern channels in human resource recruitment and selection, 
using package program in performance appraisal, remuneration administration system, training 
and human resource development, and organization development program 
 
2513320 จิตวิทยาชุมชน                  3(2-2-5) 

Community Psychology 
  พฤติกรรมของบุคคลในชุมชน สังคมชนบทกับสังคมเมือง กระบวนการกลายเป็นเมือง แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีการของจิตวิทยาชุมชน การประยุกต์แนวคิดทางจิตวิทยาเพ่ือจัดการปัญหาในชุมชน 
การส่งเสริมป้องกันสุขภาพกายและจิตใจในชุมชน การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในชุมชน การสร้างความเข้มแข็งในชุมชน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์กับชุมชน 
  Behavior of people in the community, rural society and urban society, 
urbanization, concepts and related theories, methods of community psychology, applied 
psychological concepts to problem management in the community, promoting and preventing 
physical and mental health in the community, promoting the development of quality of life, 
human resource development in the community, community strengthening, and encounter 
group in community  
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 3. กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 
2514803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาในอุตสาหกรรมและองค์การ       5(450) 

Field Experience in Industrial and Organizational Psychology 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การร่วมกับสาขาวิชาชีพอ่ืน ๆ  

ในหน่วยงานที่ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในองค์การ  การธ ารงรักษา 
งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน าที่เก่ียวกับงานบริหารบุคคล  

A practicum of field experience in industrial and organizational psychology  
with any professions in related job including procedure of recruitment and selection in 
organization, retention, human resource development and counseling in personnel function  
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3.2   ชื่อ สกุล เลขประจ าตัวบัตรประชาชน ต าแหน่งและคุณวุฒิของอาจารย์ 
         3.2.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

ล าดับ 
ชื่อ – นามสกลุ 

เลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน 

ต าแหน่งวิชาการ คุณวุฒิสาขาวิชาเอกและสถาบันที่จบ 
ผลงานทาง

วิชาการ/การ
วิจัย/ต ารา 

ภาระการสอน  
ชม./ภาคการศึกษา 

ภาระงานสอน
ท่ีมีอยู่แล้ว 

(กรณีหลักสูตร
ปรับปรุง) 

ภาระงานที่
จะมีใน

หลักสูตรนี้ 

1. นายศุภมิตร  
บัวเสนาะ 
310080088XXXX 

อาจารย์ 
  

ศศ.ม.(จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ.2546 
วท.บ. (จิตวิทยา) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ.2534 
 

ภาคผนวก ค 9 9 

2. นางสาวปทุมพร 
โพธิ์กาศ
310140133XXXX 

อาจารย์ 
 

วท.ม.(จิตวิทยาอุตสาหกรรม) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ.2545 
วท.บ. (จิตวิทยา)  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ.2536 
 

ภาคผนวก ค 9 9 

3. นายสฤษดิ์  
ศรีโยธิน
314990007XXXX 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

(จิตวิทยา) 
 

สส.ด. (การบริหารสังคม)  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. 2553 
วท.ม.(จิตวิทยาอุตสาหกรรม) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ. 2541 
วท.บ.(จิตวิทยา) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ. 2538 
 

ภาคผนวก ค 9 9 
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ล าดับ 
ชื่อ – นามสกลุ 

เลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน 

ต าแหน่งวิชาการ คุณวุฒิสาขาวิชาเอกและสถาบันที่จบ 
ผลงานทาง

วิชาการ/การ
วิจัย/ต ารา 

ภาระการสอน  
ชม./ภาคการศึกษา 

ภาระงานสอน
ท่ีมีอยู่แล้ว 

(กรณีหลักสูตร
ปรับปรุง) 

ภาระงานที่
จะมีใน

หลักสูตรนี้ 

4. นางพัศรินท์ 
ก่อเลิศวรพงศ์ 
334990082XXXX 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

(จิตวิทยา) 
 

กศ.ม. (จิตวิทยาและการแนะแนว) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ.2542 
ค.บ. (สุขศึกษา)  
สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี  
พ.ศ.2538 
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5. นางสาวอัมพร 
ศรีประเสริฐสุข 
310200229XXXX 

 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

(จิตวิทยา) 
 

ปร.ด. (จิตวิทยาประยุกต์) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ.2561 
กศ.ม. (จิตวิทยาพัฒนาการ)  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ.2545 
กศ.บ. (ภาษาไทย) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ.2541 
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   3.2.2 อาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
 เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย อาจารย์พิเศษ (ภาคผนวก จ) 
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4.  องค์ประกอบเกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม  
      รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ รหัสวิชา 2514803  
เป็นรายวิชาที่ก าหนดให้นักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์ในองค์การหรือสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
สายงานทางด้านทรัพยากรบุคคลทั้งภาครัฐและเอกชนเต็มเวลา ในชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 เพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะชีวิตและทัศนคติที่ดีของการท างานในอนาคต โดยในรายวิชาดังกล่าว
นักศึกษาจะเข้าสู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเต็มเวลา (วัน เวลา ราชการ)  จนครบจ านวนชั่วโมง 
การฝึกปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 450 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา หรือตามความเหมาะสมของข้อก าหนดในแต่ละ
หน่วยงาน 
 โดยรายวิชาดังกล่าวข้างต้น ใช้รูปแบบการประเมินผลการศึกษาโดยมีการให้สัญลักษณ์ในการประเมิน 
PD P หรือ NP โดยไม่มีค่าระดับคะแนน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ภาคผนวก ก) 
 
 4.1  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 
            ผู้เรียนสามารถน าความรู้ แนวคิด หลักการทางจิตวิทยาไปประยุกต์ใช้เพ่ือการท างานและสามารถให้
ค าปรึกษาอย่างมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สามารถแสดงออกถึงการมีทักษะการคิด การสื่อสาร ภาวะผู้น า  และ
การท างานเป็นทีม มีการปรับตัว มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน อีกทั้งสามารถ
ประยุกต์ใช้และออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
รวมถึงการใช้และพัฒนาเครื่องมือทางจิตวิทยาในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ในการท างาน 
 4.2  ช่วงเวลา  
             ภาคการศึกษาที่ 1 ของปีการศึกษาที่  4 วิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ 
 4.3  การจัดเวลาและตารางสอน 

   รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 5(450) เป็นการก าหนด
รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบเต็มเวลาใน 1 ภาคการศึกษา 

 
5.  ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท างานวิจัย  
            นักศึกษาจะต้องแบ่งกลุ่มขนาดเล็ก (ไม่เกิน 5 คน) เพ่ือท างานวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ โดยจัดท าและส่งรายงานการวิจัยก่อนส าเร็จการศึกษา 
 5.1 ค าอธิบายโดยย่อ 

  นักศึกษาจะต้องท างานวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ โดยการบูรณาการความรู้ทาง
จิตวิทยา สร้างเครื่องมือทางจิตวิทยาเพ่ือใช้ในการจัดท างานวิจัยให้เกิดผลทั้งด้านการแก้ไขหรือการป้องกัน
ปัญหาในการท างานให้กับพนักงานในองค์การ 
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5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
            ผู้เรียนสามารถน าความรู้ แนวคิด หลักการทางจิตวิทยา ความรู้ทางสถิติ ใช้หรือพัฒนาเครื่องมือทาง
จิตวิทยาและระเบียบวิธีวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่จากการท าวิจัย แสดงออกถึง
การมีทักษะการคิด การสื่อสาร ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม การปรับตัว มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถ
เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นและเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักวิจัย 

5.3 ช่วงเวลา 
             ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษาที่ 3 

5.4 จ านวนหน่วยกิต 
             3 หน่วยกิต (0-6-3) 

5.5 การเตรียมการ 

             1. มีอาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า และติดตามการท างานของนักศึกษา 
    2. อาจารย์ที่ปรึกษาจัดตารางเวลาในการให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าด้านวิชาการ 

5.6 กระบวนการประเมินผล 
             1. ประเมินความก้าวหน้าในการท าวิจัยโดยอาจารย์ประจ าวิชาและอาจารย์ที่ปรึกษา 
    2. ประเมินคุณภาพจากรายงานการวิจัย การน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับองค์กร โดยมีอาจารย์ประจ า
วิชาและอาจารย์ที่ปรึกษาให้ความเห็นชอบ
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หมวดที ่4 ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร กลยทุธ์การจัดการศึกษา และวิธีการประเมินผล 
 

1. แผนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวัง 
   1.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร (Program-Level Learning Outcomes : PLOs)  
        1.1.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

 PLO 1  สามารถปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทยซึ่งแสดงออกถึงบุคลิกภาพของความเป็นสวนดุสิต
PLO 2  สามารถวางแผนและการบริหารจัดการในการใช้ชีวิตได้ 

 PLO 3  สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 
 PLO 4  สามารถน าเสนอแนวคิดใหม่ที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 PLO 5  สามารถน าหลักพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 PLO 6  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือประกอบการตัดสินใจภายใต้ข้อมูล  

ในวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล 
 PLO 7  สามารถวิเคราะห์และให้เหตุผลเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือใช้กระบวนการเรียนรู้ใน 

การแก้ปัญหาตนเองและสังคมตามกรณีศึกษา 
 PLO 8  สามารถวิเคราะห์สถานการณ์รอบตัวที่เก่ียวข้องกับการเป็นพลเมืองไทยและพลเมือง  

โลกทีดี่ 
        1.1.2 หมวดวิชาเฉพาะ 
 เมื่อผู้เรียนจบการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
จะมีความสามารถ 
  PLO1 อธิบายความรู้ แนวคิด และหลักการพ้ืนฐานทางจิตวิทยา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ และศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
  PLO2 แสดงออกถึงการมีทักษะการคิด การสื่อสาร ภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม 
  PLO3 ประยุกต์ใช้ความรู้ทางจิตวิทยาเพ่ือการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาในชีวิตและการท างาน
  PLO4 ปรับตัวในการด าเนินชีวิต แสดงออกถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์ เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน 
แก้ปัญหาในชีวิตและการท างาน 
  PLO5 ประยุกต์ใช้และออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ 
  PLO6 ใช้และพัฒนาเครื่องมือทางด้านจิตวิทยาในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์หรือพัฒนา
งานวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
  PLO7 ปฏิบัติงานโดยแสดงออกถึงคุณธรรมจริยธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพทางจิตวิทยา 
ในการท างานภาคอุตสาหกรรมในเขตเมืองและท้องถิ่น 
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   1.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังตามชั้นปีที่ศึกษา (Year-Level Learning Outcomes: YLOs)  
ปีการศึกษา ความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นปีการศึกษา 

ปีการศึกษาที่ 1 อธิบายถึงความส าคัญและองค์ความรู้ทางจิตวิทยา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง คิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ การเข้าใจ
พฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืน ตามจรรยาบรรณวิชาชีพทางจิตวิทยา 

ปีการศึกษาที่ 2 มีความรู้ทางกฎหมาย มีภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม มีทักษะการสื่อสาร มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ ปรับตัวในการด าเนินชีวิตและการท างาน 

ปีการศึกษาที่ 3 ประยุกต์ใช้ความรู้ทางจิตวิทยาเพ่ือการให้ค าปรึกษา มีความสามารถในการประยุกต์ใช้
และออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้และพัฒนาเครื่องมือทางด้าน
จิตวิทยาในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์หรือพัฒนางานวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ 

ปีการศึกษาที่ 4 น าความรู้จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และเตรียมความพร้อมเข้าสู่
สาขาวิชาชีพทางด้านจิตวิทยา 

  1.3 แผนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
         1.3.1  ด้านการจัดการเรียนการสอน มีแผนการด าเนินงานดังนี้ 
   1.3.1.1 บูรณาการการสื่อสารภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เข้ากับการจัดการเรียนการสอนใน 
ทุกรายวิชาร่วมกับการสอดแทรกการมีคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถฝึกฝน 
พัฒนาทักษะต่าง ๆ ควบคู่กับการน าองค์ความรู้ในศาสตร์ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
   1.3.1.2 ออกแบบการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบของ Work-based learning เพ่ือให้
นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการท างานและสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติงาน 
ในอนาคต  
   1.3.1.3 ออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบที่หลากหลายรวมถึงการจัดการเรียน
การสอนแบบ Active learning เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
   1.3.1.4 สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ 
ฝึกฝน การใช้งานในด้านต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบและการปฏิบัติงานในด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือสายงานที่เกี่ยวข้องได้ 
   1.3.1.5 สนับสนุนและส่งเสริมการบูรณาการความรู้กับการปฏิบัติจริง ร่วมกับการ มี 
จิตสาธารณะในการสร้างสรรค์ผลงาน กิจกรรมกับหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอกและสังคม 
   1.3.1.6 ประสานความร่วมมือทางด้านวิชาการกับบุคคลหรือองค์กรภายนอกเพ่ือให้เกิด 
ความร่วมมือทางวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับนักศึกษา 
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   1.3.1.7 เตรียมความพร้อมส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite, Online, Hybrid เพ่ือรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
ในอนาคต 
   1.3.1.8 มอบหมายและก ากับดูแลให้นักศึกษาด าเนินการศึกษาวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การในหัวข้อที่มีความสนใจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในรายวิชาการค้นคว้าอิสระของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การเพ่ือเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาให้กับพนักงานในองค์การ 
 
 1.3.2  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีแผนการด าเนินงานดังนี้ 
   ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกหรือภายในมหาวิทยาลัยในการขอความร่วมมือ 
รับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสายงานที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษาเพ่ือให้
นักศึกษาได้มีประสบการณ์การเรียนรู้ทักษะจากการปฏิบัติงานจริงในหน่วยงาน รวมถึงการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบผสมผสานเพื่อรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 

  1.3.3  การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา มีแผนการด าเนินงานดังนี้ 
   1.3.3.1 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาของหลักสูตร โดยเน้นการส่งเสริม
คุณลักษณะทั้งทางด้านวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การมีจิตอาสา การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  
เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตร อาทิ กิจกรรมตอบปัญหา
ทางวิชาการหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ การจัดสัมมนาทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ การจัดกิจกรรมจิตอาสาในรูปแบบต่าง ๆ และการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษาเพ่ือเป็นประโยชน์  
ต่อสังคม รวมถึงการศึกษาดูงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
   1.3.3.2 บูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ เข้ากับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา เพ่ือให้นักศึกษา
ได้มีโอกาสในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร 
 
2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังของหลักสูตรและคณะ/มหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF) 
            2.1  ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และสอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 
           2.1.1 กลยุทธ์การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังของหลักสูตร 
(PLOs) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
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PLO 1 สามารถปฏิบัตตินตาม

วัฒนธรรมไทยซึ่งแสดงออกถึง

บุคลิกภาพของความเปน็สวนดสุิต   

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
ในแต่ละรายวชิา เช่น การใช้กรณีศึกษา 
การสนทนา อภิปรายกลุ่มย่อย และการ
น าเสนอเนื้อหาความรู้หนา้ชัน้เรียน 
2) การใช้สื่อออนไลน์ คลิปวิดโีอใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ให้นักศึกษาได้ศึกษา
และวิเคราะห์ตามโจทย์ที่ก าหนด 
3) การจัดการเรียนการสอนโดยให้ศึกษา
จากต้นแบบ (Model) แลว้สรุปองค์ความรู้ 
4) เรียนรู้จากสถานการณ์จริง การท า
กิจกรรม รวมทั้งการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การศึกษาจากผู้สอนที่มีความ
เชี่ยวชาญ 

1) การสังเกตพฤติกรรม  
ความเสียสละและจติอาสาใน
ระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
2) การสังเกตพฤติกรรมในการ
แสดงออกในกิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมาย 
3) การประเมินผลจากการให้
เหตุผลประกอบการอธิบาย 
4) การประเมินจากการปฏิบัติตน
ตามการแสดงออกถึงความเป็น
สวนดุสติ 
5) การประเมินการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน 

PLO 2 สามารถวางแผนและการ

บริหารจัดการในการใช้ชีวติได้ 

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
ในแต่ละรายวชิา เช่น การใช้กรณีศึกษากับ 
การสนทนา อภิปรายกลุ่มย่อย และการ
น าเสนอเนื้อหาความรู้หนา้ชัน้เรียน 
2) การอภิปรายกลุ่ม วิเคราะห์ เชื่อมโยง 
เปรียบเทียบ องค์ความรู้จากเอกสาร 
กรณีศึกษา/สถานการณ์ตัวอย่าง (Activity-
Based Group Learning) 
3) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ศึกษาคน้คว้า เรียนรู้วธิีการ
แสวงหาความรู้และการสรุปองค์ความรู้
ด้วยตนเอง 
4) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดเชงิออกแบบ 
(Design Thinking)  

1) การถาม-ตอบความรู้ที่เรียนใน
ระหว่างการจัดการเรียนรู ้
2) การประเมินจากชิ้นงานที่ไดร้ับ
มอบหมาย เช่น รายงาน โครงงาน  
โครงการ ชิ้นงาน  
3) การประเมินโดยสังเกตการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมตามทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 
4) การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment)  
5) การประเมินด้วยแบบทดสอบ 
(Testing) 
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5) การใช้สื่อออนไลน์ คลิปวิดโีอใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ให้นักศึกษาได้ศึกษา
และวิเคราะห์ตามโจทย์ที่ก าหนด 
6) การจัดการเรียนการสอนโดยให้ศึกษา
จากต้นแบบ (Model) แลว้สรุปองค์ความรู้ 

PLO 3 สามารถสื่อสารด้วย

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
ในแต่ละรายวชิา เช่น การใช้กรณีศึกษา 
การสนทนา อภิปรายกลุ่มย่อย และการ
น าเสนอเนื้อหาความรู้หนา้ชัน้เรียน 
2) การจัดการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 
(Questioning Method) 
3) การเรียนรู้แบบแผนผังความคิด 
(Concept mapping) เพื่อน าเสนอ
ความคิดรวบยอด และความเชือ่มโยงกัน
ของกรอบความคิด 
4) การเรียนการสอนแบบห้องเรียน 
กลับด้าน (Flipped Classroom) สรุปและ
ชี้ประเด็นส าคัญจากการน าเสนองานของ
ผู้เรียน 
5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการสร้าง
สถานการณ์ การจ าลองเหตุการณ์ และ 
หรือบทบาทสมมติ เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้
ทักษะการอ่าน การเขียน การพดูและการ
ฟัง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารได ้

1) การถาม-ตอบความรู้ที่เรียนใน
ระหว่างการจัดการเรียนรู ้
2) การประเมินผลจากการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ในสถานการณ์
ตามบทบาทสมมต ิ
3) การประเมินผลการฝึกปฏิบตัิ
ผ่านการสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
4) การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment)  
5) การประเมินผลการเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มและการท างานเปน็
ทีม 
6) การประเมินด้วยแบบทดสอบ 
(Testing) 
 

PLO 4 สามารถน าเสนอแนวคิดใหม่

ที่สะท้อนถึงความรับผดิชอบต่อ

สังคมและสิง่แวดล้อม 

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
ในแต่ละรายวชิา เช่น การใช้กรณีศึกษา 
การสนทนา อภิปรายกลุ่มย่อย และการ
น าเสนอเนื้อหาความรู้หนา้ชัน้เรียน 

1) การสังเกตพฤติกรรม  
ความเสียสละและจติอาสาใน
ระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
2) การถาม-ตอบความรู้ที่เรียนใน
ระหว่างการจัดการเรียนรู ้
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2) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดเชงิออกแบบ 
(Design Thinking)  
3) การจัดการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 
(Questioning Method) 
4) การใช้สื่อออนไลน์ คลิปวิดโีอใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ให้นักศึกษาได้ศึกษา
และวิเคราะห์ตามโจทย์ที่ก าหนด 
5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการสร้าง
สถานการณ์ การจ าลองเหตุการณ์ในการ
แสดงความคิดทีส่ะท้อนต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
6) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่

3) การประเมินจากชิ้นงานที่ไดร้ับ
มอบหมาย เช่น รายงาน โครงงาน  
โครงการ ชิ้นงาน  
4) การประเมินการน าเสนอ
กรณีศึกษา/กรณีตัวอย่างจากงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 
5) การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment)  
6) การประเมินด้วยแบบทดสอบ 
(Testing) 

PLO 5 สามารถน าหลักพืน้ฐานทาง

กฎหมายที่เก่ียวข้องไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวนัได ้

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
ในแต่ละรายวชิา เช่น การใช้กรณีศึกษา 
การสนทนา อภิปรายกลุ่มย่อย และการ
น าเสนอเนื้อหาความรู้หนา้ชัน้เรียน 
2) การจัดการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 
(Questioning Method) 
3) การใช้สื่อออนไลน์ คลิปวิดโีอใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ให้นักศึกษาได้ศึกษา
และวิเคราะห์ตามโจทย์ที่ก าหนด 
4) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการสร้าง

สถานการณ์ การจ าลองเหตุการณ์ในการ

ใช้หลักกฎหมายในการแก้ไขปัญหาได้

อย่างถูกต้อง 

1) การถาม-ตอบความรู้ที่เรียนใน
ระหวา่งการจัดการเรียนรู ้
2) การประเมินผลจากการท า
กิจกรรมวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
กฎหมายตามกรณีศึกษาที่ก าหนด 
3) ประเมินผลความส าเร็จของ
โครงงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ก าหนด แบ่งบทบาทหนา้ที่ความ
รับผิดชอบการเป็นผู้มีจติอาสา 
ความเสียสละ การพึ่งพาอาศัยและ
การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
4) การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment)  
5) การประเมินด้วยแบบทดสอบ 
(Testing) 

PLO 6 สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

ประกอบการตัดสนิใจภายใต้ข้อมูล

ในวิถีชีวิตในยุคดิจทิัล 

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
ในแต่ละรายวชิา เช่น การใช้กรณีศึกษา 

1) การถาม-ตอบความรู้ที่เรียนใน
ระหว่างการจัดการเรียนรู ้
2) การประเมินผลการเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มและการท างาน    
เป็นทีม 



มคอ.2 
 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 60 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล         

การสนทนา อภิปรายกลุ่มย่อย และการ
น าเสนอเนื้อหาความรู้หนา้ชัน้เรียน 
2) การอภิปรายกลุ่ม วิเคราะห์ เชื่อมโยง 
เปรียบเทียบ องค์ความรู้จากเอกสาร 
กับกรณีศึกษา/สถานการณ์ตัวอย่าง 
(Activity-Based Group Learning) 
3) การใช้เทคโนโลยีในรูปแบบที่
หลากหลายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เช่น การสร้างช่องทางติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนผ่านสือ่ออนไลน์ 
การใช้ TV on demand การใช้  
e-Learning  ในห้องเรียนกลับด้าน 
(Flipped classroom) 

3) การประเมินการท ากิจกรรมใน
การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั 
4) การประเมินทักษะการสื่อสาร
จากการเขียนรายงาน 
5) การประเมินทักษะการสื่อสาร
ด้วยการพูดจากการเสนอผลงาน 
6) การประเมินด้วยแบบทดสอบ 
(Testing) 

PLO 7 สามารถวิเคราะห์และให้

เหตุผลเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อ

ใช้กระบวนการเรียนรู้ในการ

แก้ปัญหาตนเองและสงัคมตาม

กรณีศึกษา 

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
ในแต่ละรายวชิา เช่น การใช้กรณีศึกษา 
การสนทนา อภิปรายกลุ่มย่อย และการ
น าเสนอเนื้อหาความรู้หนา้ชัน้เรียน 
2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการ
ประยุกต์ใช้ทักษะทางปัญญา เชน่         
การวางแผนงาน การตัดสนิใจแก้ปัญหา 
การบูรณาการเชื่อมโยงความคิด การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปแนวความคิด
ในการท ารายงาน โครงงาน โครงการ 
ชิ้นงาน สิ่งประดิษฐ์ 
3) อภิปรายกลุ่ม วิเคราะห์ เชื่อมโยง 
เปรียบเทียบ องค์ความรู้จากเอกสารกับ
กรณีศึกษา/สถานการณ์ตัวอย่าง (Activity-
Based Group Learning) 
4) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ได้แก่ การคิดเชิง
ตรรกะ การอภิปรายกลุ่ม การแสดง สาธิต 

1) การสังเกตพฤติกรรม ความ
เสียสละและจิตอาสาในระหวา่ง
การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
2) การถาม-ตอบความรู้ที่เรียนใน
ระหว่างการจัดการเรียนรู ้
3) การประเมินทักษะการสื่อสาร
ด้วยการพูดจากการเสนอผลงาน 
4) การประเมินจากชิ้นงาน 
รวบยอด เช่น รายงาน โครงงาน  
โครงการ ชิ้นงาน 
5) การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment)  
6) การประเมินด้วยแบบทดสอบ 
(Testing) 
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การทดลองและสรุปผลอย่างมีหลักการ 
น่าเชื่อถือและสามารถอ้างอิงได้ 
5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดเชงิออกแบบ 
(Design Thinking)  
6) การใช้สื่อออนไลน์ คลิปวิดโีอใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ให้นักศึกษาได้ศึกษา
และวิเคราะห์ตามโจทย์ที่ก าหนด 
7) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่

PLO 8 สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์รอบตัวที่เก่ียวข้องกับ

การเป็นพลเมืองไทยและพลเมือง

โลกที่ด ี

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
ในแต่ละรายวชิา เช่น การใช้กรณีศึกษา 
การสนทนา อภิปรายกลุ่มย่อย และการ
น าเสนอเนื้อหาความรู้หนา้ชัน้เรียน 
2) การจัดการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 
(Questioning Method) 
3) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ศึกษาคน้คว้า เรียนรู้วธิีการ
แสวงหาความรู้และการสรุปองค์ความรู้
ด้วยตนเอง 
4) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่
 

1) การถาม-ตอบความรู้ที่เรียนใน
ระหว่างการจัดการเรียนรู ้
2) การประเมินจากกิจกรรมต่าง ๆ 
3) การประเมินโดยการสังเกต
พฤติกรรมการฝึกปฏิบัติงาน หรือ
การไปศึกษาดงูาน 
4) การประเมินผลความส าเร็จของ
โครงงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ก าหนด แบ่งบทบาทหนา้ที่ความ
รับผิดชอบการเป็นผู้มีจติอาสา 
ความเสียสละ การพึ่งพาอาศัยและ
การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
5) การประเมินด้วยแบบทดสอบ 
(Testing) 

 
  2.1.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (TQF) 
          1)  คุณธรรม จริยธรรม 

1.1) มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี   
1.2) มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีทัศนคติเชิงบวกในการด าเนินชีวิต 
1.3) มีความรักและศรัทธาต่อมหาวิทยาลัย 
1.4) เคารพสิทธิ คุณค่า และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  
1.5) มีวินัย ตรงต่อเวลา และเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและสังคม  
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  2)  ความรู้ 

2.1) มีความรู้ ความเข้าใจทางด้านหลักพ้ืนฐานทางกฎหมายและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้  

2.2) มีความรู้ ความเข้าใจการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารสากลในบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต 

2.3) มีความรู้ ความเข้าใจในด้านการวางแผนบริหารจัดการในชีวิตประจ าวันได้  

2.4) มีความรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการบริหารองค์กรและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

2.5) สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 

 

  3)  ทักษะทางปัญญา 

3.1) มีทักษะการคิดแบบองค์รวม เชิงตรรกะอย่างเป็นระบบ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือ

การเสริมพลังอ านาจและการให้คุณค่าในประเด็นที่ศึกษา 

3.2) มีทักษะการวางแผนการเงิน การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการใช้เงินอย่างรู้คุณค่า  
3.3) มีความสามารถในการประยุกต์ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหา 

ในการด าเนินชีวิตยุคดิจิทัล  
3.4) มีความสามารถแสวงหาความรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
3.5) มีความสามารถในการรักษาสุขภาพตนเองและผู้อื่นได้ตามหลักโภชนาการ 

 
 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และ
วัฒนธรรมขององค์กร 

4.2) มีความสามารถใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารในการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ   
4.3) มีความตระหนักรู้ถึงสิทธิ บทบาท หน้าที ่และเสรภีาพของตนเอง และเคารพสิทธิของผู้อื่น  
4.4) เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าและรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน ประเทศและสังคมโลก 

 

  5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1) มีความสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม   
5.2) มีทักษะในการค านวณ การวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 

อย่างสร้างสรรค์  
5.3) มีความสามารถในการเข้าถึงสื่อและการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
5.4) มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า  
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          2.1.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) กับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF)  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังระดับ

หลักสูตร 

Program Learning Outcomes 

(PLOs) 

 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

ด้านความรู้ 

 

ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านทักษะความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 5.4 

PLO 1 สามารถปฏิบัติตน 

ตามวัฒนธรรมไทยซึ่งแสดงออกถึง

บุคลิกภาพของความเป็นสวนดุสิต    

                       

PLO 2 สามารถวางแผนและ 

การบริหารจัดการในการใช้ชีวิตได้ 

                       

PLO 3 สามารถสื่อสารด้วย

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 
                       

PLO 4 สามารถน าเสนอแนวคิด

ใหม่ที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

                       

PLO 5 สามารถน าหลักพ้ืนฐาน 

ทางกฎหมายที่เก่ียวข้องไปใช้ 

ในชีวิตประจ าวันได้ 

                       
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังระดับ

หลักสูตร 

Program Learning Outcomes 

(PLOs) 

 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

ด้านความรู้ 

 

ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านทักษะความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 5.4 

PLO 6 สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจภายใต้ข้อมูล

ในวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล 

                       

PLO 7 สามารถวิเคราะห์และ 

ให้เหตุผลเชิงปริมาณและคุณภาพ 

เพ่ือใช้กระบวนการเรียนรู้ 

ในการแก้ปัญหาตนเองและสังคม 

ตามกรณีศึกษา 

                       

PLO 8 สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์รอบตัวที่เกี่ยวข้องกับ

การเป็นพลเมืองไทยและ 

พลเมืองโลกท่ีดี 

                       
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          2.1.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชา (Courses) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 PLO 8 

1500202  ความเป็นสวนดุสิต         

1500122  ทักษะการสื่อสารภาษาไทย         

1500123  ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิตสมัยใหม่          

1500124  ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล          

2500118         อาหารการกิน         

2500119 วิถีชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน         

2500120 คุณค่าของความสุข          

2500121  พลเมืองไทยและพลเมืองโลก         

4000114  จุดประกายความคิดเชิงธุรกิจ          

4000115 การใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล          
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    2.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังของหลักสูตรกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF)  
         2.2.1 กลยุทธ์การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล 
PLO1 อธิบายความรู้ แนวคิด และ
หลักการ พ้ืนฐานทางจิตวิทยา 
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
และศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
 
 

1. การบรรยาย การฝึกปฏิบัติ การใช้
กรณีศึกษา การสนทนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  การอภิปรายกลุ่มย่อย การ
แสดงบทบาทสมมติ และการน าเสนอ
เนื้อหาความรู้ในชั้นเรียน ที่สอดคล้อง
กับสาระการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา  
2. การจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active learning เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู้ในรายวิชาต่าง  ๆ 
3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
โดยมอบหมายกิจกรรมทั้งในรูปแบบ
ร า ย บุ ค ค ล ห รื อ โ ค ร ง ง า น ก ลุ่ ม  
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงหรือ
ส ถ านกา รณ์ จ า ล อ ง ในชั้ น เ รี ยน 
กา รศึ กษาค้ นคว้ า และกา รส รุ ป       
องค์ความรู้ด้วยตนเอง 
4 .  การจัดการเรียนการสอนโดย
อาจารย์ผู้สอนหรือวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ  

1. การประเมินพฤติกรรมของ
นั ก ศึ ก ษ า ใ น ส ภ า พ จ ริ ง
( Authentic Assessment)  
ตามสาระการเรียนรู้ในรายวิชา 
2. การประเมินการถามตอบใน
ชั้ น เ รี ยน  และการ เข้ า ร่ วม
กิจกรรมในชั้นเรียน 
3. การประเมินด้วยการทดสอบ
ย่อยก่อนและหลังเรียนหรือ
การสอบปฏิบัติ การสอบกลาง
ภาค การสอบปลายภาค 
4. ประเมินการเข้าเรียนและ
ความรับผิดชอบในการเรียน 
การส่งงานตามก าหนดเวลา 
และการประเมินผลฝึกปฏิบัติ
กิจกรรมในชั้นเรียน 
5. การประเมินจากผลงานที่
ไ ด้ รั บ ม อบ ห ม า ย แ ละกา ร
น าเสนอผลงาน 

PLO2  แสดงออกถึงการมีทักษะ
การคิด การสื่อสาร ภาวะผู้น า 
และการท างานเป็นทีม 
 

 

 

1. การจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active learning เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ 
2. การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา 
การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การ
แสดงบทบาทสมมติหรือสถานการณ์
จ าลอง 
3.  การจัดการเรียนรู้แบบการใช้
ค าถาม (Questioning Method)  
4 .  การฝึกปฏิบัติ กิ จกรรมกลุ่ มที่
ส่ งเสริมการท างานร่วมกัน การมี
ปฏิสัมพันธ์ การยอมรับความคิดเห็น

1. การประเมินตามสภาพจริง
ผลงานและการปฏิบั ติ ของ
นักศึกษา 
2. การประเมินการเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่ม การอภิปราย
กลุ่ม พฤติกรรมในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน การแก้ไขปัญหา 
3. การประเมินโดยตนเอง และ
ป ร ะ เ มิ น โ ด ย เ พ่ื อ น ห รื อ
คณะท างาน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล 
ของสมาชิก และการจัดการปัญหา
หรือความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นอย่างมี
เหตุผล 
5. การจัดการเรียนรู้ที่ส่ งเสริมให้มี
การใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
( Design Thinking)  ก า ร แส ว ง ห า
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การคิด
อย่ าง เป็นระบบและการสะท้อน
ความคิด 
6. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน การท ากิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาคุณลักษณะต่าง ๆ ในรูปแบบ
รายงาน โครงงานรายบุคคลหรือราย
กลุ่ม  

4. การประเมินจากการถาม
ตอบในชั้นเรียน และการใช้
ภาษาในการสื่อสาร 
5. การประเมินจากผลงานที่
ไ ด้ รั บมอบหมา ยและก า ร
น าเสนอผลงาน 
6. การทดสอบ การฝึกปฏิบัติ 
7 . ป ร ะ เ มิ น จ า ก ก า ร ส รุ ป      
องค์ความรู้และการสะท้อน
ความคิด 
 
 

PLO3  ประยุกต์ ใช้ความรู้ทาง
จิตวิทยาเพ่ือการให้ค าปรึกษาทาง
จิตวิทยาในชีวิตและการท างาน 
 

 

1. การบรรยาย อภิปรายโดยอาจารย์
ผู้สอนหรือวิทยากรและผู้ เชี่ยวชาญ
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางด้านการ
ให้ค าปรึกษา 
2.การจัดการเรียนการสอนที่ เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญด้วยรูปแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การใช้
กรณีศึกษา การถามตอบ การแสดง
บทบาทสมมติ  
3. การฝึกปฏิบัติการให้ค าปรึกษาใน
ชั้นเรียนหรือสถานการณ์จ าลอง 
4. การส่งเสริมให้ผู้เรียนปฎิบัติหน้าที่
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพทางจิตวิทยา
ให้ค าปรึกษา 

1. การประเมินพฤติกรรมของ
นักศึกษาในสภาพจริงจากการ
ฝึกปฏิบัติของนักศึกษา 
2. การประเมินการถามตอบใน
ชั้ น เ รี ยน  และการ เข้ า ร่ วม
กิจกรรมในชั้นเรียน 
3. การประเมินจากผลงาน/
การท ากิจกรรมที่ ได้รับมอบ 
หมายและการน าเสนอผลงาน 
4 .  การประ เมินผลการฝึก
ปฏิบัติการให้ค าปรึกษา 
5.การประเมินการฝึก
ปฏิบัติการให้ค าปรึกษาโดยผู้
ขอรับค าปรึกษา 
 

PLO4  ปรับตัวในการด าเนินชีวิต 
แสดงออกถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน แก้ปัญหา
ในชีวิตและการท างาน 

1 .  การจัดการเรียนการสอนโดย
สอดแทรกกิ จกรรมที่ ส่ ง เ สริ ม ให้
นักศึกษารู้จัก เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน 
กา รมี วุฒิ ภ า วะทา งอารมณ์ แ ล ะ

1. การประเมินพฤติกรรมของ
นักศึกษาในสภาพจริ งตาม
ผลงานและการฝึกปฏิบัติของ
ผู้เรียน 
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แนวทางในการปรับตัวและพัฒนา
ตนเอง ร่วมกับการฝึกปฏิบัติทั้งใน
รูปแบบรายบุคคลและกลุ่มย่อย 
2. การเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case 
study) หรือสถานการณ์จ าลองเพ่ือ
ค้นหาแนวทาง ในแก้ ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน 
3. การจัดเรียนการสอนในรูปแบบ
การใช้ค าถามในการสะท้อนความ
คิดเห็น 
4. การจัดการเรียนการสอนแบบ
ร่ วมกัน  (Collabolative learning)
แ ล ะ แ บ บ ร่ ว ม มื อ  ( Cooperative 
Learning)  
5. การจัดกิจกรรมการฝึกปฏิบัติผ่าน
การแสดงบทบาทสมมุต ิ
6. การฝึกปฏิบัติในแสวงหาความรู้ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องหรือประเด็นที่
น่ าสนใจในปัจจุบัน ในการศึกษา
ค้นคว้าและการสรุปองค์ความรู้  ใน
รูปแบบรายงานหรือกิจกรรมทั้งใน
รูปแบบรายบุคคลหรือโครงงานกลุ่ม 
7. มอบหมายให้นักศึกษามีโอกาสใน
การประเมินตนเองในด้านต่าง ๆ จาก
เครื่องมือและแบบวัดทางจิตวิทยาใน
ประเด็นที่เก่ียวข้อง 

2. การประเมินการถามตอบใน
ชั้นเรียน และการมีส่วนร่วม
กิจกรรมในชั้นเรียน 
3. การประเมินด้วยการทดสอบ 
หรือแบบประเมินทางจิตวิทยา
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง 
4.  การประเมินจากผลงาน 
โครงงาน  กิ จกรรมที่ ไ ด้รั บ
มอบหมาย 
5. การประเมินการน าเสนอ
ผลงาน 
6. การประเมินจากการสะท้อน
ตนเอง (Self-Reflection) 
และประเมินโดยเพื่อน
นักศึกษา (Peer-assessment) 
 

PLO5  ประยุกต์ใช้และออกแบบ
น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ 
 
 

1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน และการฝึกปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียน
ได้ออกแบบนวัตกรรมหรือแนวทางใน
การแก้ปัญหาในการท างานด้ าน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
2.  การจัดการเรียนการสอนโดย
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการใช้งาน

1. ประเมินทักษะการวิเคราะห์
ข้อมูล การเลือกใช้ข้อมูล การ
ประเมินผลงานเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีและการออกแบบ
นวัตกรรม 
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เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน การ
สืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติหรือการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน การน าเสนอผลงาน 
3.  การจัดการเรียนการสอนโดย
อาจารย์ผู้สอนหรือวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ  
4.จัดการเรียนการสอน โดยการใช้
เทคโนโลยีที่หลากหลายในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  
5. การเรียนรู้จากกรณีศึกษาเพ่ือเป็น
แ น ว ท า ง ใ ช้ ง า น แ ล ะ อ อ ก แ บ บ
นวัตกรรมด้านสารสนเทศเพ่ือการ
ท างาน 
6. ฝึกการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ การเลือกใช้ข้อมูล เพ่ือ
ประยุกต์ ในการแก้ปัญหาในการ
ท างานและออกแบบนวัตกรรมในการ
ท างาน 
7. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้ารับการ
อบรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในหัวข้อที่ สนใจหรื อ
สอดคล้องกับการท างานในอนาคต 

2. ประเมินตามสภาพจริงจาก
ผลงาน และการปฏิบัติของ
นักศึกษา 
3. ประเมินการฝึกปฏิบัติการใช้
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผ่ า น ก า ร ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ที่
เกี่ยวข้อง 
4. การประเมินการถามตอบใน
ชั้นเรียน และการมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมในชั้นเรียน 
5 .  ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก 
ก า ร น า เ ส น อผ ล ง า น ห รื อ
โครงงาน 
6. การประเมินด้วย
แบบทดสอบ 
7.ประเมินจากการสรุป      
องค์ความรู้และการสะท้อน
ความคิด 
 

PLO6  ใช้และพัฒนาเครื่ องมือ
ทางด้านจิตวิทยาในการวิเคราะห์
พฤติ ก ร รมมนุ ษย์ ห รื อ พัฒนา
งานวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ 
  
 

1. การบรรยาย และการอภิปราย โดย
อาจารย์ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญ 
2. การจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมที่
หลากหลาย เช่น การใช้กรณีศึกษา 
การอภิปรายกลุ่มย่อย การเรียนรู้จาก
สถานการณ์จ าลองในชั้นเรียน 
3. การฝึกปฏิบัติในการใช้เครื่องมือ
ทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. การประเมินการถามตอบ
ในชั้นเรียน และการเข้าร่วม
กิจกรรมในชั้นเรียน 
2. การประเมินจากผลงานที่
ได้รับมอบหมาย การน าเสนอ
ผลงาน  
3. ประเมินการฝึกปฏิบัติการ
ใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา 
4. การประเมินด้วยแบบฝึกหัด
หรือแบบทดสอบ 
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4. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน 
5. การฝึกปฏิบัติในการท าโครงการ
ศึกษาวิจัยหรือค้นคว้าในประเด็นที่
สนใจทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การภายใต้การดูแลของอาจารย์ที่
ปรึกษา 

5. การประเมินโครงการวิจัย
หรือรายงานการศึกษาค้นคว้า 
 

PLO7  ปฏิบัติงานโดยแสดงออก
ถึ ง คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม 
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพทาง
จิ ต วิ ท ย า ใ น ก า ร ท า ง า น
ภาคอุตสาหกรรมในเขตเมืองและ
ท้องถิ่น 
 
  

1. การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพทาง
จิตวิทยารวมถึงความเป็นสวนดุสิต
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผ่านการ
จัดการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมในรายวิชา    
2. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้
นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม การมี
จิตสาธารณะ การบ าเพ็ญประโยชน์
เพ่ือส่วนรวม การรับผิดขอบต่อตนเอง
และผู้อ่ืน 
3 .  ส่ ง เสริ ม ให้ นั กศึ กษา เข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมเกี่ยวกับการให้บริการทาง
วิ ช า ก า ร และวิ ช า ชี พทั้ ง ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยและชุมชน 
4. การฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
5. การยกย่องและเชิดชูนักศึกษาที่มี
พฤติกรรมที่แสดงถึงการมีคุณธรรม
จริยธรรม การท าความดี  ความ
เสียสละ 

1. ประเมินจากการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาในกิจกรรมที่
มอบหมาย 
2. การประเมินการถามตอบ 
การอภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน  
3.  สั ง เ ก ต พ ฤ ติ ก ร ร มก า ร
แสดงออกถึงความรับผิดชอบ 
ความตรงต่อเวลา การมีวินัย  
ในการเข้าเรียนหรือการท า
กิ จ ก ร ร ม  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ระ เบี ยบของมหาวิทยาลั ย
รวมถึงการมีจิตสาธารณะของ
นักศึกษา 
4 .  สั ง เ ก ต พ ฤ ติ ก ร ร มก า ร
แสดงออกถึ งจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เช่น การรักษาความลับ 
การละเว้นการน าผลงานผู้อ่ืน
มาเป็นของตนเอง การไม่มีอคติ
ในการประเมิน 
5. การประเมินตามสภาพจริง
จ ากการฝึ กประสบการณ์
วิ ช าชีพและการฝึ กปฏิบัติ
กิจกรรมในการเรียน 
6. การประเมินจากผลงานที่
ไ ด้ รั บมอบหมาย และก า ร
น าเสนอผลงาน 
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7. การประเมินตนเองและการ
ประเมินโดยเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
 

 
 2.2.2  ผลลัพธ์การเรียนรู้หมวดวิชาเฉพาะด้าน (TQF) 

            2.2.2.1 คุณธรรม จริยธรรม 
              1) ตระหนักในคุณค่าของจรรยาบรรณนักจิตวิทยา กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การ 
มีความซื่อสัตย์ มีวินัยความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 
    2) รักความถูกต้องและความยุติธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่นและอยู่ร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์ 
    3) มีจิตสาธารณะ มีความเข้าใจปัญหาทางสังคมค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นส าคัญ 
   2.2.2.2 ความรู้ 
                1) มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเนื้อหาสาระส าคัญ 
ในสาขาวิชาจิตวิทยาและจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
    2) มีความสามารถในการศึกษาค้นคว้า พัฒนาองค์ความรู้ของตนเอง รวมทั้งติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในสาขาจิตวิทยาและจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
อย่างต่อเนื่อง 
    3) สามารถน าความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาวิชาจิตวิทยาและจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
    4) มีการพัฒนาองค์ความรู้ของตนเอง และสามารถบูรณาการความรู้กับศาสตร์อ่ืน ๆ  
ที่มีความเก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม โดยเน้นการน าความรู้ไปเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
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   2.2.2.3  ทักษะทางปัญญา 
            1)  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบตามหลักการที่ได้ศึกษามา
รวมทั้งสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม    
    2)  มีทักษะและความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์และสรุปประเด็นปัญหา 
ในการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การได้    
    3)  มีความสามารถอธิบาย  แยกแยะ  และวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ 
จากความรู้ที่ได้ศึกษามา  รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการประยุกต์ความรู้  
ได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ 
   2.2.2.4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
           1)  มีความสามารถในการสื่อสารและการปรับตัวกับผู้อ่ืนโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
        2)  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสามารถให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ได้อย่างเหมาะสม  
        3)  มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองและแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าตลอดจน
สามารถเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่ม    
   2.2.2.5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                        1)  ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านจิตวิทยา 
       2)  มีความรู้พ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาและแปลผลทางด้าน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
    3) สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 
    4) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าข้อมูล รวมถึงสามารถเลือกใช้สื่อ 
ในการน าเสนอและสื่อสารข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
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          2.2.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) กับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF)  ของหลักสูตร 

 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังระดับหลักสูตร 

Program Learning Outcomes (PLOs) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

ด้านความรู ้
ด้านทักษะทาง

ปัญญา 

ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข การสื่อสาร และ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 5.4 

PLO1 อธิบายความรู้ แนวคิด และหลักการพ้ืนฐานทางจิตวิทยา จิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ และศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

                 

PLO2  แสดงออกถึงการมีทักษะการคิด การสื่อสาร ภาวะผู้น า และ 
การท างานเป็นทีม 

                 

PLO3  ประยุกต์ใช้ความรู้ทางจิตวิทยาเพ่ือการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา
ในชีวิตและการท างาน 

                 

PLO4  ปรับตัวในการด าเนินชีวิต แสดงออกถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
เข้าใจตนเองและผู้อื่น แก้ปัญหาในชีวิตและการท างาน 

                 

PLO5  ประยุกต์ใช้และออกแบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เก่ียวข้องกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

                 

PLO6  ใช้และพัฒนาเครื่องมือทางด้านจิตวิทยาในการวิเคราะห์พฤติกรรม
มนุษย์หรือพัฒนางานวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

                 

PLO7  ปฏิบัติงานโดยแสดงออกถึงคุณธรรมจริยธรรม ตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพทางจิตวิทยาในการท างานภาคอุตสาหกรรมในเขตเมืองและ
ท้องถิ่น 

                 

มคอ.2
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2.2.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชา (Courses) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวัง

ระดับหลักสูตร (PLOs) 

รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 
วิชาเฉพาะด้าน ทั้งหมด 81 หน่วยกิต 
  -กลุ่มวิชาจิตวิทยา 18 หน่วยกิต 
2512109 จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์
เบื้องต้น 
Introduction to Psychology and 
Behavioral Sciences 

√ √  √    

2511106 จิตวิทยาพัฒนาการมนุษย์ 
Human Developmental Psychology 

√ √  √    

2512110 จิตวิทยาเพื่อพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
Psychology for Potential Lifelong 
Learning Development 

√ √  √ √   

2512111 จรรยาบรรณส าหรับนักจิตวิทยายุค
ใหม่ 
Ethics of Modern Age Psychologist 

√ √ √ √   √ 

2512303 สถิติและการวิจัยทางจิตวิทยา 
Statistics and Psychological Research 

√   √ √ √ √ 

2512112 จิตวิทยาการรู้คิดและการคิดเชิง
ออกแบบ 
Cognitive Psychology and Design 
Thinking 

√ √  √ √   

   - กลุ่มวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 21 หน่วยกิต 
2517101 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ 
Introduction to Industrial and 
Organizational Psychology 

√ √  √   √ 

2517201 จิตวิทยาการเป็นผู้น าและการสร้าง
ทีมงาน 
Psychology of Leadership and Team 
Building 

√ √ √ √   √ 
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รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 
2517203 จิตวิทยาการสื่อสารและการจูงใจ
ในองค์การ 
Psychology of Communication and 
Motivation in Organization 

√ √  √   √ 

 

2517204 กฎหมายส าหรับนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ 
Law for Industrial and Organizational 
Psychologist 

√ √ √ √   √ 

2517301 การประยุกต์ใช้แบบวัดทาง
จิตวิทยาในการท างานในองค์การ 
Application of Psychological Test for 
Working in Organization 

√ √  √ √ √ √ 

2519301 การสัมมนาและศึกษาดูงาน
อุตสาหกรรมและองค์การ 
Seminar and Field Trip in Industrial 
and Organizational Psychology 

√ √ √ √ √ √ √ 

2519302 การค้นคว้าอิสระของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ 
Independent Study of Industrial and 
Organizational Psychologist 

√ √  √ √ √ √ 

- กลุ่มวิชาการให้ค าปรึกษาและส่งเสริมสุขภาวะ ไม่น้อยกว่า   9   หน่วยกิต 

2512304 การให้ค าปรึกษาทุกช่วงวัย 
Counseling for People of All Ages 

√ √ √ √ √  √ 

2512305 การให้ค าปรึกษาในสภาวะวิกฤติ 
Counseling in Critical Situation 

√ √ √ √   √ 

2512233 สุขภาพจิตและการส่งเสริมสุข
ภาวะในการด าเนินชีวิต 
Mental Health and Enhancing Well-
being in Living 

√   √  √ √ 
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รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 
- กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 หน่วยกิต 

2513205 พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัล 
Fundamentals of Information 
Technology and Digital Innovation 

 √   √  √ 

2513317 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อพัฒนานวัตกรรม 
Applying Digital Technology for 
Innovation Development 

 √   √   

2513318 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
Information Technology for Industrial 
and Organizational Psychologist 

√ √ √ √ √ √ √ 

- กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ ไม่น้อยกว่า  12 หน่วยกิต 

2517202 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับนักจิตวิทยา      
Communication English for 
Psychologist 

√ √  √   √ 

 

2517205 ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน
ส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
English for Work of Industrial and 
Organizational Psychologist 

√ √   √ √ √ 

2517302 ภาษาอังกฤษส าหรับการเจรจา
ต่อรองในองค์การ 
English for Negotiation in 
Organization  

√ √ √ √   √ 

2517303 ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเสนอ
ผลงานทางจิตวิทยา 
English for Psychological 
Presentations 

√ √    √ √ 
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รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 
- วิชาเลือก ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 

2512306 การปรับพฤติกรรมมนุษย์ 
Human Behavior Modification   

√ √  √  √ √ 

2512234 จิตวิทยาบุคลิกภาพและการ
ปรับตัวในการสร้างสมดุลชีวิต 
Psychology of Personality and 
Adjustment for Creating Life Balance 

√ √  √    

2512235 การทดสอบและการประเมินผล
ทางจิตวิทยา 
Psychological Testing and Assessment 

√     √ √ 

2517304 จิตวิทยาในงานทรัพยากรมนุษย์ 
Psychology in Human Resource Field 

√ √ √    √ 

2517305 การยศาสตร์เพื่อออกแบบการ
ท างานยุคใหม่ 
Ergonomics for Design Working in New 
Era 

√ √  √ √   

2513206 จิตวิทยาสังคมและพหุวัฒนธรรม 
Social Psychology and Multiculture 

√ √  √ √   

2517206 จิตวิทยาการตลาดในยุคดิจิทัล 
Marketing Psychology in Digital Age 

√ √  √ √  √ 

2517207 จิตวิทยาบริการ 
Psychology in Hospitality 

√ √  √   √ 

2517306 ความรู้ทางธุรกิจส าหรับ
นักจิตวิทยา 
Business Knowledge for Psychologist 

√ √  √ √  √ 

2517208 จิตวิทยาเชิงบวกเพื่อการพัฒนา
ชีวิต 
Positive Psychology for Life 
Development 

√ √  √    
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รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 
2511212 จิตวิทยาและการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตส าหรับวัยผู้ใหญ่และผู้สูงวัย 
Psychology and Enhancing Quality of 
Life for Adult and Aging 

√ √ √ √   √ 

2513319 ประเด็นที่น่าสนใจทางจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ  
Interesting Issues in Industrial and 
Organizational Psychology 

√ √ √ √ √ √ √ 

2517307 การจัดการความเครียดและความ
เหนื่อยหน่ายในงาน 
Stress Management and Job Burnout 

√ √ √ √  √  

2517209 พฤติกรรมที่เป็นปัญหาต่อองค์การ 
Behavior Problems in Organization 

√ √ √ √  √ √ 

2513207 จิตวิทยาการสร้างความสัมพันธ์กับ
บุคคลในชีวิตวิถีใหม่ 
Psychology for Building Relationships 
with People in New Normal Life 

√ √ √ √ √  √ 

2512236 จิตวิทยาเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียนยุคใหม่ 
Psychology for Development of New 
Era Learners' Potential 

√ √ √ √  √ √ 

2511213 จิตวิทยาและการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กและวัยรุ่น 
Psychology and Enhancing Child and 
Adolescent Development 

√ √  √   √ 

2517308  การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคดิจิทัล 
Human Resource Management and 
Development in Digital Age 

√ √ √ √ √  √ 

2513320 จิตวิทยาชุมชน 
Community Psychology 

√ √ √ √    
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รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 
- กลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 5 หน่วยกิต 

2514803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
อุตสาหกรรมและองค์การ 
Field Experience in Industrial and 
Organizational Psychology 

√ √ √ √ √ √ √ 
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หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 
 
1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการศึกษา 
 การวัดและประเมินผลการศึกษาให้เป็นไปตาม ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วยการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคผนวก ก)  
 
2. กระบวนการยืนยัน (Verification) มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังของหลักสูตร 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด าเนินการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา มีภาระหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามที่ได้ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่ส าเร็จการศึกษา 
  2.1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งอาจารย์ผู้สอนก าหนดให้การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาของนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
  2.1.2 คณะกรรมการ ฯ ควบคุมดูแลการประเมินข้อสอบ เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหารายวิชา 
การสอบ การให้คะแนนในแต่ละรายวิชา รวมถึงการติดตามการจัดการเรียนการสอน การรับฟังข้อเสนอแนะ
และการให้ความช่วยเหลือกับนักศึกษาในระหว่างการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
  2.1.3 ผู้เรียนประเมินการเรียนการสอนในระดับรายวิชา โดยใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้
ด้านต่าง ๆ ที่ต้องการทวนสอบ          
  2.1.4  อาจารย์ผู้สอนและคณะกรรมการ ฯ ประเมินผลการเรียนรู้ที่ก าหนดให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร    
  2.1.5 คณะกรรมการ ฯ ด าเนินการพิจารณาก ากับติดตามทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ก าหนด จากเอกสารรายงานผลการจัดการเรียนการสอน พิจารณาตรวจสอบผลการเรียน และ
ตรวจสอบผลการให้คะแนนในระดับบุคคลและภาพรวมของรายวิชา รวมถึงการประเมินการจัดการเรียน 
การสอนโดยนักศึกษา ซึ่งหากมีข้อเสนอแนะจะมีการแจ้งไปยังอาจารย์ผู้สอนเพ่ือด าเนินการและน าส่งผล 
การเรียนพร้อมรายงานผลการด าเนินการของรายวิชาฉบับสมบูรณ์ 
  2.1.6 คณะกรรมการ ฯ รับรองผลการเรียนและรวบรวมข้อมูล และเสนอต่อคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และทางมหาวิทยาลัยต่อไป 
  2.2  การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษา        
  2.2.1 ติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตทั้งในส่วนที่ได้ปฏิบัติงานตรงตามสาขาวิชาชีพ  
หรือใกล้เคียงหรืออาชีพอ่ืน ๆ รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ความรู้และความสามารถต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ในการประกอบการงานอาชีพ 
  2.2.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต /เจ้าของสถานประกอบการที่มีต่อทักษะ 
การประกอบอาชีพ และความสามารถต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องโดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ หรือ
การส่งแบบสอบถาม เพ่ือประเมินบัณฑิตท่ีจบการศึกษา 
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3. เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
3.1 นักศึกษาที่มีสิทธิ์ได้รับปริญญา ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน ดังต่อไปนี้ 
 1. เป็นผู้ส าเร็จการศึกษา 
 2. ไม่มีพันธะด้านหนี้สินกับทางมหาวิทยาลัย 
 3. ได้รับการอนุมัติการให้ปริญญาจากสภามหาวิทยาลัย 
 

         3.2 นักศึกษาที่มีสิทธิ์แสดงความจ านงขอส าเร็จการศึกษา ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนดังนี้  
      1. มีความประพฤติดี 
      2. มีผลการเรียนครบตามโครงสร้างหลักสูตร รวมทั้งเงื่อนไขอ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัย
ก าหนด 
      3. ได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท่า 
จึงถือว่าเรียนจบหลักสูตรปริญญาตรี 
  4. ผ่านการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นไปตาม ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
เรื่อง การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา (ภาคผนวก ง) 
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หมวดที ่6 การพัฒนาอาจารย์ 
 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้  
ที่คาดหวังของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
 
1. การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่  
    1.1 ปฐมนิเทศแนะแนวการเป็นอาจารย์  โดยจัดอบรมให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 
เป้าหมายของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนประเด็นส าคัญ 
ดังต่อไปนี้  

1.1.1 แนวทางการจัดการเรียนการสอน  
1.1.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการสอน  
1.1.3 แนวทางการท าวิจัย และพัฒนาผลงานทางวิชาการ  
1.1.4 ระเบียบวินัย จรรยาบรรณวิชาชีพ  
1.1.5 การเรียนรู้และการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กร  

    1.2 จัดเตรียมคู่มือการปฏิบัติงาน ชี้แจงสิทธิและหน้าที่ของบุคลากร ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
และคู่มือส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา  
    1.3 มอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1 ท่านเป็นพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษา และแนะน าเทคนิค 
การจัดการเรียนการสอน 
 
2. การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่อาจารย์  
    2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล   

2.1.1 จัดให้มีกระบวนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้อาจารย์อย่างต่อเนื่อง  
2.1.2 ส่งเสริมอาจารย์ให้มีการเพ่ิมพูนความรู้สร้างเสริมประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมการสอน และการ

วิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.1.3 สนับสนุนด้านการศึกษาต่อ/ฝึกอบรมดูงานทางวิชาการและวิชาชีพในองค์กรต่าง ๆ การประชุม

ทางวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ หรือการลาศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์  
2.1.4 ส่งเสริมให้อาจารย์เพ่ิมพูนองค์ความรู้ทางวิชาการ มีทักษะการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 

การเรียนรู้ตามผลลัพธ์ (Outcome-based Education : OBE) โดยให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
มีการวัดและประเมินผล ผ่านกระบวนการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
การจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการสอน หรือความรู้ใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อภาระหน้าที่
ของอาจารย์ อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
 
 
 



มคอ.2 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 83 
 

2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอื่น ๆ  
2.2.1 ให้อาจารย์ท าผลงานทางวิชาการด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การอย่างต่อเนื่อง 
2.2.2 มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ

และศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
2.2.3 ส่งเสริมการท าวิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมการจัดการเรียนการ สอนเพ่ือให้มี 

ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสร้างสรรค์นวัตกรรม ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

2.2.4 ส่งเสริมการศึกษาต่อ/ฝึกอบรม ดูงานทางวิชาการและวิชาชีพในองค์กรต่าง ๆ การประชุมทาง
วิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 



มคอ.2 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 หน้า 84 

หมวดที ่7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

1. การก ากับมาตรฐาน 
   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มีการก ากับมาตรฐาน 

โดยกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
ดังนี้  

 1.1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
 1.2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
 1.3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 1.4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน (อาจารย์ประจ า และอาจารย์พิเศษ)   
 1.5 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
  

2. บัณฑิต 
     หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มุ่งพัฒนาคุณภาพของ
บัณฑิตให้เป็นไปตามผลการเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes : PLOs ) ซึ่งมีการก าหนด
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน มคอ.2 ครอบคลุมผลการเรียนรู้ 7 ด้านคือ ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้ 
แนวคิด และหลักการพ้ืนฐานทางจิตวิทยา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องได้ อันจะ
น าไปสู่การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม  สามารถแสดงออกถึงการมีทักษะการ
คิด การสื่อสาร ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้ทางจิตวิทยาเพ่ือการให้ค าปรึกษา
ทางจิตวิทยาในชีวิตและการท างาน สามารถปรับตัวในการด าเนินชีวิต แสดงออกถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์ เข้าใจ
ตนเองและผู้อ่ืน แก้ปัญหาในชีวิตและการท างานได้ ตลอดจนการประยุกต์ใช้และออกแบบนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ รวมทั้งใช้และพัฒนาเครื่องมือทาง
จิตวิทยาในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์หรือพัฒนางานวิจัยทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ โดยตัวบ่งชี้
ทัง้เจ็ดด้านนี้จะน ามาใช้ในการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตเช่นเดียวกัน 
 ทั้งนี้  ในด้านของความต้องการของตลาดแรงงาน และความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตนั้น  
ทางหลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม รวมทั้งมีการให้ความรู้ 
โดยการจัดสัมมนาและการฝึกอบรม ให้นักศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ให้เท่าทันต่อวิทยาการสมัยใหม่ มีการศึกษา
ข้อมูลตลาดแรงงาน เพ่ือผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง  
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3. นักศึกษา 
     3.1  กระบวนการรับนักศึกษา  
            กระบวนการรับนักศึกษา และข้อก าหนดต่าง ๆ ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี หมวด 2 เรื่องการรับเข้าศึกษาและการขึ้นทะเบียนเป็น 
นักศึกษา (ภาคผนวก ก) โดยมีการด าเนินการดังนี้  

 3.1.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวน 1) เกณฑ์การรับสมัคร นักศึกษา 2) 
แนวทางการรับนักศึกษา 3) จ านวนรับนักศึกษา และ 4) การประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา  

  3.1.2 หลักสูตรฯ จัดส่ง 1) เกณฑ์การรับนักศึกษา 2) แนวทางการรับนักศึกษา และ 3) 
จ านวนรับนักศึกษาให้แก่คณะฯ เพ่ือจัดส่งให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือขออนุมัติสภา
มหาวิทยาลัยต่อไป  

  3.1.3 หลักสูตรฯ ติดตามจ านวนนักศึกษา เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการเตรียมความพร้อม
ก่อนเรียนของนักศึกษา และการจัดการเรียนส าหรับนักศึกษาในช่วงเปิดภาคเรียน  

 3.1.4 อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ประเมินกระบวนการรับ และ ปรับปรุงแนวทาง การรับ
นักศึกษา ในปีการศึกษาต่อไป   

 
3.2  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  

    3.2.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร ส ารวจ ปัญหาและความต้องการในการจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษาจากนักศึกษาปีที่รับเข้า  

    3.2.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษาโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและสุขภาพจิต มีความมุ่งมั่นในการเรียนและ
สามารถเรียน ในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรได้ นอกจากนี้กิจกรรมจะต้องสอดคล้องกับปัญหาและ 
ความต้องการซึ่งได้ท าการส ารวจตามข้อ 3.2.1  

 3.2.3 จัดกิจกรรมตามก าหนดเวลา โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาเข้าร่วมกิจกรรมในทุกครั้ง เพ่ือ
ก ากับและติดตามนักศึกษา  

 3.2.4 ประเมินผลแต่ละกิจกรรมเพื่อน าผลไปใช้พัฒนากิจกรรมในปีการศึกษาถัดไป  
 3.2.5 วางแผนกิจกรรมส าหรับปีการศึกษาถัดไป   
 
 3.3 การรับสมัครนักศึกษา  การรับสมัครนักศึกษา เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตว่า

ด้วยการจัดการศึกษา ระดับปริญญาตรี หมวด 2 เรื่องการรับเข้าศึกษาและการขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา  
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 3.4 การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และแนะแนว  
   3.4.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือหารือการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษา

โดยมีเกณฑ์การพิจารณาและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา  ดังนี้ 
  เกณฑ์การพิจารณา   
   1) เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
   2) สามารถให้ค าปรึกษากับนักศึกษาทั้งในด้านการเรียนและการใช้ชีวิตได้  และ

สามารถแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาได้ทันที  
  3) สามารถให้ค าปรึกษากับนักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ครอบคลุมถึง 

การให้ค าปรึกษาโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  หรือแอปพลิเคชันที่หลากหลายในการควบคุม  ดูแล ก ากับ และ 
ให้ค าปรึกษากับนักศึกษาได้  

 หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา  มีดังนี้  
  1) ก าหนดชั่วโมงว่าง (Office  Hours) โดยจัดท าตารางการให้ค าปรึกษาสัปดาห์ละ

ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง และเผยแพร่ข้อมูลให้นักศึกษารับทราบโดยทั่วถึง  
  2) ก าหนดช่องทางในการให้ค าปรึกษากับนักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม  

รวมถึงการสื่อสารทางโทรศัพท์  การสื่อสารผ่านอีเมล การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือแอปพลิเคชันต่างๆ  
  3) จัดท าแฟ้มประวัตินักศึกษา ติดตามการแก้ปัญหาและความก้าวหน้าของนักศึกษา 

อีกทั้งจัดกลุ่มนักศึกษา ดังนี้ กลุ่มปกติ กลุ่มมีปัญหา กลุ่มเสี่ยง เพ่ือสะดวกในการประเมินพฤติกรรมและการ
เข้าถึงความช่วยเหลือได้อย่างทันเวลา 

  4) จัดท ารายงานบันทึกการเข้าพบของนักศึกษา  เพ่ือน าเสนอความคืบหน้าในด้าน
การเรียน  การใช้ชีวิตและอ่ืน ๆ  ให้กับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรรับทราบอย่างสม่ าเสมอ  

  5)  จัดหาเครือข่ายความช่วยเหลือในองค์กรต่าง ๆ ในการช่วยเหลือกับนักศึกษาใน
ทุกมิต ิ

  6)  เชิญผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนที่มีประสบการณ์ตรง
ทางด้านวิชาต่าง ๆ มาเป็นวิทยากรเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับนักศึกษา 

  3.4.2 จัดส่งรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาให้กับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือ
จัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา  

  3.4.3 หลักสูตรประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษารหัสแต่ละชั้นปี เพ่ือให้จัดท าแผนพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  โดยน าเสนอแผนงานดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษา  

  3.4.4 หลักสูตรแนะน าอาจารย์ที่ปรึกษาในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โดยอธิบายหน้าที่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษาให้นักศึกษารับทราบ  จากนั้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าช่องทางการให้ค าปรึกษาและชั่วโมง
ว่าง (Office  Hours) เพ่ือใช้ในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ กับนักศึกษา 
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  3.4.5 หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาทุกชั้นปี รายงานข้อมูลของนักศึกษาที่ดูแล  
ทุกรอบการประชุม รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ และติดตามความก้าวหน้าในการศึกษาของนักศึกษา เพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาและส่งผลสะท้อนกลับให้นักศึกษาเพื่อการพัฒนาตนต่อไป 

  3.4.6 หลักสูตรรายงานผลการประเมินต่ออาจารย์ที่ปรึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องน า
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป จากนั้นจัดท าเป็นแผนหรือแนวทาง 
การดแูลนักศึกษาเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในการประชุมก่อนเปิดภาคการศึกษาต่อไป   

    3.5  ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา   
  3.5.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในประเด็นหลักต่าง ๆ รวม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร 
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านอาจารย์ และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    

  3.5.2 หลักสูตรมีช่องทางให้นักศึกษาร้องเรียน หรือขอค าปรึกษาในด้านต่างๆ ได้แก่ เพจ
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และเบอร์โทร 02 244 5838 โดยหลักสูตร 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวในวันประชุมก่อนเปิดภาคเรียน และโพสต์ช่องทางการร้องเรียนผ่านช่องทาง
ข้างต้น นอกจากนี้ยังประสานงานให้อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งนักศึกษาอีกช่องทางหนึ่ง 

  3.5.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันจัดการข้อร้องเรียน ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน 
และ ร่วมกันประเมินระบบการจัดการข้อร้องเรียนและวิธีการจัดการข้อร้องเรียน จากนั้นร่วมกันคิดวิธีการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ เพือ่ไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนอีกต่อไปหรือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นซ้ า   

  
4. อาจารย์ 
    4.1 การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
          ใช้ระบบการสรรหาทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่มหาวิทยาลัยสวน

ดุสิตก าหนดไว้ โดยมีระบบและกลไก ดังนี้     
 4.1.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิเป็นไป ตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  
          1) ส าเร็จการศึกษาทางสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หรือสาขาวิชาที่

เกี่ยวข้อง           
          2) ต้องเป็นผู้มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์           
          3) มีคะแนนผลสอบภาษาอังกฤษ TOEFL, IETLS, TOEIC, CU-TEP, TUGET อย่าง

ใดอย่างหนึ่ง โดยมีคะแนนอยู่ในระดับมาตรฐาน และผลสอบมีอายุไม่เกิน 2 ปี นับจากวันแรกที่เข้า บรรจุใน
ต าแหน่ง 

          4) มีผลงานทางวิชาการท่ีแสดงถึงความเป็นผู้รู้ในศาสตร์ทางจิตวิทยา           
          5) มีความรู้ มีทักษะในการสอน และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา และมี

ประสบการณ์ท าวิจัยหรือประสบการณ์ประกอบวิชาชีพในสาขาวิชาที่สอน    



มคอ.2 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 88 
 

  4.1.2 หลักสูตรท าบันทึกขอเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยสภามหาวิทยาลัย
อนุมัติการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร     

  4.1.3 หลักสูตรจัดให้มีการปฐมนิเทศให้อาจารย์ใหม่ และมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 1 ท่านเป็นพี่เลี้ยงในการให้ค าปรึกษา และแนะน าเทคนิคการจัดการเรียนการสอน 

 
      4.2 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร          
  4.2.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมในการบริหารหลักสูตร โดยมีการแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ทั้งในด้านการบริหารหลักสูตรและภาระงานสอน   
  4.2.2 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือ

วางแผนและติดตามการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของหลักสูตร 
  4.2.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตามกระบวนการการ

บริหารอาจารย์ น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุง 
 
      4.3 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
  4.3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสนับสนุนให้วางแผนความต้องการในการพัฒนาตนเอง โดย

รวบรวมเป็นแผนประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยฯ อย่างเหมาะสม และจัดส่ง
บุคลากรไปอบรมในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
   4.3.2 หลักสูตรจัดให้มีกระบวนการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมให้อาจารย์มีการเพ่ิมพูนความรู้ทาง
วิชาการ ทักษะในการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล สร้างเสริมประสบการณ์ในการสอนและการวิจัย 
สนับสนุนด้านการศึกษาต่อหรือการฝึกอบรมดูงานทางวิชาการและวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

  4.3.3 หลักสูตรสนับสนุนให้อาจารย์ท าผลงานทางวิชาการ มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการ
วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ส่งเสริมการท าวิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมการศึกษาต่อ/ฝึกอบรมดูงานทางวิชาการ
และวิชาชีพในองค์กรต่าง ๆ การประชุมทางวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

 

5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
    5.1  การบริหารจัดการหลักสูตร  
  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวางแผนการจัดการเรียนการสอนร่วมกับผู้บริหารของคณะและ

อาจารย์ผู้สอน ติดตามและรวบรวมข้อมูล ส าหรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรประจ าทุกปีอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีระบบกลไกการพัฒนาเป็นไปตามเป้าหมายให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับสภาพสังคม
และตลาดแรงงาน  มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด โดยการเชิญ
ผู้ใช้บัณฑิต ร่วมแสดงความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร  มีการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาเกิดความใฝ่รู้  
มีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความรู้ความสามารถในเชิงวิชาการ วิชาชีพ และการปรับตัวให้เข้า
กับสภาพสังคม โดยจัดให้มีจ านวนวิชาเรียนที่มีทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และมีแนวทางให้นักศึกษาได้ศึกษา
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ค้นคว้าความรู้ใหม่ด้วยตนเองกับแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  รวมถึงนักศึกษาจะได้ศึกษาองค์ความรู้เชิงประจักษ์
จากการฝึกปฏิบัติในหน่วยงานโดยมีการประเมินผลที่เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่ก าหนด นอกจากนี้
หลักสูตรยังมีการตรวจสอบปรับปรุงเพ่ือให้มีคุณภาพโดยด าเนินการทั้งทางด้านการพัฒนาบุคลากรของ
หลักสูตรและการพัฒนามาตรฐานของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

 
    5.2  การออกแบบหลักสูตร  
  5.2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาหลักสูตร  
  5.2.2 จัดท าแผนการด าเนินงานพัฒนาหลักสูตร  
  5.2.3 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร โดยค านึงถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ความทันสมัย ความก้าวหน้าทางวิชาการ รวมถึงการตอบสนองความต้องการของ 
นักศึกษา ตลาดแรงงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

  5.2.4 จัดท าร่างหลักสูตร (มคอ.2) เพ่ือเตรียมการวิพากษ์หลักสูตร   
  5.2.5 ก าหนดและท าค าสั่งแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือวิพากษ์หลักสูตร  
  5.2.6 ด าเนินการวิพากษ์หลักสูตรและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล น าเสนอต่อ

คณะกรรมการระดับคณะ  
  5.2.7 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร ตามความเห็นของคณะกรรมการประจ าคณะ และเสนอต่อ 

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรและสภาวิชาการเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ  
  5.2.8 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรตามความเห็นของสภาวิชาการ น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย  

เพ่ือพิจารณาอนุมัติ และน าส่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามล าดับต่อไป   
  
    5.3  การจัดท ารายวิชา  
  5.3.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามข้อก าหนดการด าเนินการทุกปี

การศึกษา (มคอ.7)  
  5.3.2 พิจารณาเนื้อหารายวิชาที่ควรปรับเปลี่ยนให้มีความทันสมัย   
  5.3.3 ประชุมชี้แจงกับอาจารย์ผู้สอน เพ่ือปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัย  
  5.3.4 จัดท า มคอ. 3 ให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องและทันสมัยกับสถานการณ์

ปัจจุบัน    
 
5.4  การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
      อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมคณาจารย์ทุกคนเพ่ือก าหนดอาจารย์ผู้สอนประจ าแต่ละ

รายวิชา โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญที่ตรงกับวิชาที่เปิดสอน และ
อาจารย์ผู้สอนต้องมีภาระงานเท่ากับหรือไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมสอนในบางหัวข้อที่ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือประสบการณ์จริง โดยเป็นผู้มี
ประสบการณ์ตรงหรือมีวุฒิการศึกษาอย่างต่ าในระดับปริญญาโท ทั้งนี้หลักสูตร ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอน
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เป็นผู้ประสานงานเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผ่านการเห็นชอบจากประธานหลักสูตร และคณบดีคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ แล้วก าหนดไว้ใน มคอ. 3  ของรายวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก ากับการจัดท า  
มคอ. 3 และมคอ. 4 โดยแจ้งก าหนดการส่งกับอาจารย์ ผู้สอนทุกคนในการประชุมของหลักสูตรก่อนเปิดภาค
การศึกษาอย่างน้อย 4 สัปดาห์ โดยส่งผ่านเลขานุการประจ าหลักสูตร และหลักสูตร จัดประชุมอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนเพ่ือพิจารณา มคอ. 3 และมคอ. 4 และผลการพิจารณาให้กับอาจารย์
ผู้สอนเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วส่ง มคอ. 3 และมคอ. 4 ฉบับปรับปรุงอีกครั้ง ทั้งนี้
ต้องเสร็จสิ้นก่อนเปิดภาคการศึกษา โดยการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญภายใต้การดูแลของ
อาจารย์ผู้สอน เน้นทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียน 
(การศึกษาดูงานนอกสถานที่) หรือจากการท าวิจัยและการสัมมนา  

 
5.5  การประเมินผู้เรียน  
       อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรน าแนวคิดในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  

มาทบทวนในการประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่อาจารย์ และเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท า มคอ. 3 แล้วร่วมกัน 
พิจารณาว่า ในแต่ละรายวิชามีการประเมินผลเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ หากมีวิชาใดที่มีการ 
ประเมินผลการเรียนรู้ไม่ครบถ้วน อาจารย์ประจ ารายวิชาจะด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง การจัดการประเมินผล 
การเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละรายวิชา ต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ของรายวิชา 
นั้น ๆ และในการประเมินใช้ระบบอิงกลุ่ม หรือระบบอิงเกณฑ์ มีเครื่องมือที่ใช้ในการวัดประเมินผลที่ 
หลากหลาย เช่น การทดสอบกลางภาค การทดสอบปลายภาค การประเมินจากผลงานการประเมินจากการท า 
รายงาน การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา โดยเป็นไปตามจุดประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา นอกจากนี้  
มี การก าหนดให้ในกิจกรรมการเรียนการสอนชั่วโมงแรกของแต่ละรายวิชาจะมีการชี้แจงแนวทางการประเมิน
ให้ นักศึกษาได้รับรู้ก่อนเรียน    

 
5.6  การก ากับ       
      อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและผู้สอนจะต้องประชุมร่วมกันในการวางแผนจัดการเรียนการ

สอน ประเมินผลและให้ความเห็นชอบการประเมินผลทุกรายวิชา เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเตรียมไว้ส าหรับการ 
ปรับปรุงหลักสูตร ตลอดจนปรึกษาหาแนวทางที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายตามหลักสูตร และแนวทางการผลิต 
บัณฑิตให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค ์  
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6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่เดิม    
 สถานที่เรียน ใช้อาคารเรียนภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อุปกรณ์การเรียนการสอน

มหาวิทยาลัยฯ จัดไว้ประจ าที่ห้องเรียน และมหาวิทยาลัยฯ จัดระบบอินเทอร์เน็ตส าหรับนักศึกษาเพ่ือใช้เป็น
อุปกรณ์และเครื่องมือในการค้นคว้าหาความรู้ในการจัดการเรียนการสอน   ห้องสมุดภายในมหาวิทยาลัยฯ
เพ่ือให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย  โดยจากการส ารวจข้อมูลพบว่า
ทางมหาวิทยาลัยมีหนังสือเฉพาะสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ แบ่งเป็น หนังสือภาษาไทย
จ านวน 2,402 เล่ม หนังสือภาษาอังกฤษ จ านวน 36 เล่ม   Wifi Café Library  จ านวน 13 แห่ง ห้องส าหรับ
การสอนออนไลน์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 1 ห้อง   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/
ห้องปฏิบัติการ ของมหาวิทยาลัย จ านวน 8 ห้อง ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จุดเชื่อมโยง wifi 174 ชุด และ
ห้องปฎิบัติการให้ค าปรึกษา (ศูนย์สุขภาพจิต) อาคาร 1 ชั้น 1 ห้อง 1116 

  6.2  การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติม 
 6.2.1  การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติมด้านเอกสารต ารา       
  -  ส ารวจความต้องการใช้หนังสือและต าราจากอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเพ่ือเสนอ

ชื่อ หนังสือและต าราที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนให้กับมหาวิทยาลัยฯ ด าเนินการจัดหาเข้าห้องสมุดเพ่ิมเติม
เพ่ือ บริการอาจารย์และนักศึกษาในการค้นคว้าและประกอบการเรียนการสอน       

  - ประสานงานกับห้องสมุดของมหาวิทยาลัยฯ ในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่  
เกี่ยวข้องเพ่ือบริการให้อาจารย์ นักศึกษา และศิษย์เก่าได้ค้นคว้า 

  - จัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดซื้อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือบริการ
อาจารย์ในการจดั การเรียนการสอนกับนักศึกษาในแต่ละรายวิชา  

    
 6.2.2  การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อการจัดการเรียนการสอน  
  6.2.2.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือการจัดการเรียนการสอนด้านภาษาอังกฤษ 
   - ทางมหาวิทยาลัยฯ โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม สนับสนุนการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วยโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
English Discoveries Online และโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดสรรไว้ให้  

   - ทางมหาวิทยาลัยฯ โดยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นศูนย์สอบ
โทอิค (TOEIC) ให้กับนักศึกษา ณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร  และคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มีการให้ความรู้กับนักศึกษาก่อนการสอบ โทอิค (TOEIC) 

  6.2.2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือการจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

   - ทางมหาวิทยาลัยฯ จัดแหล่งการเรียนรู้ให้เข้ากับการเรียนการสอน 
ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ Active Learning  โดยมี Wifi Café Library เพ่ือให้เป็นแหล่งการ
ท างานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร  
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   - ทางมหาวิทยาลัยจัดสรรห้องส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบ Hybrid 
Teaching และห้อง SDU Online Learning ส าหรับการสอนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยฯ  

   - ห้องส าหรับการสอนออนไลน์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
   - ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องปฏิบัติการ ของมหาวิทยาลัย  
   - ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
  6.2.2.3 สิ่งสนับสนุนด้านการให้ค าปรึกษา 
   - ห้องปฎิบัติการให้ค าปรึกษา (ศูนย์สุขภาพจิต) อาคาร 1 ชั้น 1 ห้อง 1116 
   - เครือข่ายสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ส าหรับการให้ค าปรึกษาใน

รูปแบบออนไลน์ 
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7. ตัวบง่ชี้ผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 
ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) ของหลักสูตร 
ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ    

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน พ.ศ.
2565 

พ.ศ.
2566 

พ.ศ.
2567 

พ.ศ.
2568 

พ.ศ.
2569 

1. อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรอย่างน้อยร้อยละ 80   
มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน ติดตาม และทบทวน 
การด าเนินการงานหลักสูตร 

     

2. มีรายละเอียดของหลักสตูรตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐานคณุวุฒิแห่งชาติ หรือมาตรฐานคณุวุฒิ
สาขา/ สาขาวิชา(ถ้ามี) 

     

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ. 3 และ  
มคอ. 4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา
ให้ครบทุกรายวิชา 

     

4. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และรายงาน
ผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี)  
ตามแบบ มคอ. 5  และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษาทีเ่ปิดสอนให้ครบทกุรายวิชา 

     

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ตาม 
แบบ มคอ. 7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

     

6. มีการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐาน 
ผลการเรยีนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ. 3 และมคอ. 4 (ถ้ามี)  
อย่างน้อยร้อยละ 25  ของรายวิชาที่เปิดสอนในแตล่ะ 
ปีการศึกษา 

     

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจดัการเรยีนการสอน กลยุทธ์
การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการประเมิน
การด าเนินงานท่ีรายงานใน มคอ. 7 ปีท่ีแล้ว 

     

8. อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ไดร้บัการปฐมนิเทศหรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 

     

9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนา 
ทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

     

10. จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน(ถ้ามี)  
ได้รับการพัฒนาวิชาการและ/หรือ วิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ต่อปี 

     
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน พ.ศ.
2565 

พ.ศ.
2566 

พ.ศ.
2567 

พ.ศ.
2568 

พ.ศ.
2569 

11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม ่
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลีย่มากกว่า 3.50 จากคะแนนเต็ม 
5 

     

12. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มตี่อบัณฑิตใหม่
บัณฑิต เฉลี่ยมากกว่า 3.50 จากคะแนนเต็ม 5 
(หลังจากบัณฑติส าเร็จการศึกษาอย่างน้อย 1 ปี) 

     

 

 ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินผ่าน คือ มีการด าเนินงานตามข้อ 1-5 จากตารางตัวบ่งชี้การด าเนินงาน และ
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
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หมวดที ่8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 
 
1.  การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
 1.1 การประเมินกลยุทธ์การสอน   
  1.1.1 การประเมินประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน จะด าเนินการพิจารณาจากผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา โดยอาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีรูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning การใช้ค าถาม การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ การท าโครงงาน การใช้กรณีศึกษา เป็นต้น โดยอาจารย์ผู้สอนจะต้องเป็นผู้
ที่มีคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับรายวิชา รวมทั้งการเชิญอาจารย์ผู้สอนหรือวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นในการถ่ายทอดความรู้ โดยมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนร่วมกับการจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ในรายวิชา การฝึกปฏิบัติในชั้นเรียน การอภิปรายกลุ่มย่อย รวมถึงมีการ
มอบหมายงานในรูปแบบรายบุคคลหรือกลุ่ม การจัดกิจกรรม การแสดงบทบาทสมมติ การท าโครงงาน การ
ปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองเพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะต่าง ๆ การศึกษาค้นคว้า วิจัย การใช้เครื่องมือทาง
จิตวิทยา โดยบูรณาการภาษาอังกฤษและบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนการสอดแทรกความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพผ่านการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาต่าง ๆ 
  1. 1. 2 การประ เมินความคิด เห็ นของผู้ เ รี ยนต่ อรายวิช าจากการสั ง เกต  การสั มภาษณ์   
การใช้แบบสอบถาม  
 1.1.3 การประชุมคณาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และข้อเสนอแนะส าหรับการจัด 
การเรียนการสอน เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธ์การสอนในภาคการศึกษาถัดไป 
 
 1.2 การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน  

1.2.1 การประเมินการสอนของอาจารย์ โดยนักศึกษาท าการประเมินอาจารย์ผู้สอนในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลให้กับอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาในการพัฒนาแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนในครั้งต่อไป 

1.2.2 การประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนตามกลยุทธ์การสอนที่ก าหนดจากการสังเกตพฤติกรรม
การสอน  กิจกรรมและงานที่มอบหมาย 

 
2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม  
      2.1 โดยนักศึกษาและบัณฑิต 
             ด าเนินการส ารวจข้อมูลและประเมินหลักสูตรจากนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ใน
รายวิชาต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในด้านความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนทักษะในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ในส่วนของบัณฑิตจะมีการด าเนินการประเมินโดยใช้แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ในการรวบรวมข้อมูล 
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รอบด้าน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการการจัดการเรียนการสอนทั้งใน
ภาพรวมและในแต่ละรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษาและภาพรวมของปีการศึกษา 
 
 2.2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ/หรือจากผู้ประเมินภายนอก 
              ด าเนินการประเมินจากการรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรประจ าปี โดยมีการเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิและ/หรือผู้ประเมินภายนอก ในการประเมินจากรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร หรือจาก
รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 
  2.3 โดยผู้ใช้บัณฑิต และ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ 
            การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต และ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ โดยด าเนินการสัมภาษณ์
หรือแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสถานประกอบการที่บัณฑิต
ปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินความคิดเห็น ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตของหลักสูตร 
 
3.  การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร  
     หลักสูตรด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินการประจ าปีการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี โดยประเมินตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี และ 
ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินการของหลักสูตร โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพที่ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 
 
4.  การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุงหลักสูตร 

4.1 อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชารวบรวมการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา  (มคอ.5 
และ มคอ.6) ของทุกรายวิชาที่ท าการจัดการเรียนการสอนในทุกภาคการศึกษาเสนอต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเพื่อพิจารณาและปรับปรุงผลการด าเนินงานในแต่ละปีการศึกษา 
  4.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร และการประเมินผลหลักสูตร เพ่ือให้
ทราบข้อมูลรวมถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการทั้งในระดับรายวิชาเพ่ือด าเนินการปรับปรุงให้
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที และการประเมินในภาพรวม 
  4.3 คณะกรรมการ ฯ จัดท ารายงานการประเมินหลักสูตร ในประเด็นข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือการพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร 
  4.4 ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรในทุกรอบ 5 ปี เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความ 
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและสถานการณ์ในสังคมหรือประเทศที่มีความเปลี่ยนแปลง โดยมีการจัดประชุมเพ่ือ
พิจารณา ระดมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เกา่และนักศึกษาปัจจุบัน 
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รายงานการประชุม Focus Group Discussion 

 หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  จัดการประชุม Focus Group Discussion ในหัวข้อ 

“แนวโน้มนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในอนาคต” ซึ่งได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่าน มาเข้าร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับคณาจารย์ในหลักสูตรเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฯ โดยเป็น

การจัดกิจกรรมรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams ในวันอาทิตย์ที่ 14 พฤศจิกายน 2564 เวลา 

09.00 – 12.00 น. โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่าน  มีรายนามดังต่อไปนี้      

 1.  ดร.ชูเกียรติ จากใจชน หัวหน้าแขนงวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และคณบดีคณะจิตวิทยา 

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์          

 2.  รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร รองคณบดีฝ่ายบริหารกิจการองค์กร จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ         

 3.  อาจารย์ สุสยาม อนันตสายนนท์ ผู้จัดการฝ่ายขายสินค้าใหม่  บริษัท ไทยนามพลาสติกส์ จ ากัด 

(มหาชน)           

 4.  คุณวรวุธ  มัสพันธ์ Assistant Executive Manager - Trade Marketing บริษัท หยั่น หว่อ หยุ่น  

คอร์ปอเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด          

 5.  คุณวรางคณา ชิดบุรี   ชิดบุรี  ต าแหน่ง Senior Recruiter บริษัท Profressional-one 

 6.  คุณนิชาพรรณ รัตนคช  Human Resource Officer  บริษัท เอสซีจี สกิลส์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด  

SCG SKILLS DEVELOPMENT COMPANY LIMITED        

 ประเด็นในการประชุม Focus Group หัวข้อ “แนวโน้มนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน

อนาคต”           

 1.  นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การควรมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านจิตวิทยา และองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับ

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในเรื่องใดบ้าง เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

 2.  สมรรถนะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในอนาคตควรเป็นอย่างไร  

 3.  บทบาทของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การก่อนและหลังโควิดแตกต่างกันอย่างไร และมีสิ่งใดที่

เป็นข้อควรระวังหรือความเสี่ยงในการท างานที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต    

 4.  ปัจจุบันนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใดมาใช้ในการเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการท างาน และหลักสูตรสามารถน าสิ่งดังกล่าวมาพัฒนาหรือสอดแทรกในการจัดการเรียน 

การสอนอย่างไร           

 5.  โอกาสในการท างานและอาชีพของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในอนาคต ควรจะมีรูปแบบ

และทิศทางเป็นอย่างไร บัณฑิตที่จบการศึกษาสาขานี้สามารถท างานใดเพ่ิมเติมได้อีกบ้าง  

 6.  ตัวชี้วัดอะไรที่จะสามารถเป็นตัวยืนยันที่สามารถน ามาวัดนักศึกษาที่ไปฝึกประสบการณ์กับ  

สถานประกอบการว่าได้รับประสบการณ์และความรู้อย่างแท้จริง 

เริ่มการประชุม Focus Group เวลา 09.00 น. โดยมีใจความส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ “แนวโน้ม

นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในอนาคต” ดังต่อไปนี้   

 

ประเด็นที่ 1 : นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การควรมีความรู้พื้นฐานทางด้านจิตวิทยาและองค์ความรู้

เกี่ยวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในเรื่องใดบ้าง เพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน                    

(ผู้ถาม : อ.ศุภมิตร บัวเสนาะ / ผู้ตอบ : ดร.ชูเกียรติ จากใจชน , รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร และอาจารย์สุสยาม  

อนันตสายนนท์) 

 ดร.ชูเกียรติ จากใจชน  : แนวโน้มต้องการจ านวนวิชาลดลง ทุกมหาวิทยาลัยจะมีลักษณะเดียวกันคือ

จ านวนนักศึกษาลดน้อยลง มองว่าสิ่งที่นักศึกษาจิตวิทยานั้นควรจะรู้ว่าตนเองต้องไปท างานกับคน จึงควรเน้นไปที่

จิตวิทยาความแตกต่างระหว่างบุคคล รายวิชาที่เก่ียวกับ IO โดยตรงพวกจิตวิทยาบุคลิกภาพต่างๆ ดังนั้นการบูรณา

การพ้ืนฐานกับศาสตร์ของจิตวิทยาอุตสาหกรรมจึงต้องลดลง แต่ไม่ได้หมายถึงการให้แก่นสาระหายไป สิ่งที่

นักศึกษาจิตวิทยาอุตสาหกรรมควรรู้และน าไปรวมกับรายวิชาหลักในปี 1 - 2 น่าจะคล้ายกันกับการเข้าปี 3 - 4 

มองว่าเป็นเรื่องของการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ดังนั้นรายวิชาหลักน่าจะเน้นเรื่องจิตวิทยาความแตกต่างระหว่างบุคคล

เยอะๆ เนื่องจากต้องเจอบุคคลและมีเรื่องของบุคลิกภาพ ซึ่งมีความจ าเป็น และเรื่องของแบบทดสอบจ าเป็นเพราะ

ต้องน าไปใช้ในการ Recruit อะไรที่เก่าแต่ยังขลังอยู่ก็จะเป็น Testing  Measurement Differential Psychology  

ปี 1 ไม่แน่ใจว่าจะยกย่ออย่างไร แต่หลักๆคล้ายๆกัน คือ จิตวิทยาเบื้องต้น บุคลิกภาพ ไม่ล่วงล้ าในการออกแบบ

แต่ต้องยกย่อ และปี 3 - 4 มองว่าเรื่องของ IO อาจต้องเพ่ิมเนื้อหาที่แปลกใหม่ตามแนวคิดผู้ใหญ่ ที่ว่ามีของใหม่ๆ 

มีเรื่อง กฎหมายแรงงาน แรงงานสัมพันธ์ เพ่ิมเรื่องแรงงานผู้สูงอายุให้นักศึกษามีมูลค่าเพ่ิม ท าให้มีโอกาสในการ

จ้างงานมากขึ้น ควรจะมีเรื่องของการบริหารค่าตอบแทนที่สามารถค านวณได้ คือ เนื่องจากไปดูแหล่งฝึกแล้วแหล่ง

ฝึกมีการร้องขอมาว่าถ้านักศึกษาสามารถค านวณ OT ได้จะท าให้นักศึกษามีมูลค่าเพ่ิม เรื่องของแรงงานผู้สูงอายุ
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อาจต้องเพ่ิมเพราะมีกฎหมายใหม่ๆ ออกมา เรื่องของการชดเชยด้วยเหตุเกษียณอายุ สีสันใหม่ของหลักสูตรจึงควร

เพ่ิมเรื่องเหล่านี้เข้าไปด้วยในรายวิชาแต่ละอัน  เรื่อง Recruit ควรมีการปรับเนื้อหาเป็นเรื่องของ E - Recruiting 

โดย HR สมัยใหม่อาจต้องมีเรื่อง Work From Home เรียนรู้การใช้ดิจิทัลมากขึ้น เพิ่มเข้าไปในหลักสูตรเป็นเนื้อหา

ภายใน ท าให้มีความแตกต่าง 

 สมัยก่อนคิดว่า HR น่าจะรู้เรื่องของ Marketing แต่ปัจจุบันเป็นเรื่องของ Digital และในส่วนจิตวิทยา

ผู้บริโภคก็ควรจะเป็น Digital Marketing มากขึ้นเพราะเป็นจุดขายท าให้เด็กมีความสามารถท่ีหลากหลายและเน้น

เป็น  Work Life Balance เป็นรายวิชาบังคับ และเรื่องการบริหารความหลากหลาย  และเรื่อง Cross Cultural 

Psychology เพราะในอนาคตประเทศไทยอาจเป็นศูนย์อาเซียน อาจจะมีเรื่องของบริษัทข้ามชาติเข้ามาก็อาจจะมี

เรื่องของ Transfer ท าให้สามารถน าไปสู่หลักสูตรที่ทันสมัยขึ้นได้  

 รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร : มองในภาพกว้าง มองว่าศาสตร์ของ IO จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ Scientist 

และ Practitioner (Scientist and Practitioner Model) มองว่า IO ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ Scientist และ 

Practice หรือจะเรียกว่า Scientist Practitioner Model และจะให้ตัว Competency ของหลักสูตรนั้นยังคงอยู่ 

แต่อาจจะมีจิตวิทยาประกอบการ, ความรู้เบื้องต้น, การท าวิจัยและการท าเครื่องมือ ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นเป็นส่วน

ของ Scientist และในส่วนของ Practice นั้นต้องมองข้อมูลในองค์กรของตนเอง โดยการน าข้อมูลมาเป็นพ้ืนฐาน

ประกอบการตัดสินใจ, น าเสนอหรือเป็นแนวทางให้กับผู้บริหาร ดังนั้นจึงต้องมีศาสตร์ที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพราะต้องมีการใช้คอมพิวเตอร์ และควรปรับส าหรับบุคคลไปเรื่อยๆในด้านวิทยาศาสตร์เนื่องจากเป็น

ศาสตร์ที่แสวงหาความรู้ในการท า Testing เพราะฉะนั้นสมรรถนะหลักของหลักสูตรน่าจะยังอยู่ หากเราจะเรียน

จิตวิทยาอาจจะตั้งชื่อเป็น Psychology of Entrepreneurจิตวิทยาส าหรับผู้ประกอบการ หรือผู้บริโภค ซึ่งพ้ืนฐาน

ของวิธีการที่ท างานในปัจจุบันจะเป็นรูปแบบของการค้นหาความต้องการของลูกค้า อาจปรับในกรณีที่เป็น  

Scientist กระบวนการนี้คือกระบวนการเบื้องต้นที่เป็นพ้ืนฐานที่ยังต้องมีอยู่ และความรู้ในเรื่องการท าวิจัย การท า

เครื่องมือ การรวบรวมและการวิเคราะห์ เป็นความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์  ในมุมของ Practitioner พอเข้าไปท างาน

ในอุตสาหกรรมก็จะมองข้อมูลของโรงงานหรืออุตสาหกรรมของตนเองว่าเป็นอย่างไร  เพราะฉะนั้น Practitioner 

จะเป็นกลุ่มที่ใช้ Data Dibben คือ ต้องเอาข้อมูลของอุตสาหกรรมมาว่าพนักงานคนนี้มาท างานช้า ขาด ลา มา

สาย หรือ ผลการปฏิบัติงาน เป็นการเอาข้อมูลมาเป็นฐานประกอบการพิจารณาหรือการตัดสินใจเพ่ือน าไป เสนอ 

หรื อวิ เ คราะห์ แนวทาง ให้ กั บผู้ บ ริ ห าร  ซึ่ ง การที่ จ ะ เป็ น  Data Practitioner หรื อ  Data Dibben  ได้ 

จะต้องใช้คอมพิวเตอร์ จะต้องมีศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอในลักษณะที่เป็นร่วมสมัย 
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หากหลักสูตรจัดท า PLO น่าจะปรับส าหรับบุคคลไปเรื่อยๆ ให้ความเป็นวิทยาศาสตร์ยังอยู่และความเป็นผู้ปฏิบัติ

ควรจะยังอยู่ด้วย  

 อาจารย์สุสยาม อนันตสายนนท์ : มองในเชิงการศึกษา ด้วยข้อจ ากัดของหลักสูตร มหาวิทยาลัย หรือ

คณาจารย์ ไม่แน่ใจว่าในหลักสูตรจะมีการร่างหรือปรับ สามารถให้นักศึกษาข้ามไปเรียนวิชาร่วมกับนักศึกษาคณะ

อ่ืนๆ ได้หรือไม่ เป็นข้อสังเกต ซึ่งมองว่าหากยังใช้ทรัพยากรในสาขาหรือคณะของเราเอง มองว่าอาจารย์มีจ านวน

มากพอสมควรอยู่แล้วเท่าท่ีสัมผัสมา แต่รายวิชาที่คิดว่าสามารถ Cross Over กัน หรือนักศึกษาควรจะมีความรู้ ใน

มหาวิทยาลัยมีคณะที่สอนวิชาที่ต้องการให้กับนักศึกษา ไม่แน่ใจว่าปัจจุบันสามารถให้นักศึกษาลงทะเบียนในคณะ

อ่ืนๆ ได้หรือไม่ ในบางหัวข้อไม่จ าเป็นต้องสอนนักศึกษาเอง ซึ่งเท่าที่ผ่านมาทั้งสถาบันการศึกษาของรัฐ  เอกชน 

และการใช้บัณฑิตที่ผ่านมา ที่ได้เข้าไปสัมผัสทั้งภาคโรงงาน ภาคบริษัท จึงมองว่าคนที่เป็นนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม

และองค์การ พื้นความรู้ทางจิตวิทยาเป็นสิ่งส าคัญ ปี 1 - 2 ฐานความรู้ด้านจิตวิทยาเป็นสิ่งส าคัญ ทฤษฎีจะต้อง

แน่นและมีความรู้พอสมควรและเรื่องการท าวิจัยควรปรับย่นขึ้นมาให้เรียนเร็วขึ้น ตั้งแต่ปี 1 - 2 ส่วนปี 3 – 4  

น่าจะเป็นการเตรียมบัณฑิตให้เข้าสู่ตลาดแรงงานจริงๆ ซึ่งการใช้บัณฑิต IO ทั้งส่วนงาน IO จริงๆ และงานของ HR 

ด้วย ซึ่งงานในส่วนของ HR จะดูในเรื่องของการประเมิน เรื่องการ Recruit การจัดการเรื่อง Payroll หรือการ

ประเมินศักยภาพของพนักงานต่างๆ มองว่าบางวิชาคาบเกี่ยวกับคณะบริหารซึ่งมองว่าคนที่สอนเรื่องนี้โดยตรงใน

มหาวิทยาลัย น่าจะมี ซึ่งการเปิด Open ใน Section ของปี 4 น่าจะมีประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นด้านคอมพิวเตอร์ 

ควรมีความรู้เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งคณะที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์หรือคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเอง

น่าจะมีตรงนี้ ถ้าสามารถ Coverage ระหว่างคณะกันได้หรือส่งนักศึกษาไปเรียนได้จะเป็นส่วนที่ดี แต่ไม่จ าเป็นต้อง

ท าทุกรายวิชาน่าจะเป็นการเปิดในรายวิชาของปี 4 เทอมที่ 1 หรือ 2 ให้เตรียมตัว ไม่ใช่เฉพาะวิชานี้วิชาเดียว 

อยากให้เวลาเข้าไปในองค์กรจริงมีเรื่องของการบริหารคุณภาพในองค์กรซึ่งนักจิตวิทยาก็จะมีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้อง

ค่อนข้างมาก ระบบบริการคุณภาพใหม่ๆ เช่น OKR ที่แตกแขนงมาจาก KPI หรือระบบ Benchmarking ควร

จะต้องมีการเตรียมนักศึกษาให้พร้อมหรือมีความเข้าใจเกี่ยวกับรายวิชาและรายละเอียดเหล่านี้พอสมควร จะช่วย

ให้นักศึกษาเตรียมเข้าสู่ระบบการท างานได้ไม่ยาก เวลาไปสัมภาษณ์งานทางองค์กรจะถาม ระบบ ISO ระบบต่างๆ 

มีความเข้าใจมากน้อยเพียงใด ซึ่งส่วนนี้มองว่าส าคัญในเชิงจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจะมีแขนงส่วนหนึ่งที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบคุณภาพในองค์กร การที่มีนักศึกษาที่จบด้านนี้ไปและมีความรู้ด้านนี้มองว่าส าคัญ 

และมีหัวข้อที่เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่มีสอนในองค์กร นักศึกษาจึงต้องหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งในยุคปัจจุบัน 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็น E - Payment ในบางองค์กรไม่เหมือนกัน ซึ่งการที่นักศึกษามีพ้ืนฐานด้าน
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คอมพิวเตอร์จะท าให้นักศึกษามีความแข็งแกร่ง ซึ่งหากผู้สัมภาษณ์ทราบว่าอย่างน้อยนักศึกษามีความรู้ด้าน

คอมพิวเตอร์หรือเรียนรู้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บางส่วนจะช่วยนักศึกษาได้เยอะ เหมือนเป็นการเตรียมบัณฑิต

เข้าสู่ตลาดแรงงานได้ดีข้ึน  

 รศ.ดร.ศจีมาศ ณ วิเชียร : ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังต่อไปนี้คือ ข้อ 1 ต้องการหา Learning 

Outcome ของหลักสูตร อาจจะได้ไปในทิศทางเดียวกันว่า ความรู้พื้นฐานเป็นสิ่งจ าเป็น และให้ปรับการเรียนรู้เป็น

ลักษณะของการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอุตสาหกรรมหรือในแต่ละหน่วยงานที่จะไปเกี่ยวข้อง อีกประเด็น

เพ่ิมเติมเรื่องของ Lifelong Learning ที่จะสอนให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะเป็นการย่นย่อการเกิด

การเรียนรู้ในห้องอย่างเดียว ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ด้วย และให้มี Certificate ไว้ใน Portfolio เอาไปใช้ต่อ

ได ้

 ดร.ชูเกียรติ จากใจชน : ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยมีใจความว่า ให้ปรับและรักษาเนื้อหาเดิม เป็น

หลักสูตรผสม อาจเป็นอัตราส่วน 70 : 30 โดย 30% เป็นเรื่องใหม่ตามสภาพการณ์ เช่น การเรียนเรื่องจิตวิทยา

บุคลากรอาจจะต้องมีเนื้อหาใหม่ๆ เช่น เรื่องการ Work From Home มาตรการในอนาคต ให้นักศึกษาได้เรียนรู้

สิ่งที่สอดรับกับการท างานได้เลย และมองว่าสมรรถนะรายชั้นปี ปี 3 ให้หนักแน่นวิชาเอกที่สุด ปี 4 ผสมสูตรกับ

เรื่องของเทคนิคการพัฒนาองค์การต่างๆ แทรกเข้ามาเพ่ือให้นักศึกษาเห็นภาพว่าสถานประกอบการด าเนินการ

อะไร ให้มีพ้ืนความรู้ เพ่ือให้นักศึกษาก้าวทันสภาพการณ์ต่อไป  ส าหรับประเด็นในเรื่องของการฝึกงานจะฝึกงาน

อย่างไรให้เป็นไปตาม  Learning Outcome  (อาจพูดคุยกันในหัวข้ออ่ืน) 

 สรุปจาก อาจารย์ศุภมิตร บัวเสนาะ : จากข้อค าถามท าให้เห็นภาพกว้างขึ้นอย่างที่ รศ.ดร.ศจีมาศ ณ 

วิเชียร กล่าวว่าต้องใช้ Model ที่เป็นทั้ง  Scientist และ Practitioner ผสมผสานกันในเรื่องความแปลกใหม่ตามที่ 

ดร.ชูเกียรติ จากใจชน  ได้กล่าว ในเรื่องของเนื้อหาบางวิชาที่ต้องน่าสนใจมากข้ึน เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล

มากขึ้น เรื่องของการ Work From Home ที่ อาจารย์สุสยาม อนันตสายนนท์ได้กล่าวถึง เรื่องบางวิชาที่ต้อง

ร่วมมือกับคณะอ่ืนๆ หรือสาขาอ่ืนๆ ที่มีความเชี่ยวชาญ เช่น กฎหมายแรงงาน หากเราไม่เชี่ยวชาญพออาจจะ

ร่วมมือกับคณะนิติศาสตร์ ก็เป็นอีกมุมมองที่จะเพ่ิมเติมในส่วนนั้น และจะพบว่าหลายๆท่านกล่าวถึงเรื่อง Lifelong 

Learning เรื่อง IT หลักสูตรจะต้องน าส่วนนี้เข้าไปให้มีการผสมผสาน โดยทั้งสามท่านมีการมองเป็นแนวทาง

เดียวกัน โดยปี 1-2 ให้เป็นเนื้อหาพ้ืนฐาน เพ่ิมเติมการท าวิจัย การหาความรู้ การสร้างเครื่องมือ และ ปี 3 เน้น 

Critical Terms  และปี 4 ควรได้เข้าไป Open Learner  
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ประเด็นที่ 2 : สมรรถนะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในอนาคตควรเป็นอย่างไร                 

(ผู้ถาม : ผศ.พัศรินท์ ก่อเลิศวรพงศ์/ ผู้ตอบ : ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน) 

 ดร.ชูเกียรติ จากใจชน  : จากการวิเคราะห์ TQF กับ POD สามารถแยกได้เป็น 3 ประเด็น  

 Soft Skill คือ กล้าแสดงออก ขายความคิด มีความคิดสร้างสรรค์ มี EQ ที่สามารถรับแรงกดดันต่างๆ ใน

การท างานได้ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ EQ MQ RQ ที่จะต้องมี     

 Hard Skill : มีความรู้ในศาสตร์ ความรู้เรื่องทักษะวิชาชีพต้องแน่น การ Recruit พ้ืนฐานของการใช้

แบบทดสอบ การท า Training กระบวนการต่างๆ ที่ต้องรู้และต้องสามารถลงมือปฏิบัติได้  

 Mega Skill : Lifelong Learning การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ ตราบใดจบไปแล้วสามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง 

สามารถสืบค้นได้ ด้วยความเป็นอิสระและสามารถกลั่นกรองสาระส าคัญต่างๆในเนื้อสารจากระบบที่ค้นแล้วทราบ

ว่าอะไรผิดอะไรถูกต้องหรือไม่ถูกต้องได้       

 นอกเหนือ หากมีได้ก็ดีคือภาษาอังกฤษ และภาษาพม่า จะได้กลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มในการถูกจ้างงานใน

ตลาดอาเซียนอีกกลุ่ม ทักษะการน าเสนอ เรื่องของการเป็นผู้ประกอบการเนื่องจากเด็กที่จบจะมี 3 แนวทาง คือ  

1) มนุษย์เงินเดือนที่ท างานในระบบ เช่น HR  2) Start up  จึงต้องมีทักษะที่ต้องมีความคิดและกล้าเสี่ยงอย่าง

ถูกต้อง มีหลักการต่างๆ มีการเรียนรู้ และ 3)  Entrepreneur คนที่ท างาน Duo Job ท างานในบริษัทด้วย ท างาน

รอบนอกด้วย ดังนั้นนักศึกษาจะต้องมีการเสริมตัวเอง หากท างานในระบบก็ต้องมีศาสตร์ในระบบ ขณะเดียวกัน

ทักษะในตัวผู้ประกอบการก็ต้องมี เรื่องของการคิดด้านธุรกิจ เป็นสมรรถนะเพ่ือให้เด็ก IO ในอนาคตมีสมรรถนะทั้ง

ในระบบและนอกระบบที่ตนอยากเป็น หรืออาจจะเป็นแบบผสมผสาน เป็นทั้งนายจ้างและลูกจ้างนอกงาน เป็น

สมรรถนะที่ค่อนข้างยั่งยืนหากจะอยู่ในระบบให้ได้ด้วยดี 

 สรุปจาก ผศ.พัศรินท์ ก่อเลิศวรพงศ์ : สมรรถนะที่ควรมีคือ Soft Skill , Hard Skill  และ Mega Skill 

ภาษาอังกฤษและภาษาพม่า 

 รศ.ดร.ศจีมาศ ณ วิเชียร : ควรมีสมรรถนะดังต่อไปนี้     

 1. Basic Skill มีความส าคัญเป็นอันดับ 1 การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการสรุป

สาระส าคัญ           

 2. Thinking Skill ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์   การตัดสินใจ การท าสิ่งที่สนับสนุนการ

ตัดสินใจ รวมถึงเรื่องดิจิทัล คือ สามารถเลือกข้อมูลที่มีอยู่มาสรุปย่อเป็น 1 หน้ากระดาษเพ่ือน าเสนอผู้บริหารหรือ
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ให้ผู้อื่นเข้าใจในสิ่งที่เราจะสื่อได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นทักษะที่ต่อยอดและน ามารวมกับทักษะด้านดิจิทัล  

 3. People Skill เรื่องความสามารถในการเข้าใจผู้อ่ืน สื่อสารและเจรจาต่อรอง ความเป็นผู้น า การท างาน

เป็นทีม การปรับตัวในยุคปัจจุบัน และเข้าใจการสื่อสารในการท างานออนไลน์ เข้าใจผู้ร่วมงานที่ท างานในลักษณะ

รูปแบบใหม่ เป็นต้น               

 4. Personal Quality เป็นคุณสมบัติส่วนบุคคล นักจิตวิทยาต้องแสดงความมั่นใจในความรู้ความสามารถ

ในการจัดการหรือมีความรับผิดชอบสิ่งต่างๆ การรักษาความลับ เป็นคุณสมบัติที่ต้องด าเนินการในเรื่องนี้  

 การที่จะเป็นสมรรถนะเหล่านี้ได้ ได้ทั้งกระบวนการที่ฝึกในการเรียนการสอนหรือได้จากการฝึกงาน หรือ 

Lifelong Learning การพัฒนาทักษะตนเองไปด้วย       

 Internet of Behavior (IOB) เป็นการเอาข้อมูลของบุคคลมาท าเป็นข้อมูลของบุคคลที่ไม่เปิดเผยตัวตน

แต่มีการแสดงตัวตนใน Social แล้วส่ง Behavior หรือ Engagement ของการมีส่วนร่วมในการท างาน การทุ่มเท

รักใคร่หรือ ลักษณะต่างๆ จึงเร่งสื่อสารในเรื่อง Internet of Behavior เช่นเดียวกัน แต่ไม่ทราบว่าผิดหลัก พ.ร.บ.

คอมพิวเตอร์หรือไม่ ในการสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคล  ซึ่งหลายหน่วยงานจะไม่ให้สื่อสารในเวลาท างาน  

 อาจารย์สุสยาม อนันตสายนนท์ : ในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตมองว่าเมื่อเข้าไปในองค์กร สมมุติจะรับ

นักศึกษาจิตวิทยา จะมีความคาดหวังว่าจะเป็นคนที่เข้าใจคนได้พอสมควรและเรื่องมนุษยสัมพันธ์ก็จะมีส่วนส าคัญ

ค่อนข้างมาก Individual Skill เป็นสิ่งจ าเป็นในนักศึกษาแต่ละคน ต้องมีพ้ืนฐานดีพอสมควร ส่วน Social Skill 

มองว่าต้องมีส่วนของรายวิชาที่เก่ียวกับ EQ ในการด าเนินการเรื่องของจิตวิทยาการสื่อสาร หรือว่าทักษะในการเข้า

สังคม มองว่าเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งคนที่มองนักจิตวิทยาจะมองว่านักศึกษาท่ีจบจิตวิทยาจะเป็นคนที่คุยได้  ซึ่งการคุยได้

จะต้องมีหลายวิชา ประกอบกันในการเรียน ซึ่งจะมีรายวิชาที่จะเกี่ยวกับการพัฒนา Communication Skill หรือ 

Social Skill  ให้เหมาะสมในรายวิชา ที่เข้มข้นในชั้นปีที่ 3 จะดีมาก มองว่าส่วนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ Group 

Therapy ก็ควรมีการเพ่ิมเข้าไป ซึ่งคนที่ท างานด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาถือเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะจะให้

ค าปรึกษาผู้ อ่ืนไม่ได้ หากตนเองยังไม่สามารถควบคุมตนเองได้ EQ MQ ที่จะเข้ามาน่าจะมีทักษะในด้านนี้

พอสมควร ส่วนสุดท้ายคือ Practical Skills ที่เกี่ยวกับการท างาน กฎหมายแรงงาน Payroll  หรือทักษะอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้อง เช่น เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญนอกจากแก่นของความรู้นอกเหนือจาก

จิตวิทยาโดยตรง การประเมิน การ Recruit คน เป็นพ้ืนฐาน การวิเคราะห์งานก็เป็นส่วนส าคัญ ซึ่งการวิเคราะห์

งาน เช่น Time and Motion Study ก็มีส าคัญ คนที่ท างานด้านนี้ค่อนข้างขาดความรู้ในด้านนี้ เพราะการที่ต้อง

พัฒนาทักษะในด้านนี้  อาจจะต้องเข้าไปอยู่ภายในองค์กรก่อนระยะหนึ่งจึงจะมีทักษะ ซึ่งการเตรียมนักศึกษา  
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มองว่าในชั้นปี 3-4 ทักษะเรื่องจิตวิทยาที่เกี่ยวกับองค์กร จะต้องเข้มข้น เช่น การ Group Therapy การสร้าง 

Relationship ระหว่างบุคคล หรือการฟอร์มทีมงาน Team Learning ส าคัญ เพราะนักศึกษาไม่สามารถเข้าไปอยู่

ในองค์กรแล้วท างานคนเดียวได้ ไม่ว่าจะเป็นระบบ Work From Home จริงๆก็คือการท างานเป็นทีม ซึ่งการใช้

งานบัณฑิต การท างานเป็นทีม มองว่าในจิตวิทยาอุตสาหกรรมก็มีภาค  มีหลายวิชาที่เกี่ยวกับทีม เช่น Team 

Empowerment  การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมถือว่าส าคัญ ซึ่งในองค์กรที่ไปสัมผัสมาพนักงานจะไม่

โดดเด่นเป็นรายบุคคลแต่จะเน้นการท างานเป็นทีมค่อนข้างมาก  ดังนั้นหากนักศึกษามีทักษะในการสื่อสารที่ดีและ

ทักษะในการท างานเป็นทีมที่ดี การประสานงานเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งนักศึกษาจบจิตวิทยามักจะถูกมองว่าเปิดกว้าง 

เปิดรับ และเข้าใจบุคคลอื่น คนจึงเป็นหัวใจส าคัญในทุกๆงาน       

 ส่วนวิชาทางด้านพ้ืนฐาน เช่น จิตวิทยาบุคลิกภาพ ทฤษฎีพื้นฐานทางด้านจิตวิทยาทั้งหมด มีไว้จะดีเพราะ

จะท าให้เข้าใจธรรมชาติของแต่ละบุคคลได้ดี และลึกกว่าศาสตร์อ่ืน ๆ ซึ่งไม่ได้จ ากัดว่านักศึกษาที่จบจิตวิทยาทุก

คนจะต้องเป็น HR ซึ่งในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตจะต้องเตรียมในด้านทักษะสื่อสาร จะท าให้มีการได้เปรียบในการ

แข่งขันค่อนข้างมาก  

 สรุปจาก ผศ.พัศรินท์  ก่อเลิศวรพงศ์ : นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การยังจ าเป็นต้องมีเรื่องของ

การเข้าใจคน  มีทักษะทางสังคม สิ่งที่ส าคัญมากคือทักษะการสื่อสาร ซึ่งจะท าให้นักศึกษามีความโดดเด่น ในเรื่อง

ของสมรรถนะ และการท างานเป็นทีม ซึ่งน่าสนใจ 

 คุณวรวุธ  มัสพันธ์  : ในส่วนของการใช้บุคลากรเป็นหลัก แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ Basic Skill และ 

Future Skill  โดย Basic Skill ความรู้พ้ืนฐานยังมองว่าส าคัญอยู่ เป็นศาสตร์ที่จะติดตัวบัณฑิตไปสู่องค์กร แต่ ณ  

ปัจจุบัน จะเห็นว่าตั้งแต่มี Covid-19 เข้ามา ส่วนของการปรับตัว รูปแบบการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างรวดเร็ว ดังนั้น

สิ่งที่ต้องติดตัวบัณฑิตมากกว่าความรู้คือ เรื่องของ Mindset และ Attitude เข้ามาท างานในองค์กรต่างๆ เพราะ

เรื่องของ Mindset และ Attitude ในการเป็น Positive Thinking เข้ามาในองค์กร หากตัวของบุคลากรที่เป็นส่วน

งาน HR ยังไม่มี Mindset ไม่สามารถท่ีจะถ่ายทอดหรือเป็นกระบอกเสียงให้คนในองค์กรในส่วนงานอื่นๆ ได้ ดังนั้น 

ความคาดหวังของคนที่จะใช้บัณฑิตในส่วนของจิตวิทยาหรือคนที่จะเข้ามาในส่วนของ HR Recruitment 

Retirement ยังต้องการในส่วนของทักษะนี้อยู่ ส่วนของ Future Skill ปัจจุบันส่วนของการปรับตัว 1-2 ปีหลัง 

ค่อนข้างรวดเร็ว ส่วนหนึ่งปัจจุบันองค์กรต้องการ 3 ค า ได้แก่ ความยืดหยุ่น ความคล่องตัว และความแม่นย า ทั้ง 3 

ส่วนนี้จะมาพร้อมกับสิ่งหนึ่งซึ่งในปัจจุบันพยายามน ามาใช้ในองค์กรคือระบบ AI เข้ามาสู่ในองค์กร ส่วนหนึ่งจึงมอง

ว่านักจิตวิทยาที่เข้ามาสู่องค์กรในอนาคต ที่จะต้องมีพ้ืนฐานความรู้คือเรื่องของการใช้ระบบอัตโนมัติต่างๆ AI หรือ
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ในส่วนที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ระบบดิจิทัลต่างๆ ซึ่งปัจจุบันเองส่วนนี้มองว่าในช่วง 1 - 2 ปีหลังมีระบบมากมายที่เข้า

มาสู่องค์กร Knowledge Skill ที่ได้กล่าวไปข้างต้นจะไม่มีประโยชน์ หากไม่สามารถน าความรู้ส่วนนั้นมาใช้กับ

ระบบได้ เช่นเดียวกัน ต่อให้ใช้ระบบเป็นแต่ไม่สามารถน าองค์ความรู้มาวิเคราะห์ระบบต่างๆ เหล่านี้ได้ จึงมองว่า

เป็นสิ่งที่ต้องไปควบคู่กันไม่ว่าจะเป็น Basic Skill หรือ Future Skill ซึ่งหลายๆ องค์กรมีการปรับตัวมาใช้ใน

รูปแบบนี้ ในส่วนของการ Recruitment ตอนนี้ทัศนคติเปลี่ยน จากที่เมื่อก่อนเคยคิดว่าการรับคนเข้ามาเยอะๆให้  

Fluid In กับงาน ค่อนข้างดี แต่ปัจจุบันมองว่าองค์กรหนึ่งองค์กร และยิ่งเป็นองค์กรระดับใหญ่ ยิ่งใช้คนน้อยแล้ว

เพ่ิมศักยภาพในการท างานเยอะก็จะท าให้งานดีขึ้นและองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น หลายๆช่วงเวลาที่ผ่าน

มารูปแบบองค์กรและรูปแบบในการท างานเปลี่ยน ดังนั้นวันนี้คนเริ่มลดน้อยลงแต่ในส่วนของความคาดหวังมาก

ขึ้น ดังนั้นสิ่งที่อาจจะต้องติดตัวบัณฑิตมาต้องมี Basic Skill ที่เป็นความรู้ Attitude และ Mindset  รวมถึงเรื่อง

ระบบปฏิบัติการต่างๆ และทักษะด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้อง ในอนาคตจาก Future Skill อาจจะกลายเป็น 

Basic Skill ในอนาคตขององค์กร 

 สรุปจาก ผศ.พัศรินท์  ก่อเลิศวรพงศ์ : สมรรถนะของนักจิตวิทยาจะมีเรื่องของ Basic Skill Mindset 

และ Attitude ที่ดี มาเสริมในเรื่องของการท างาน เรื่องของ Future Skill และเรื่องของ AI ที่เข้ามาในแต่ละ

องค์กร 

 คุณวรางคณา ชิดบุรี   : สมรรถนะอาจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ Business และ Soft Skill ส่วนของ 

Business ต้องมีความรู้ด้านธุรกิจ คอยติดตามดูเทรนด์ในปัจจุบันว่ามีเทรนด์อะไรบ้างในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถ

เชื่อมโยงกับการท างานในธุรกิจนั้นๆ ยกตัวอย่างการท า IT Outsource ก่อนหน้านี้คนจะท าเกี่ยวกับ IT 

Infrastructure ปัจจุบันเทรนด์เปลี่ยนเป็นด้าน  Developer  มากขึ้น  จากที่บริษัทต้องการคนที่มาสนับสนุน

พนักงาน กลายเป็นต้องการคนมาพัฒนาเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นที่ตอบสนองการท างานของพนักงานในองค์กร

หรือลูกค้าขององค์กรซึ่งเรื่องของดิจิทัลก าลังเข้ามาในส่วนของการท างานด้าน HR ไม่ใช่แค่มีประสบการณ์ IT  จะ

ท าเพียง IT อย่างเดียว ทั้งที่ความเป็นจริงงาน HR เองก็มีโอกาสต้องมาเรียนรู้ Data สรุปข้อมูลการท างาน หรือมี

ข้อมูลในการสรุปว่าพนักงานมีการท างานช้า พฤติกรรมการท างานโดยใช้ข้อมูลที่ผ่านมาทั้งหมด ส่วนต่อมาเรื่องกล

ยุทธ์ คือต้องวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง ของพนักงาน บริษัทเราเองและบริษัทคู่แข่งคือเราต้องรู้จักสังเกต

และศึกษาบริษัทอ่ืน ๆ  กจ็ะท าให้โอกาสที่จะพัฒนาหรือต่อยอด  จึงต้องหาความรู้อื่นๆ เพ่ิมเติมไปด้วย รวมถึงการ

สังเกตพนักงานในองค์กรว่าเกิดอาการเหนื่อยล้าในการท างานหรือไม่ ต้องวิเคราะห์ ศึกษาพฤติกรรมหรือสอบถาม

คนรอบข้าง รวมถึงการวิเคราะห์ตนเองว่าทักษะที่มีในการเริ่มต้นท างานและหลังจากผ่ านไป 5 ปี สิ่งที่มีตอนนี้เรา
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ได้พัฒนาตนเองมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นภาษา อังกฤษ ความรู้ทางด้าน Excel หรือการใช้โปรแกรมต่างๆ ที่

ก าลังจะเกิดขึ้น หากในอนาคตต่อไปเรายังท างานโดยไม่ได้ศึกษาเทคโนโลยีอาจเสียเปรียบ งาน HR สามารถใช้ AI 

โดยตรงได้หรือไม่ ส่วนตัวมองว่ายังไม่ทั้งหมดเนื่องจากงานจิตวิทยาอุตสาหกรรมยังต้องใช้คนในการวิเคราะห์ 

พูดคุยกับพนักงานอยู่ดี ในเรื่องของการบริหารการเปลี่ยนแปลง จะต้องไม่ยึดติดกับรูปแบบการท างานในแบบเดิมๆ 

เช่นการรับพนักงานในแบบใบปลิวลดลงเป็นออนไลน์เพ่ิมขึ้นมีเครื่องมือในการสรรหา เช่น Job Thai Job BKK 

Job DB ท าให้เราจ าเป็นต้องเรียนรู้เว็บไซต์เหล่านี้รวมถึงเรื่องของ PDPA เสริมเข้ามาน่าจะเป็นประโยชน์ซึ่ง

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลส่วนของ Job Skill เรื่องการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญมาก เนื่องจากการสื่อสารต้องสื่อสารทั้ง

ในส่วนของพนักงานและส่วนของผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารมีการแจ้ง ค าสั่งหรือนโยบายต่างๆ แจ้งมา นักจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองค์การจะต้องวิเคราะห์และประชาสัมพันธ์ สื่อสารให้พนักงานเข้าใจง่ายข้ึน ให้รู้สึกว่า HR เข้าใจ

พนักงานด้วย เป็นการพูดในมุมมองของความเข้าใจ เอาผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันหากท าตามนโยบาย

พนักงานจะได้รับอะไร บริษัทจะได้รับอะไร และต้องมีเหตุผล ในการท างาน การคิด การตัดสินใจ ต้องอยู่ตรงกลาง

เพ่ือวิเคราะห์ให้พนักงานในองค์กรสามารถท างานและเรียนรู้ไปด้วยกันได้ สิ่งส าคัญในการท างานคือต้องรู้จักให้

เครดิตผู้อ่ืน การช่วยเหลือกัน รวมถึงจรรยาบรรณในการท างาน ข้อมูลของพนักงาน เงินเดือน การสัมภาษณ์งาน 

รวมถึงการเก็บรักษาความลับของพนักงาน ส่วนต่อมาคือการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเนื่องจากต้องท างานกับคนตลอด 

หากสามารถลดความขัดแย้งในองค์กรได้พนักงานก็จะให้ความร่วมมือมากยิ่งขึ้น เมื่อมีการพูดคุยหรือสื่อสาร 

ต้องการให้ช่วยเหลืองานซึ่งกันและกัน จะต้องเข้าใจในตัวพนักงานและเข้าใจในตนเองว่าต้องการอะไร จะไม่มอง

แค่สั่งงานเพ่ือให้งานจบแต่จะต้องมีวิธีการพูดให้พนักงานรู้สึกว่าไม่ได้โดนเอาเปรียบเพียงฝ่ายเดียว สิ่งส าคัญที่เจอ

ในปัจจุบันเรื่องของ Excel และภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญมาก หากมีโอกาสในการศึกษาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์

ตัวอ่ืนๆในการใช้งานด้านนี้จะเป็นสิ่งที่ดี 

 สรุปจาก ผศ.พัศรินท์  ก่อเลิศวรพงศ์ : ให้ความรู้ทางด้านธุรกิจซึ่งเปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็วจึงต้องมีการ

ปรับตัวไปด้วย เรื่อง PDPA และส่วนของ Soft Skill  เช่นการสื่อสาร การดูแลพนักงาน จรรยาบรรณ การมีมนุษย

สัมพันธ์ ฝากเรื่องการศึกษาส่วนของ Excel และภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการท างาน 

 คุณนิชาพรรณ รัตนคช  : องค์กรต้องการผู้ที่มีสมรรถนะทั้งเรื่อง Hard Skill  และ Soft Skill  โดยเห็น

ด้วยกับผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้น าเสนอมาแต่จะเพ่ิมเติมในเรื่องของความเป็นกลางในการท างาน คือ เนื่องจาก

การเป็น HR ต้องอยู่ตรงกลางระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ดังนั้นจะต้องรักษาผลประโยชน์ทั้งนายจ้างและลูกจ้าง 

ต้องท าให้บริษัทมีก าไร ไม่ขาดทุนในขณะเดียวกันต้องให้พนักงานสามารถอยู่กับองค์กร เพราะพนักงานต าแหน่ง
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เล็ก ๆ ก็คือกลไกที่ท าให้บริษัทเติบโตได้ในอนาคต ก็ต้องรักษาทั้งพนักงานและบริษัท ดังนั้นความเป็นกลางเป็นสิ่ง

ส าคัญของการเป็น HR ที่ดี ส่วนการแนะน านักศึกษาจบใหม่ แนะน าเรื่อง IT เนื่องจากการ Work From Home 

ท าให้ต้องท าทุกอย่างผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ แนะน าเรื่องการแต่งกายในการสัมภาษณ์งาน เป็นเรื่องส าคัญ

เพราะเป็นเรื่องของบุคลิกภาพและ First Impression หากเตรียมตัวมาดีก็ส่งผลดีกับตัวนักศึกษาเอง เรื่องของ 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ PDPA คาดว่าจะมีการใช้อย่างจริงจังในปีถัดไป อยากให้นักศึกษาที่ก าลังจะ

จบให้ศึกษาพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ เพราะทุกบริษัทจะต้องใช้ นอกจากพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายแรงงานแล้วต้องคอยอัปเดตกฎหมายอ่ืนๆที่จะส่งผลกับบริษัทของเรา กฎหมายแรงงานค่อนข้างส าคัญ 

อยากให้เน้นเป็นกฎหมายพ้ืนฐาน เช่น เรื่องค่าชดเชย การเลิกจ้าง การค านวณ OT และการใช้กฎหมายเข้ามาเป็น

ตัวด าเนินการในกรณีท่ีมีการตกลงกันไม่ลงตัว 

 สรุปจาก ผศ.พัศรินท์  ก่อเลิศวรพงศ์ : ความเป็นส่วนกลางในการท างานระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 

รักษาผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และแนะน าเพ่ิมการใช้ IT  และการเตรียมตัว พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่

ก าลังจะใช้อย่างจริงจังในอนาคต รวมถึงการติดตามกฎหมายแรงงานที่สามารถส่งผลต่อองค์กร 

   

ประเด็นที่ 3 : บทบาทของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การก่อนและหลังโควิดแตกต่างกันอย่างไร และมี

สิ่งใดที่เป็นข้อควรระวังหรือความเสี่ยงในการท างานที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต                                     

(ผู้ถาม : ผศ.ดร. สฤษดิ์ ศรีโยธิน / ผู้ตอบ : รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร , คุณวรวุธ มัสพันธ์ , คุณวรางคณา ชิดบุรี 

และคุณนิชาพรรณ รัตนคช) 

 รศ.ดร.ศจีมาศ ณ วิเชียร : บางองค์การเกิดเปลี่ยนแปลง New Business ท าให้ต้องปรับรื้อองค์กรใหม่ 

พนักงานบางส่วนอาจเกิดความคับข้องใจได้ เนื่องจากอาจเกิดการเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนหน้าที่ โดย ฐานะ

นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม ท างานร่วมกันทั้ง 2 ส่วน หลังจาก Covid-19 เกิดขึ้น รูปแบบการท างานถูกปรับเปลี่ยน 

Virtual Organization เข้ามาเยอะขึ้นเมื่อเป็นรูปแบบองค์กรเสมือน การท างานบนแพลตฟอร์มออนไลน์แต่ยัง

ท างานกันอยู่ ยังมีงานวิจัยหลายงานที่กล่าวถึงการท างานในรูปแบบนี้ว่าส่งผลต่อสภาพจิตใจ สภาพการท างานและ

วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง ส่วนที่รับได้ก็อยู่กับองค์กรต่อ ส่วนที่รับไม่ได้ก็ออกจากระบบการท างานในรูปแบบนี้ หาก

เป็นในลักษณะนี้จะรักษาคนดีคนเก่งให้อยู่กับองค์กรได้อย่างไร เมื่อพนักงานสามารถจัดสรรเวลาได้ จะต้องมีการ

จูงใจให้เข้าร่วมการท างานในรูปแบบใหม่ให้อยู่อย่างมีความสุข 
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ในบางบริษัทเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ Business สุดท้ายขายไม่ได้จึงต้องเปลี่ยนรูปแบบใหม่ เกิดการปรับ

รื้อองค์กร ดังนั้นคนที่จะอยู่ในกระบวนการที่ถูกปรับรื้อไปต้องเปลี่ยนเป็นนักคิดด้วยในขณะเดียวกันก็ต้องสร้าง  

Business ท าให้เกิดความคับข้องใจว่าจะต้องอยู่ในองค์กรอย่างไร อีกหนึ่งเรื่องที่    ท้าทายคือการท างานข้าม 

Generation เช่นนักศึกษาเข้ามาในปี 2565 อีก 4 ปีจบไปท างาน จะเจอกับอีก Generation ที่ใช้ ITเก่ง เมื่อ

ท างานไปอีกระยะหนึ่ง จะเข้าสู่กระบวนการเรียนออนไลน์อย่างเชี่ยวชาญและใช้ IT ช านาญ ซึ่งส่วนนี้เราต้อง

ปรับตัวในการท างานและเข้าใจวิถีของ AI และการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ การท างานข้าม Generation ที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคตจะมีศักยภาพอีกรูปแบบหนึ่ง สิ่งส าคัญคือการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็น Personal Message หรือ 

Group Message หากเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน ท าให้เกิดการสื่อสารในการท างานที่ ไม่สมบูรณ์  จึงต้องมี

เทคนิคในการสื่อสาร  มีความเหนื่อยล้าในการท างานกับหน้าจอคอมพิวเตอร์ ในขณะเดียวกันบางคนก็มี

ประสิทธิภาพดี งานวิจัยล่าสุดที่มีการท าในรูปแบบออนไลน์ ให้มีการท างานในแอปพลิเคชันตามวันเวลาท างาน

ปกติ จึงอาจจะต้องรู้ในเรื่องนี้  ซึ่งการปรับตัวในการท างานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การหาแนวทางแก้ไข

การบริหารเวลาให้เสมือนกับเวลาปกติท่ีไปท างานเป็นเรื่องที่ต้องให้ความใส่ใจ     

 สรุป รูปแบบองค์กรที่น่าจะเปลี่ยนแปลง รูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงเป็นออนไลน์มากยิ่งขึ้น ทักษะ

การท างานร่วมกันระหว่างบุคคลหลาย Generation 

 สรุปจาก ผศ.ดร.สฤษดิ์ ศรีโยธิน : ผลกระทบจาก Covid-19 ท าให้นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ

เปลี่ยนรูปแบบไปที่จะต้องพ่ึงแพลตฟอร์มดิจิทัลเข้ามาและส่งผลต่อวิถีชีวิต การปรับตัว ซึ่งมีทั้งปรับตัวได้และ

ปรับตัวไม่ได้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจมีเรื่องความเหนื่อยล้าในการท างาน รวมถึงแพลตฟอร์มที่จะต้องใช้การสื่อสาร

ในองค์กร รวมถึงการท างานข้าม Generation และการรื้อปรับองค์กรเพ่ือที่จะมีการลดทอนและเพ่ิมเติมใน

บางส่วนในการท างาน 

 คุณวรางคณา ชิดบุรี : การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ Work From Home ท าให้การปรับตัวในการ

ท างานไม่เยอะมาก แต่มีการ Work From Home จะต้องปรับตัว มีการ Work Life Balance เพ่ือให้รู้สึกว่าการ

ท างานยังเหมาะกับเราอยู่และไม่เหนื่อยล้าจนเกินไป เรื่องของการสัมภาษณ์ออนไลน์เช่นกัน เมื่อรูปแบบเปลี่ยนไป

การสัมภาษณ์ออนไลน์จึงมีมากขึ้น สามารถใช้ Video Conference ได้ และจะต้องมีความยืดหยุ่นในการท างาน

มากขึ้น สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีสถานการณ์ Covid-19 ต้องการความมั่นคงในการใช้ชีวิตมากขึ้น ซึ่งความมั่นคงใน

ที่นี้ไม่ใช่แค่เงินเดือนหรือประกันสังคม แต่สิ่งที่พนักงานต้องการมากกว่านั้นคือเรื่องของสวัสดิการที่จะได้รับ เพราะ
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คนส่วนใหญ่จะเจอการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากมีการ  Save Cost  เลิกจ้าง ยกเลิกสัญญา ซึ่งทาง HR จะต้องมาดูว่า

สิ่งที่เกิดขึ้นในส่วนนี้คนที่เข้ามาร่วมงานจะต้องได้รับอะไรบ้าง  เรื่องของแรงงานสัมพันธ์ หรือการประสานงานกับ

ประกันสังคมเป็นสิ่งส าคัญมาก เนื่องจากหากเกิดกรณีเลิกจ้างหรือยกเลิกสัญญาต่างๆ ความรับผิดชอบที่ต้องดูแล

คือต้องดูในส่วนผลประโยชน์ของบริษัท และของตัวพนักงานด้วย หากเราไม่มองในมุมขององค์กร หากเราเห็นว่า

จะสนับสนุนฝั่งพนักงานเพียงฝ่ายเดียวแต่วันหนึ่งองค์กรไม่สามารถอยู่ได้ จากคนส่วนน้อยที่ จะต้องออกไป

กลายเป็นว่าบริษัทอาจปิดตัวลงได้ เนื่องจากพนักงานที่ท างานแลกกับสวัสดิการต่างๆที่ได้รับ แต่ในส่วนขององค์กร

ไปต่อไม่ได้ ธุรกิจไม่ได้ก าไร เมื่อไม่ได้ก าไรก็ไม่สามารถที่จะมีเงินมาบริหารดูแลธุรกิจได้ จึงเป็นส่วนที่ต้องเชื่อมโยง

กัน ในฐานะนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมจึงมองในมุมธุรกิจมากขึ้น และมองการท างานหลาย Function มากขึ้นข้อ

ควรระวัง หากนักศึกษามีโอกาสได้งาน ในช่วงของการทดลองงานมีโอกาสในการยกเลิกการจ้างสูง เพราะไม่มีเรื่อง

ของค่าชดเชย ซึ่งจะท าอย่างไรให้องค์กรมองเห็นว่าท างานเต็มที่ คือ ประสิทธิภาพ ในช่วงเดือนแรกอาจจะยังไม่

ทราบระบบภายในขององค์กร ให้สอบถามพ่ีเลี้ยง หรือหัวหน้างาน  สงสัยอะไรให้ถามให้ได้มากที่สุด เป็นความรู้ที่

จะน ามาปรับใช้ในการท างานได้ หากท างานแล้วประสิทธิภาพดีก็มีโอกาสในการผ่านฝึกงานค่อนข้างสูง เนื่องจาก

องค์กรจะมองว่าคนรุ่นใหม่จะท าให้บริษัทไปข้างหน้าได้ เนื่องจากเด็กในปัจจุบันกล้าแสดงความคิดเห็น เมื่อมี

แนวทางอ่ืนๆสามารถแบ่งปันให้กับหัวหน้างาน ซึ่งจะต้องมีการสังเกตและเลือกวิธีการสื่อสาร และการไม่ ขาด ลา 

มาสาย ให้ขึ้นอยู่กับความจ าเป็นเพ่ือที่องค์กรจะได้ดูความสม่ าเสมอ ความตั้งใจในการท างาน หากกังวลว่าจะไม่

เห็นความตั้งใจอาจใช้การอัปเดตข้อมูลในการท างานให้หัวหน้าได้ทราบ และเรื่องการปรับเปลี่ยนสายงานต่างๆ 

ตามความสามารถที่ทางองค์กรเล็งเห็น หากมีโอกาสในการท างานและเกิดกรณีการอยากลาออกให้มีงานรองรับ

ก่อน เนื่องจากการเปิดรับพนักงานลดลงในช่วง Covid-19 และควรมีเหตุผลที่ดีในการลาออกและแจ้งล่วงหน้าเพ่ือ

โอนย้ายงาน 
  สรุปจาก ผศ.ดร.สฤษดิ์ ศรีโยธิน : ผลจาก Covid-19 จะเกิดการหยุดชะงัก เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ในการท างานที่จะต้องพ่ึงเรื่องดิจิทัล และ IT มาขึ้นซึ่งจะตอบโจทย์ยุคสมัยของคน Gen Z ที่เติบโตมากับ

เทคโนโลยี สิ่งเหล่านี้จะเข้ามาท างานร่วมกับยุคของ Covid-19 ได้ดีขึ้น เรื่อง Work Life Balance การปรับตัวให้

เข้ากับการท างาน ความยืดหยุ่นในการท างานในองค์กร ศิลปะในการเจรจาต่อรอง การปรับตัว และการมีวินัย การ

มีวุฒิภาวะ สวัสดิการซึ่งนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจะต้องมีการอัปเดตสวัสดิการที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
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รวมถึงการวางตัวเป็นกลางในฐานะที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างพนักงานและองค์กร รวมถึงการเพ่ิมทักษะในการท างาน 

ที่อาจจะต้องเพ่ิมเติมในการท างานด้านการตลาด ด้าน IT และการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการพิสูจน์ตนเอง 

 คุณนิชาพรรณ รัตนคช  : มองว่าเรื่อง Covid-19 ท าให้เกิดการปรับตัว เรื่อง Work Life Balance ก็เปน็

ส่วนหนึ่ง ที่ท าให้พนักงานเกิดความเครียดในการท างาน จึงมีนโยบาย Work From Anyway ท าให้พนักงานคลาย

ความเครียดได้มากขึ้น ส่วนความเสี่ยงก็มีเช่นกันหากรับผิดชอบตนเองไม่ได้ หรือเกิดอุปสรรคอาจท าให้ไม่ได้งาน

ตามเป้าหมาย เมื่อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับพนักงานจะต้องมีการสอน การจ าลอง เพ่ิมกระบวนการท างาน 

และวางแผนในการท างานมากยิ่งขึ้น ต้องมีการวางแผนเรื่องคนในกรณีที่พนักงานติด Covid-19 เน้นย้ าเรื่องการ

สัมภาษณ์งาน การวางตัว การใช้น้ าเสียง First Impression เป็นสิ่งส าคัญ ที่จะท าให้นักศึกษาสามารถเติบโตได้

และมีความเป็นได้สูงที่จะได้เข้าท างานในองค์กร และให้ใช้ศักยภาพที่ตนเองมีในการท างาน 

 สรุปจาก ผศ.ดร.สฤษดิ์ ศรีโยธิน : Covid-19 ท าให้เกิดการปรับตัวจาก Work From Home เป็น Work 

From Anyway นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจะต้องมีทักษะในการเข้าใจสภาพแวดล้อมในการท างาน  

มีความรับผิดชอบ มีการวางแผนในการท างาน รวมถึงทักษะการท างานกับหลายระดับ ทั้ง  White Collar และ 

Blue Collar ศิลปะในการสื่อสาร มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที การสัมภาษณ์

งาน การรับรู้ทางสังคม การเสริมพลังอ านาจให้กับผู้คนรอบข้าง 

 คุณวรวุธ  มัสพันธ์  : องค์กรมีการปรับตัวเพ่ิมเติม เรื่องของการท าโมเดลการปรับตัวให้คนในองค์กรเห็น 

ส่วนขององค์กรที่ได้รับผลกระทบคือเรื่องรายรับและรายจ่าย จะมีโปรเจกต์ที่ท าร่วมกันเรียกว่าโปรเจกต์ Cost 

Saving ท าใน 2 รูปแบบคือการเพ่ิมรายได้และลดรายจ่าย เริ่มจากเพ่ิมรายได้ HR จะเป็นโมเดล ส่วนของการน า

สินค้าไปตามพ้ืนที่ต่างๆในบริเวณบ้านของตนเอง ทาง HR จะเข้าไปโปรโมทแคมเปญเหล่านี้ผ่านกลุ่มไลน์รวมของ

องค์กร หากเห็นโอกาสการขายไม่ว่าจะเป็นในร้านสะดวกซื้อใน 7-Eleven ห้างร้านต่างๆ ทาง HR ก็จะรวบรวมมา

ให้ทีมขายเพื่อไปด าเนินการ ประสานงาน และไปลบการเสียโอกาสการขายเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร ในส่วนของ

การลดค่าใช้จ่าย ทาง HR จะมีแคมเปญรูปแบบการลด Yield ในกระบวนการผลิต องค์กรจะให้แต่ละส่วนงานไป

คิดโปรเจกต์ของตนเองดูว่าแต่ละส่วนงานมีโปรเจกต์ที่จะประยุกต์ในส่วนของแต่ละแผนกหรือแต่ละส่วนงานใดได้

บ้าง เช่น ทีมขายมีการวางแผนของการเข้าเยี่ยมลูกค้ามากขึ้นเพ่ือลดพลังงานในช่วง 1 -2 เดือนหลัง และมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการต่อรองกับ Supplier ต่างๆ HR จะเป็นคนกลางในการประสานงาน ประชาสัมพันธ์แคมเปญ

ต่างๆ เหล่านี้เพื่อให้องค์กรปรับตัวได้ ในสถานการณ์โควิด 
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 สรุปจาก อาจารย์ปทุมพร โพธิ์กาศ : แคมเปญ Cost Saving ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ เป็นแคมเปญที่

เหมาะกับทุกองค์กรและทุกครัวเรือน 

ประเด็นที่ 4 : ปัจจุบันนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใดมาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และหลักสูตรสามารถน าสิ่งดังกล่าวมาพัฒนาหรือสอดแทรกในการจัดการเรียน
การสอนอย่างไร                                                       
(ผู้ถาม : อาจารย์ปทุมพร โพธิ์กาศ / ผู้ตอบ : อาจารย์สุสยาม  อนันตสายนนท์ , คุณวรวุธ  มัสพันธ์ และ คุณนิชา
พรรณ รัตนคช)   

 อาจารย์สุสยาม อนันตสายนนท์ :  มองเชิงการน าเทคโนโลยีมาใช้ ปัจจุบันมองว่าทุกอย่างมุ่งไปใน

แนวทางของอินเทอร์เน็ตจึงอาจจะต้องมีความรู้ในเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์หรืออินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างาน มีการชี้แนะ HR ให้อัปเดตข้อมูลทุกสถานการณ์ ค่อนข้างท่ีจะท่วงทันเหตุการณ์ จะต้อง

ทราบสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเมื่อเกิดวิกฤติ ที่ HR ต้องการคือการผลิตและคอมพิวเตอร์จะเข้ามาช่วยในการท างาน

ด้านอินเทอร์เน็ต ในส่วนต่างๆที่ดูแล ประสานและควบคุมพนักงาน ในหลายๆบริษัทที่เห็น การใช้แอปพลิเคชันเข้า

มาช่วยในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมีส่วนช่วยในการท างาน HR จึงควรทราบพ้ืนฐานการใช้งาน ปัจจุบัน

ระบบคอมพิวเตอร์ค่อนข้างไกลมาก มีการครอบคลุมในทุกด้าน เช่น ระบบ Payroll ระบบ Monitoring การจ่าย

ค่าตอบแทน ซึ่งนักศึกษามีความรู้เบื้องต้นการท างานในระบบจะเร็วมากและไม่ต้องปรับตัวมาก  ข้อเสนอแนะ

ส าหรับการท างานของพนักงานกับผู้บริหาร เช่นช่วง Covid-19 ที่ผ่านมามีการเข้า ออก มีการกักตัวค่อนข้างเยอะ 

มีการควบคุมเรื่องวัคซีน การกักตัว HR จึงจะต้องรู้เท่าทันสถานการณ์ทั้งหมด และหากมีฐานข้อมูลที่ดีจะมีส่วน

ช่วยได้มาก โดยน าระบบนี้มาช่วยในการ  Monitor พนักงาน และจะได้ดูเรื่องการขาด ลา มาสาย และดูแลเรื่อง 

Covid-19 เพราะไม่ใช่ทุกองค์กรที่จะสามารถรับมือกับ Covid-19 ได้ บางองค์กรไม่สามารถรับมือได้ ดังนั้นจึงต้อง

ดูแลองค์กรของตนเองให้ดีที่สุดเพ่ือให้ผ่านพ้นวิกฤตินี้ไปได้ ซึ่งการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญ หากนักศึกษาจบไป

แล้ว มองว่าพ้ืนฐานด้านโซเชียลมีเดียจะต้องมี อีกส่วนหนึ่งคือการบริหารจัดการฐานข้อมูลซึ่ง  HR จะเลี่ยงไม่ได้

เพราะเป็นคนท่ีดูแลพนักงานทั้งองค์กร ยิ่งองค์กรมีพนักงานเยอะยิ่งต้องมีความรู้ในด้านนี้มากพอสมควร ดังนั้นการ

มีระบบฐานข้อมูลที่ดีจะช่วยให้ได้เปรียบ 

 สรุปจาก อาจารย์ปทุมพร โพธิ์กาศ :  ความรู้พ้ืนฐานด้านการใช้เทคโนโลยีและต้องรู้จักแอปพลิเคชัน

ต่างๆ รวมถึงการ Monitoring พนักงาน และการบริหารจัดการฐานข้อมูล 



มคอ.2 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 144 
 

 คุณวรวุธ  มัสพันธ์  : แยกออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่  HR ใช้โดยตรง กับมีการ Interface 

แผนกอ่ืนเข้ามาในส่วนของ HR ปัจจุบันมีระบบในการจดบันทึกการเข้าปฏิบัติงาน การเข้าออก หรือขาด ลา มา

สาย ผ่านโปรแกรมทั้งหมด จากการใช้เขียนใส่กระดาษปัจจุบันถูกใช้ผ่านระบบทั้งหมด โดยสามารถลาผ่านระบบ 

โดยโปรแกรมจะส่งไปยังผู้มีอ านาจอนุมัติเพ่ือด าเนินการอนุมัติต่อไป ซึ่ง HR แทบจะไม่ต้องท างานระหว่างขั้นตอน

เนื่องจากข้อมูลจะไปอยู่ในโดเมนของบริษัททั้งหมดซึ่ง HR สามารถน าข้อมูลมาเพ่ือท าสรุปได้ทันที ในส่วนแผนกอ่ืน

ที่ไม่สามารถด าเนินการผ่านระบบบางระบบได้จะมีการ Interface เช่น ฝ่ายขาย จะมีการ check In Check Out 

ในสถานที่ต่างๆ เนื่องจากไม่ได้เข้าบริษัท จะมีการผูกกับทีมขาย สามารถ check In เนื่องจากระบบมีการเชื่อมต่อ

กับ GPS และระบบจะ Interface เข้ามาในระบบผ่านโปรแกรมที่รองรับ สามารถใช้ได้ในทุกส่วนงานการขาด ลา 

มาสาย  

 อีกโปรแกรมที่มีการประยุกต์ใช้ คือ โปรแกรม CKTI เป็นโปรแกรมในการรวบรวมผลการปฏิบัติงานในแต่

ละเดือน จากเดิมที่มีการรวบรวม 6 เดือน-1 ปีต่อครั้ง ปัจจุบันไม่ต้องมาถกเถียงกันในประเด็นนี้ ลดเรื่องของ  

Human Error และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและลูกน้อง CKTI จะถูกจัดก่อนสิ้นปีว่าพนักงานแต่ละคนมี 

CKTI ในหัวข้ออะไรบ้างจะถูกยกขึ้นโปรแกรมทั้งหมดโดยน าผลงานเข้าสู่ระบบและใส่รายละเอียดในระบบ 

หลังจากนั้นข้อมูลจะถูกบันทึกทุกเดือนว่า 6 เดือนหรือ 3 เดือนที่แล้วท าอะไร และจะถูกทบทวนในทุกๆเดือน เมื่อ

ครบ 1 ปี จะสรุปผลทั้งหมดเป็น Dashboard และให้ข้อมูลว่าพนักงานแต่ละคนมีผลการปฏิบัติงานในรูปแบบใด 

และน าโปรแกรมของการค านวณการขาด ลา มาสาย มาท าคู่กันไปด้วย จึงจะเป็นบทสรุปของการท างานของ

พนักงานแต่ละคน ส่วนของโปรแกรมท้ังหมดมีบางส่วนที่ท าเองและอีกส่วนหนึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่น ามาปรับ

ใช้กับองค์กรซึ่งโปรแกรมเหล่านี้จะมี Demo ที่ผู้เรียนเองสามารถน าไปเรียนรู้ได ้

 คุณนิชาพรรณ รัตนคช  : ใช้โปรแกรม CKTI ซึ่งมีไว้เพ่ืออัปเดตข้อมูล สัญญาระหว่างลูกค้าและบริษัท  

ส่งไฟล์และลงนามอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อสัญญาครบก าหนดจะมีสัญญาณเตือนมาแจ้งโดยสามารถก าหนดระยะเวลา

ได้ว่าจะสิ้นสุดสัญญาเมื่อไหร่ เพ่ือที่จะแจ้งเตือนว่าต้องเตรียมท าข้อมูลในส่วนนี้และทุกคนสามารถเข้าไปดูข้อมูลได้

เนื่องจากเป็นฐานข้อมูลที่เป็นกลาง ทุกคนสามารถไปดึงข้อมูลได้เนื่องจากข้อมูลถูกอัปโหลดไว้ในแชร์พอยต์และใช้

โปรแกรมการขาด ลา มาสายในรูปแบบเดียวกันกับ คุณวรวุธ  มัสพันธ์  โดยสามารถใช้ระบบผ่านมือถือ ซึ่งสะดวก

กับพนักงานและท าให้ลดงานด้าน HR ลงแพลตฟอร์มเหล่านี้จะมีส่วนที่เป็นกลาง ซึ่งสามารถน าแพลตฟอร์มเหล่านี้

มาสอนนักศึกษาได้ เมื่อเข้าสู่การท างานจะท าให้มีความคุ้นเคยในการใช้งานโปรแกรมเพียงแต่อาจมีการใช้งาน

แตกต่างกันในแต่ละองค์กรซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ได้ 
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 สรุปจาก อาจารย์ปทุมพร โพธิ์กาศ :  การใช้เทคโนโลยีเป็นสิ่งจ าเป็น หากเป็นไปได้อาจเป็นการสอน

นักศึกษาในรูปแบบของการน าเอา Demo หรือโปรแกรมการเรียนรู้มาปรับใช้ เมื่อนักศึกษาได้เข้าสู่การท างานจะ

ได้เรียนรู้กับแต่ละองค์กรแต่ในส่วนของความรู้พ้ืนฐานควรมี 

 

ประเด็นที่ 5 : โอกาสในการท างานและอาชีพของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในอนาคตควรจะมี

รูปแบบและทิศทางเป็นอย่างไร บัณฑิตที่จบการศึกษาสาขานี้สามารถท างานใดเพิ่มเติมได้อีกบ้าง          

(ผู้ถาม : ผศ.ดร.อัมพร ศรีประเสริฐสุข / ผู้ตอบ : ดร.ชูเกียรติ จากใจชน , คุณวรวุธ  มัสพันธ์ และคุณวรางคณา  

ชิดบุรี) 

 ดร.ชูเกียรติ จากใจชน  :  รูปแบบและทิศทาง เนื่องจากเป็นการวางแผนให้เด็กมีสมรรถนะในอนาคต

วิธีการที่วางกลยุทธ์ของหลักสูตรคือ ช่วงปี 2 ปี 3 ควรมีการประเมินแรงจูงใจและเรื่องของความต้องการเพราะทุก

คนมีพ้ืนฐานไม่เหมือนกัน ซึ่งหลังจากจบก็มีเป้าหมายแตกต่างกันออกไป จากการประมวลข้อมูลจากนักศึกษา มี

การเปลี่ยนแนวความคิดมีแนวโน้มไม่เป็นมนุษย์เงินเดือนและมีการเป็นผู้ประกอบการและท า Start Up มีความ

ต้องการความส าเร็จเร่งด่วน ไม่ต้องการกฎระเบียบ ดังนั้นท าให้ต้องก าหนดทิศทางในหลายส่วนจะจัดการอย่างไร

ให้ตอบโจทย์ผู้เรียนในกลุ่มเดียวกัน เมื่อจบจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ นักทรัพยากรมนุษย์ ท าธุรกิจส่วนตัว 

และแบบผสมผสานคือกลุ่มที่ผู้ประกอบการที่อยู่ในองค์การ แนวทางที่ 1 คือ หากมีพ้ืนในบางวิชาจะท าให้มี

มูลค่าเพ่ิมในหลักสูตร เช่น สุขภาพจิตในโรงเรียนหรือการปรับพฤติกรรมส าหรับคนทุกช่วงวัย อาจจะท าให้เด็ก IO 

มีมูลค่าเพ่ิม อาจออกแบบรายวิชาเป็น จิตวิทยาสถานศึกษาหรือ จิตวิทยาผู้ประกอบการ  

 IO Skill Matching คือความเป็นครูในการรับผิดชอบหลักสูตร มองว่าการที่เด็กแต่ละคนจะได้เกรดใน

รายวิชาไม่เหมือนกัน นั่นหมายถึงสมรรถนะ บางคนมีความถนัดเรื่อง Training บางคนมีความถนัดด้าน Recruit 

ด้าน Test โดยให้นักศึกษาสังเกตสมรรถนะที่ตนได้เรียนรู้และมีความสุข เมื่อเข้าไปแหล่งฝึก HR จะเกิดค าถาม

เรื่องความถนัดกับนักศึกษา ให้เลือกสิ่งที่ตนเองถนัดจะท าให้เติบโตได้รวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องไปแบบมีทิศทาง วิธีการ

ที่จะท าให้นักศึกษามีมูลค่าเพ่ิม ให้เลือกสิ่งที่ถนัดและชอบต้องตอบตนเองให้ได้ว่ามีสมรรถนะ มีทักษะตรงกับความ

ต้องการขององค์กรหรือไม่ เสริมในส่วนของจุดแข็งที่ตนเองมีควบคู่กับทักษะที่มี พยายามหาสิ่งที่คล้ายกับทักษะที่มี

จะท าให้ประสบความส าเร็จสูง  การฝึกงานจะต้องแข่งกับตนเองและความต้องการของผู้ว่าจ้างในอนาคตว่าตอบ

โจทย์องค์กรหรือไม่ หากแหล่งฝึกตอบรับถือว่าสมรรถนะเพียงพอต่อการท างาน และให้ใช้ทักษะควบคู่กันกับธุรกิจ

ที่จะท า 
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 สรุปจาก ผศ.ดร.อัมพร  ศรีประเสริฐสุข :  การเรียนจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ เมื่อจบการศึกษา

แล้วบัณฑิตสามารถท างานได้อย่างกว้างขวาง และหากหลักสูตรมีโอกาสในการสร้างรายวิชาใหม่ๆ ท าให้นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนหรือเสริมมูลค่าเพ่ิมให้กับตนเองได้ ทั้งนี้การที่นักศึกษาจะมีโอกาสในการประกอบวิชาชีพ สิ่งส าคัญ

ที่สุดคือ ต้องค้นหาความต้องการตนเองให้เจอและอาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะมีส่วนผลักดันให้ไปสู่เป้าหมาย 

 คุณวรวุธ  มัสพันธ์ : ต้องรู้จักตนเองว่าต้องการอะไรจะเป็นพลังงานผลักดันให้เราประสบความส าเร็จและ

การมีเป้าหมายให้ชัดเจน ให้ความส าคัญเรื่องการเรียนรู้ การปรับตัว และการวางตัว ต้องมีบุคลิกภาพที่จะวางตัวใน

บทบาทและต้องปรับตัวเข้ากับคนในองค์กร เนื่องจากรูปแบบการท างานและวัฒนธรรมในแต่ละองค์กรมีความ

แตกต่างกัน การตอบโจทย์ตนเองว่าท างานได้หรือไม่ ต้องตอบตนเองให้ได้ว่าได้รับการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด การ

ท างานจึงต้องมีความรู้และประสบการณ์จริง ยิ่งเรียนรู้มากเท่าไหร่ยิ่งจะปรับตัวให้เข้ากับองค์กรได้มากขึ้นเท่านั้น 

และจะต้องไม่หยุดเรียนรู้ และในหลายๆวิชาสามารถน าไปประยุกต์หรือต่อยอดในรายวิชาอ่ืนๆ ได้อีกมากมาย

ขึ้นอยู่ที่ตวับุคคลจะเปิดรับได้มากน้อยเพียงใด และน าไปใช้กับการท างานได้มากน้อยเพียงใด เมื่อเราน าทุกอย่างมา

รวมกันท าให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน 

 สรุปจาก ผศ.ดร.อัมพร ศรีประเสริฐสุข :  ต้องมีการรู้จักตนเองในการท าสิ่งต่างๆ จะต้องมีการวางแผน

ชีวิต มีเป้าหมาย ทั้งนี้จะต้องมีการเรียนรู้ การปรับตัว และการวางตัว และสิ่งส าคัญคือการแบ่งปันประสบการณ์

เรื่องโอกาสในการท างานในอนาคต ไม่หยุดเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้มีโอกาสในการ

สร้างงานให้กับการเป็นนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในภายภาคหน้า    

 คุณวรางคณา ชิดบุรี   : งานที่เรียนมาไม่ได้ท าได้แค่งาน HR อย่างเดียว ให้ปรับเปลี่ยนแนวคิดของตนเอง

และหาสิ่งที่เหมาะกับเรา หากต้องมีการหารายได้เสริมให้หาความรู้ให้กับตนเอง สามารถไปพัฒนาต่อยอดได้ และ

จะมีโอกาสของค่าตอบแทนที่สูงขึ้น อีกทั้งในการท างานให้ปล่อยวางในบางเรื่องที่เหนือการควบคุมและไม่สบายใจ

แต่ไม่ปล่อยผ่านปัญหาต่างๆ โดยต้องรู้จักสังเกต ตอนนี้ยังมีเวลาให้ศึกษาและค้นหาตนเอง หาสมรรถนะและค้นหา

ตนเองให้เจอ น าจุดเด่นและจุดแข็งที่มีและได้รับมาใช้ 

 สรุปจาก ผศ.ดร.อัมพร ศรีประเสริฐสุข :  เราสามารถเรียนรู้จากการฝึกงานและหาความแตกต่างหา

จุดเด่นให้เจอ ปรับตัว สามารถพัฒนาตนเพ่ือเข้าสายงานอ่ืนก็ได้ แต่ต้องหาจุดเด่น สร้างคุณค่าให้กับตนเอง การ

ท างานของ HR ต้องรู้จักสังเกต และระวังการแสดงออกให้มองทิศทางของผู้สนทนาและค านึงถึงสิ่งที่พูด 
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ประเด็นที่ 6 ตัวชี้วัดอะไรที่จะสามารถเป็นตัวยืนยันที่จะน ามาวัดกับนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์กับสถาน

ประกอบการว่าได้รับประสบการณ์และความรู้อย่างแท้จริง           

(ผู้ถาม : นางสาวพัชรพร แซ่คู ตัวแทนนักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ /   ผู้ตอบ : 

รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร และอาจารย์สุสยาม อนันตสายนนท์) 

 รศ.ดร.ศจีมาศ ณ วิเชียร : หากเป็นค าตอบในเชิงวิชาการ โดยปกติตัวหลักสูตรและสถานประกอบการ

จะต้องมีการพูดคุยกันว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรต้องการให้ผู้มาฝึกประสบการณ์ได้รับอะไรบ้าง หากตัวหลักสูตร

ต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้สิ่งใด มีการพูดคุยถึงความต้องการกับนักศึกษา และหลักสูตรต้องมีการก าหนด KPI 

ร่วมกันกับสถานประกอบการ ส่วนใหญ่ KPI ที่จะวัด เช่น การปรับตัว หลักสูตรจะต้องรับข้อมูลทั้งจากสถาน

ประกอบการและนักศึกษาเพ่ือน ามาปรับ หากเป็นเชิงตัวเลขส่วนใหญ่จะวัดว่าหลังจากฝึกงานแล้วได้ท างานตรงกับ

สาขาที่เรียนหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด 

 อาจารย์สุสยาม อนันตสายนนท์ : ในมุมของผู้ใช้บัณฑิต การฝึกงานมองได้หลายแง่ ซึ่งในเชิงหลักสูตร

การฝึกงานควรจะประเมินแบบ 360 องศา ควรประเมินให้ครบทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกงานทั้งหมด ได้แก่ 

อาจารย์ นักศึกษา หรือองค์กร จะต้องมองในมุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดซึ่งอัตราส่วนมองว่าต้องขึ้นอยู่กับ

ความต้องการของแต่ละส่วน ในเชิงของการประเมินหากต้องท าแบบประเมิน ต้องแยกเป็น 3 ส่วน และอัตราการ

ได้งานก็เป็นการประเมินที่เห็นได้ชัดเจน ตัวของนักศึกษาจะค่อนข้างมีวัตถุประสงค์ว่าชอบหรือไม่ ต้องถามตนเอง

ว่าการฝึกงานมีประโยชน์กับตนเองหรือไม่เพราะจะส่งผลถึงการประเมินหลังฝึกงาน ประเมินความคาดหวังของ

ตนเองกับองค์กรที่เข้าไปฝึกงาน อีกทั้งการมี   Connection  ที่หลากหลายจะท าให้มีตัวเลือกทางธุรกิจที่ค่อนข้าง

หลากหลาย   อัตราการได้งานจากการฝึกงานสูงถือว่าประสบความส าเร็จและ เป็นการสร้างอาชีพและผลิตบัณฑิต

ให้กับสังคม  ซึ่งการประมวลผลจะขึ้นอยู่กับนักศึกษา 90% และจ านวน     ที่ได้งาน ซึ่งการฝึกงานจะเป็นการ

เริ่มตน้ที่ดีในการท างาน          

 ส่วนของผลการชี้วัดจะต้องเป็นผลการชี้วัดในรูปแบบทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งในองค์กรใหญ่ก็จะ

ท าให้เห็นระบบที่ชัดเจนหากท าให้องค์กรเล็กก็จะเป็นการสร้างเสริมศักยภาพในการท างาน เนื่องจากแต่ละบุคคลมี

ความถนัดแต่ละด้านแตกต่างกันทุกคนจะต้องส ารวจตนเองว่าจะไปในทิศทางใด ซึ่งหากการฝึกงานดีก็จะเป็น

ใบเบิกทางที่ดีให้กับนักศึกษาเอง และจะต้องมีการก าหนด KPI ให้ครบถ้วนในทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง และมองว่า

นักศึกษาควรมีส่วนเกี่ยวข้องมากที่สุดในการก าหนด KPI 
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 สรุปจาก นางสาวพัชรพร แซ่คู ตัวแทนนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

: ประสบการณ์ที่จะได้รับมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับตนเอง ซึ่งจะมีอาจารย์หรือมหาวิทยาลัยเป็นสื่อกลางให้กับ

นักศึกษา ทั้งนี้การประเมินว่านักศึกษาได้รับประสบการณ์มากน้อยเพียงใดส่วนนี้ต้ องประเมินให้ครบทุกส่วนที่

เกี่ยวข้อง ทั้งอาจารย์ นักศึกษา หรือองค์กรและในฐานะมหาวิทยาลัยหรืออาจารย์อาจประเมินจากอัตราการได้งาน

ของนักศึกษาว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

 

ปิดการประชุม Focus Group เวลา 12.05 น. 
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รายงานการส ารวจความเชี่ยวชาญและการบูรณาการศาสตร์เพื่อการพัฒนาบัณฑิตจิตวิทยา 
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รายงานการส ารวจความเชี่ยวชาญและการบูรณาการศาสตร์ 

เพื่อการพัฒนาบัณฑิตจิตวิทยา 
 

รายนามผู้ให้ข้อมูล จ านวนท้ังหมด 9 คน ดังนี้ 

     ผู้ให้ข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

1. ผศ.รัตนาพร หลวงแก้ว  คณะครศุาสตร์    

ความเชี่ยวชาญ   จิตวิทยา 

2. ผศ.ดร.ภริมา วินิธาสถิตย์กุล  คณะครุศาสตร์    

ความเชี่ยวชาญ   จิตวิทยา 

3. ผศ.อัษฎา  พลอยโสภณ  คณะครุศาสตร์    

ความเชี่ยวชาญ   จิตวิทยา 

4. คุณครฐูิติพร พันธวงค์     โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ   

ความเชี่ยวชาญ   จิตวิทยา 

5. ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรก าเนิด    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ความเชี่ยวชาญ   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ผศ.ทินกร ชุณหภัทรกุล   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ความเชี่ยวชาญ   เทคโนโลยีสารสนเทศ      

7. อาจารย์ ดร.วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ความเชี่ยวชาญ          ภาษาต่างประเทศ 

8. อาจารย์ ดร.แว่นแก้ว ลีพ่ึงธรรม   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ความเชี่ยวชาญ         ภาษาต่างประเทศ 

     ผู้ให้ข้อมูลภายนอกมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

1. อาจารย์ ดร.ชฎาภา ประเสริฐทรง คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ความเชี่ยวชาญ   จิตวิทยา  และ การพยาบาล 
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ค าถามข้อที่ 1 ท่านคิดว่าสาขาตามความเช่ียวชาญของท่านจะสามารถบูรณาการในการสนับสนุนการ

พัฒนาบัณฑิตสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การอย่างไรบ้าง 

สาขาจิตวิทยา 

- สนับสนุนและพัฒนาในมิติของ การเรียนรู้และเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งน าไปสู่ทักษพการท างาน การ

ปรับตัว ทั้งนี้น่าจะสนับสนุนในทุกมิติของ soft skill 

- โดยการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ในการน าศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาไปปรับใช้ในการพัฒนา

บุคลิกภาพ ทักษะการสื่อสาร การปรับตัวและการสร้างสัมพันธภาพในหน่วยงาน 

- สามารถน าความรู้และแนวคิดทางจิตวิทยาที่ศึกษาไปใช้ในการจัดการ พัฒนาศักยภาพบุคลากร

สามารถให้ค าปรึกษา (Counseling & Consulting) ได้ 

- สนับสนุนให้บัณฑิตมีความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดีในการท างานด้านจิตวิทยา การติดต่อสื่อสาร 

สาขาจิตวิทยา และการพยาบาล 

- ปรับปรุงหลักสูตร ,รายวิชา, เป็นผู้สอน, ตรวจประเมิน 

สาขาเทคโนโลยี 

- สามารถน าระบบสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ได้ในทุกส่วน 

- ในเชิงของการท างาน สามารถน าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นเครื่องมือในการท างาน และในเชิง

ของการศึกษา สามารถน ามาเป็นประเด็นในการศึกษาจิตวิทยากับการใช้งานเทคโนโลยยีสารสนเทศ 

สาขาภาษาต่างประเทศ 

- เพ่ิมเติม / เติมเต็มความสามารถด้านภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน การฟัง การพูด การเขียนและการอ่าน 

- เพ่ือให้บัณฑิตมีความรู้และเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาต่างประเทศซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสาร

กับชาวต่างชาติ อีกทั้งเป็นคุณสมบัติพิเศษเพ่ิมเติมที่จะได้รับการพิจารณาจากผู้ประกอบการหรือ

นายจ้าง และมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพและการท างาน รวมถึงการศึกษาต่อในระดับสูง 
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ค าถามข้อที่ 2  ท่านคิดว่า การสนับสนุนความรู้ ความสามารถ และทักษะดังกล่าวข้างต้น ควรมี

รูปแบบหรือรายวิชาใดบ้าง ในการท่ีจะสามารถสนับสนุนคุณสมบัติของบัณฑิตในอนาคต 

สาขาจิตวิทยา 

- เนื่องด้วยในโครงสร้างหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ

รายวิชาจิตวิทยาบุคลิกภาพและการปรับตัว รวมทั้งจิตวิทยาการสื่อสารในองค์การ อยู่แล้ว ดังนั้น การ

สนับสนุนความรู้และความสามารถ รวมทั้งทักษะต่างๆ  คิดว่าควรจัด “อบรมเชิงปฏิบัติการ”  

โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์เฉพาะด้าน มาถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพบัณฑิตให้มีคุณสมบัติที่ครบถ้วนเป็นที่ต้องการของหน่วยงาน

หรือองค์การต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

- การใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา และเขียนการรายงานผล 

- วิชาทักษะการดีลงานให้ได้งาน 

- ทักษะการสื่อสาร 

สาขาจิตวิทยา และ การพยาบาล 

- ความรู้เรื่องสุขภาพจิต, การให้ค าปรึกษาทางสุขภาพ (ทฤษฎีและปฎิบัติ) 

- เสนอรายวิชา ดังนี้  การให้ค าปรึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย , การให้ค าปรึกษาในสภาวะวิกฤต และ 

การให้ค าปรึกษาส าหรับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 

สาขาเทคโนโลยี 

- ระบบผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาในองคก์าร หรือ AI Chatbot ด้านจิตวิทยา 

- ในเชิงของการท างาน บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจะต้องไปอยู่ในองค์กรต่างๆ ซึ่งต้องใช้เครื่องไม้

เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะฉะนั้นควรจะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ส านักงาน และในเชิงศาสตร์จิตวิทยา อาจมีการสร้างเครื่องมือโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา

ท าการศึกษาการให้บริการและการบ าบัดบุคคลต่างๆที่ต้องการความช่วยเหลือในเชิงจิตวิทยา 
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- เสนอรายวิชา ดังนี้  Design Thinking , การวิเคราะห์ข้อมูลและการออกแบบระบบ , การวิเคราะห์ 

จัดการ ข้อมูล ส่วนบุคคล , วิชาพ้ืนฐานทางด้านระบบ IT และวิชาการพัฒนาระบบหุ่นยนต์โต้ตอบ

อัจฉริยะด้านจิตวิทยา 

สาขาภาษาต่างประเทศ 

- ภาษาอังกฤษเฉพาะด้าน นักศึกษาจะได้เรียนรู้ค าศัพท์เฉพาะด้านจิตวิทยาเพ่ิมขึ้น 

- ศึกษาและฝึกทักษะเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือการท างาน/ธุรกิจ/การบริการ
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ภาคผนวก ซ 
ตารางเปรียบเทียบระหว่างหลักสูตรเดิม กับ หลกัสูตรปรับปรุง 
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ตารางการเปรียบเทียบระหว่าง 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 กบั 
(ร่าง) หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

 

ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

1 ชื่อหลักสูตร 
รหัสหลักสูตร   25501651100605 
ชื่อหลักสูตร 
 ภาษาไทย        :  หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 
              สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
 ภาษาอังกฤษ    :  Bachelor of Arts  
                                 Program in Industrial and  
                                 Organizational Psychology 
 

ภาษาไทย  
ชื่อเต็ม :  ศิลปศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ) 
ชื่อย่อ  :  ศศ.บ. (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ) 
 

ชื่อหลักสูตร 
รหัสหลักสูตร   25501651100605 
ชื่อหลักสูตร 
 ภาษาไทย        :  หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 
              สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
 ภาษาอังกฤษ    :  Bachelor of Arts  
                                 Program in Industrial and  
                                 Organizational Psychology 
 

ภาษาไทย  
ชื่อเต็ม :  ศิลปศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ) 
ชื่อย่อ  :  ศศ.บ. (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ) 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
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เหตุผล 

ภาษาอังกฤษ  
ชื่อเต็ม :  Bachelor of Arts (Industrial and Organizational  
Psychology) 
ชื่อย่อ  :  B.A. (Industrial and Organizational Psychology) 

ภาษาอังกฤษ  
ชื่อเต็ม :  Bachelor of Arts (Industrial and Organizational  
Psychology) 
ชื่อย่อ  :  B.A. (Industrial and Organizational Psychology) 
 

2 ปรัชญา 
         มุ่งเน้นผลิตนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การที่มีคุณธรรม
จริยธรรมโดยบูรณาการและประยุกต์ใช้องค์ความรู้และทักษะทาง
จิตวิทยาในการท างานร่วมกับวิชาชีพอ่ืนอย่างสอดคล้องกับบริบททาง
สังคม 

ปรัชญา 
บัณฑิตมีองค์ความรู้ คุณธรรม จรรยาบรรณ มีทักษะการคิด การ

สื่อสาร ภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม การใช้และพัฒนาเครื่องมือทาง
จิตวิทยา การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี การให้ค าปรึกษาและ
การปรับตัวในการด าเนินชีวิตและการท างานทั้งภาคอุตสาหกรรมในเขต
เมืองและท้องถิ่น 

 

 

4 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
           เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การที่มี
คุณลักษณะดังนี้ 

1. มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน
ตระหนักถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพจิตวิทยา 

2. สามารถใช้เครื่องมือทางจิตวิทยาในการวิจัยและการ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
          1. มีความรู้ทางจิตวิทยา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และ
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  

2. มีทักษะการคิด การสื่อสาร ภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม 
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เหตุผล 

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการให้ค าปรึกษาและการพัฒนาด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ 

3. สามารถปฏิบัติงานทางวิชาชีพจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ 
องค์การได้อย่างเหมาะสมเพ่ือน าไปใช้ในการประกอบอาชีพและ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 

4. สามารถน าความรู้ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
ไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายวิชาชีพและการท างานร่วมกับสาขาวิชาชีพ
อ่ืนๆ รวมทั้งมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถด ารงชีวิตและ
ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี   
 

           3. มีความสามารถในการใช้และพัฒนาเครื่องมือทางด้าน
จิตวิทยาในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ หรือพัฒนางานวิจัยทาง
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
           4. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้และออกแบบนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ 
            5. มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาและการปรับตัวในการ
ด าเนินชีวิตและการท างานทั้งภาคอุตสาหกรรมในเขตเมืองและท้องถิ่น 

5 อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
1. เจ้าหน้าที่ด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่  

งานด้านการสรรหาว่าจ้าง  การบริหารค่าจ้าง การจัดการสวัสดิการ  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และงานด้านอุตสาหกรรมสัมพันธ์หรือ
พนักงานสัมพันธ์ 

2. เจ้าหน้าที่ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ งานด้านการ 
ออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม งานด้านการบริหารโครงการฝึกอบรม 
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ งานด้านการประเมินผลการฝึกอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
           3.   นักวิชาการด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ได้แก่  

อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
          1.  นักจิตวิทยาในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือองค์การต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับงานด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
          2.  นักจิตวิทยาให้ค าปรึกษา นักวิชาการ นักพัฒนาและฝึกอบรม  

3. นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

4. บุคลากรในสถาบันการศึกษา เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลของ

โรงเรียน นักจิตวิทยาโรงเรียน  

5. เจ้าหน้าที่วิ เคราะห์พฤติกรรมองค์การและพฤติกรรม

ผู้บริโภค 
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เหตุผล 

การวัดและทดสอบทางจิตวิทยาในองค์การ  การด าเนินการสอบและ
แปลผลการทดสอบ 
  4.   ผู้ช่วยนักวิจัยในหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
  5.   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ และพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

           6. ผู้ประกอบอาชีพอิสระ เช่น ธุรกิจส่วนตัว เจ้าของธุรกิจ
ออนไลน์ ผู้ผลิตสื่อออนไลน์ นักจัดงานสัมมนา วิทยากรอิสระ 

6 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
1. นายสฤษดิ์  ศรีโยธิน 
2. นางสาวปทุมพร โพธิ์กาศ 
3. นายศุภมิตร บัวเสนาะ 
4. นางสาวอัมพร ศรีประเสริฐสุข 
5. นางพัศรินท์ ก่อเลิศวรพงศ์ 

 

 
 

 
คงเดิม 

 

7 วัน - เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน  
วัน - เวลาราชการปกติ เฉพาะแบบศึกษาเต็มเวลา 
 ภาคการศึกษาที่หนึ่ง ระหว่างเดือนสิงหาคม - เดือนธันวาคม 
 ภาคการศึกษาที่สอง ระหว่างเดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม 
 ภาคการศึกษาฤดูร้อน ระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือนสิงหาคม 
 

วัน - เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน  
วัน - เวลาราชการปกติ เฉพาะแบบศึกษาเต็มเวลา 
      ก าหนดการเปิด - ปิด ภาคการศึกษาให้เป็นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
      ภาคการศึกษาท่ี 1       เดือนสิงหาคม-เดือนธันวาคม  
      ภาคการศึกษาท่ี 2       เดือนมกราคม-เดือนพฤษภาคม  
  ภาคการศึกษาที่ 3        เดือนมิถุนายน-เดือนกรกฎาคม  

ปรับวันเวลา
การด าเนินการ
เรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับ
การเรียนภาค
การศึกษาตาม
แบบอาเซียน 
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8 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร  
      ไม่น้อยกว่า 134 หน่วยกิต  

จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร  
      ไม่น้อยกว่า 122 หน่วยกิต  

ปรับเปลี่ยน
เพ่ือให้กระชับ 
และเน้นการ   
บูรณาการ
รายวิชา  
 

9 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 33 หน่วยกิต  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต  ปรับเปลี่ยนตาม
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป ปรับปรุง 
พ.ศ. 2564  
 

10 หมวดวิชาเฉพาะ   95       หน่วยกิต  
 2.1 กลุ่มวิชาจิตวิทยาระดับบุคคล          21   หน่วยกิต
 2.2 กลุ่มวิชาจิตวิทยาระดับกลุ่ม                12   หน่วยกิต 
 2.3 กลุ่มวิชาจิตวิทยาระดับองค์การ            30   หน่วยกิต 
 2.4 กลุ่มวิชาวิธีการศึกษาทางจิตวิทยา          6   หน่วยกิต 
 2.5 กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงาน   9          หน่วยกิต 
 2.6 กลุ่มวิชาเลือก             12   หน่วยกิต    
 2.7 กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ           5         หน่วยกิต    
 

หมวดวิชาเฉพาะ   86 หน่วยกิต 
1. กลุ่มวิชาเฉพาะ   

1.1  วิชาบังคับ 
                - กลุ่มวิชาจิตวิทยา                          18      หน่วยกิต 
                 - กลุ่มวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
                   และองค์การ                                21      หน่วยกติ 
                 - กลุ่มวิชาการให้ค าปรึกษาและ 
                   ส่งเสริมสุขภาวะ                             9      หน่วยกิต 
                 - กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ       9      หน่วยกิต 

ปรับเปลี่ยนโดย 
ลดจ านวนวิชา 
และ 
เน้นวิชาเชิง
บูรณาการให้
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (PLO) 
ของหลักสูตร 

มคอ.2
 

 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 หน้า 159 
 

 



 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 160 

ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

                 - กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ                12      หน่วยกิต 
          1.2  วิชาเลือก        12    หน่วยกิต 
      2.  กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ       5    หน่วยกิต 

11 หมวดวิชาเฉพาะ   78      หน่วยกิต  ได้แก่ 
1. จิตวิทยาเบื้องต้น 
2. จิตวิทยาพัฒนาการ 
3. จิตวิทยาบุคลิกภาพและการปรับตัว 
4. จิตวิทยาการเรียนรู้ 
5. จิตวิทยาผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
6. การยศาสตร์และจิตวิทยาวิศวกรรม 
7. ความผาสุกในชีวิตและการท างาน  
8. จรรยาบรรณของนักจิตวิทยา 
9. จิตวิทยาสังคมประยุกต์ 
10. จิตวิทยาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล    
11. จิตวิทยาการบริการ 
12. จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบื้องต้น 
13. แรงจูงใจในการท างาน 
14. จิตวิทยาบุคลากร 
15. การปรับพฤติกรรมในองค์การ 

วิชาบังคับ  69  หน่วยกิต  ได้แก่  
1. จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์เบื้องต้น 
2. จิตวิทยาพัฒนาการมนุษย์ 
3. จิตวิทยาเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. จรรยาบรรณส าหรับนักจิตวิทยายุคใหม่ 
5. สถิติและการวิจัยทางจิตวิทยา 
6. จิตวิทยาการรู้คิดและการคิดเชิงออกแบบ 
7. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
8. จิตวิทยาการเป็นผู้น าและการสร้างทีมงาน 
9. จิตวิทยาการสื่อสารและการจูงใจในองค์การ 
10. กฏหมายส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
11. การประยุกต์ใช้แบบวัดทางจิตวิทยาในการท างานในองค์การ 

12. การสัมมนาและศึกษาดูงานจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

13. การค้นคว้าอิสระของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

14. การให้ค าปรึกษาทุกช่วงวัย 

15. การให้ค าปรึกษาในสภาวะวิกฤติ 

ปรับเปลี่ยนดังนี้ 
1. ลดจ านวน
วิชาบังคับเป็น 
69 หน่วยกิต 
2. ปรับเปลี่ยน
โครงสร้างหมวด
วิชาเฉพาะด้าน
จากเดิม 7 กลุ่ม
วิชา เป็น วิชา
บังคับ 5 กลุ่ม
รายวิชา 
2. ปรับรายวิชา
ให้เป็นการเน้น 
การบูรณาการ 
การให้
ค าปรึกษาและ
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16. กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ   

17. การทดสอบทางจิตวิทยาในองค์การ 
18. การพัฒนาองค์การเบื้องต้น   
19. การประยุกต์การให้ค าปรึกษาในองค์การ  
20. การประยุกต์จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
21. สัมมนาทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
22. สถิติและระเบียบวิธีวิจัยทางจิตวิทยา 
23. การค้นคว้าอิสระส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ   
24. ภาษาอังกฤษส าหรับนักจิตวิทยา  
25. ภาษาอังกฤษส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
26. ภาษาอังกฤษส าหรับนักจิตวิทยาในการท างานข้ามวัฒนธรรม 

16. สุขภาพจิตและการส่งเสริมสุขภาวะในการด าเนินชีวิต 

17. พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

18. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนานวัตกรรม 

19. เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การ 

20. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับนักจิตวิทยา    

21. ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างานส าหรับนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม

และองค์การ 

22. ภาษาอังกฤษส าหรับการเจรจาต่อรองในองค์การ   

23. ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเสนอผลงานทางจิตวิทยา    

ส่งเสริมสุข
ภาวะ ,
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ภาษาต่าง 
ประเทศ                              
โดยจะบูรณา
การเป็นรายวิชา
ใหม่   
3.ตัดรายวิชาที่
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (PLO) 
ของหลักสูตร 

12 กลุ่มวิชาเลือก   12   หน่วยกิต    
1. สรีรจิตวิทยา 
2. จิตวิทยาการปรึกษา 
3. จิตวิทยาเชิงพุทธ  
4. จิตวิทยาเชิงบวก 

กลุ่มวิชาเลือก   12   หน่วยกิต   
1. การปรับพฤติกรรมมนุษย์ 
2. จิตวิทยาบุคลิกภาพและการปรับตัวในการสร้างสมดุลชีวิต 
3. การทดสอบและการประเมินผลทางจิตวิทยา                    
4. จิตวิทยาในงานทรัพยากรมนุษย์ 

เพ่ิมจ านวน
รายวิชาเลือกให้
มีความ
หลากหลาย ,
ทันสมัยและ
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5. จิตวิทยาการทดลอง 
6. จิตวิทยาคลินิกเบื้องต้น 
7. การวัดผลและการทดสอบทางจิตวิทยา 
8. การจัดการความเครียดในองค์การ 
9. ความรู้ทางธุรกิจส าหรับนักจิตวิทยา 
10. การตัดสินใจและการแก้ปัญหาในองค์การ 
11. จิตวิทยาการตลาดและผู้บริโภค  
12. จิตวิทยาการเป็นผู้น าและการพัฒนาทีมงาน 
13. จิตวิทยาการสื่อสารในองค์การ   
14. สุขภาพจิตในการท างาน 
15. พฤติกรรมที่เป็นปัญหาต่อองค์การ   
16. หัวข้อที่น่าสนใจทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

5. การยศาสตร์เพ่ือออกแบบการท างานยุคใหม่ 
6. จิตวิทยาสังคมและพหุวัฒนธรรม 

7. จิตวิทยาการตลาดในยุคดิจิทัล 

8. จิตวิทยาบริการ 

9. ความรู้ทางธุรกิจส าหรับนักจิตวิทยา 

10. จิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาชีวิต 

11. จิตวิทยาและการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตส าหรับวัยผู้ใหญ่และ        

ผู้สูงวัย  

12. ประเด็นที่น่าสนใจทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

13. การจัดการความเครียดและความเหนื่อยหน่ายในงาน 

14. พฤติกรรมที่เป็นปัญหาต่อองค์การ 

15. จิตวิทยาการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลในชีวิตวิถีใหม่ 

16. จิตวิทยาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนยุคใหม่ 

17. จิตวิทยาและการส่งเสริมพัฒนาการเด็กและวัยรุ่น 

18. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล  

19. จิตวิทยาชุมชน 

สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของ
หลักสูตร  
เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเลือก
รายวิชาที่สนใจ 
เพ่ือการ
ประกอบอาชีพ
ในอนาคตที่
สอดคล้องกับ
ความถนัดและ
ศักยภาพที่
แท้จริงของ
ผู้เรียน 

มคอ.2
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หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 163 

ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

13 กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 5 หน่วยกิต 
1. การฝึกปฏิบัติการในแหล่งงาน 2(90) 
2. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

3(400)            
 

กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 5 หน่วยกิต 
1. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาในอุตสาหกรรมและ

องค์การ 5(450)  

ปรับเพื่อให้การ
ฝึกงานเสร็จสิ้น
ภายในภาค
การศึกษา 
เดียวตามท่ี
ผู้ประกอบการ
ให้ค าแนะน า 
 

14 หมวดวิชาเลือกเสรี      ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 

คงเดิม  

15 2511209     จิตวิทยาเบื้องต้น                                      3(3-0-6) 
                 Introduction to Psychology 
                 พ้ืนฐานความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์และจิตวิทยา ความ
เป็นมา ความหมาย ความส าคัญ วิธีการศึกษา  ขอบเขตของการศึกษา
ทางจิตวิทยา มุมมองและแนวคิดทางจิตวิทยา รวมทั้งศึกษาการ
เจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์ พฤติกรรมและเหตุปัจจัยเกี่ยวกับ 
การก่อให้เกิดพฤติกรรมของมนุษย์  พ้ืนฐานทางสรีรวิทยาที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรม  พันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม  อารมณ์   สติปัญญา   ความจ า   

2512109     จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์เบื้องต้น             3(3-0-6) 
        Introduction to Psychology and Behavioral  
                Sciences 
        พ้ืนฐานความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์และจิตวิทยา วิธีการ
และขอบเขต ประวัติ มุมมอง ทฤษฎี แนวคิดทางจิตวิทยาและพฤติกรรม 
พ้ืนฐานทางสรีรวิทยาและความผิดปกติทางร่างกายที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรม พัฒนาการของมนุษย์ การรับรู้  การเรียนรู้ การจ า การคิด  
บุคลิกภาพ สติปัญญา แรงจูงใจ อารมณ์ สุขภาพจิต การน าจิตวิทยาไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

1. เพ่ิมเติม
มุมมองความรู้
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรม
ศาสตร์ที่
สอดคล้องและ
เกี่ยวข้องกับ
จิตวิทยา,ความ
ผิดปกติทาง
ร่างกาย 

มคอ.2
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หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 164 

ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

การลืม  การคิด  การจูงใจ การรับรู้  การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติ  
ความขัดแย้ง  สุขภาพจิตและการปรับตัว  และสามารถน าจิตวิทยาไป
ประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้  
          Fundamental knowledge of behavioral sciences 
and psychology, history, meaning, importance, methodology, 
scope of studying in psychology, view points and school of 
psychology, including human growth and development, 
behavior and cause of human behavior, basic physiology 
about behavior, heredity and environment, emotion, 
intelligence, memory, forgetfulness, thinking, motivation, 
perception, learning, personality, attitude, conflict, mental 
health and adjustment, the application of psychology to be 
useful in any situations 

        Fundamental knowledge of behavioral sciences 
and psychology, methodology and scope, history, viewpoints, 
theories, school of psychology and behavior, including basic 
physiology and physical disorder related with behavior, human 
development, perception, learning, memory, thinking, 
personality, motivation, intelligence, emotion, mental health, 
the application of psychology to be useful in any situations 

2. ปรับแก้
ค าอธิบาย
รายวิชา 

16 2511105     จิตวิทยาพัฒนาการ                          3(3-0-6)
       Developmental Psychology 
                 กระบวนการการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในด้าน
ต่าง ๆ ของมนุษย์หลักพัฒนาการและอิทธิพลต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ
เจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์ ทฤษฎีที่ เกี่ยวกับจิตวิทยา
พัฒนาการ การท าความเข้าใจพัฒนาการของมนุษย์ตั้งแต่ปฏิสนธิจนถึง

2511106     จิตวิทยาพัฒนาการมนุษย์                3(3-0-6)
        Human Developmental Psychology  
        การ เจริญ เติบ โตและการ เปลี่ ยนแปลงของมนุษย์   
หลักพัฒนาการ พันธุกรรมและอิทธิพลต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเจริญเติบโต
และพัฒนาการของมนุษย์ ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ พัฒนาการของ

1.เพิ่มเติม 
ช่องว่างระหว่าง
วัย ประเด็นการ
น าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินชีวิต 

มคอ.2
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หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 165 

ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

วัยชราในด้านต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเองและผู้ อ่ืนประกอบด้วย
พัฒนาการทางด้านร่างกาย พัฒนาการทางด้านอารมณ์ พัฒนาการ 
ทางด้านสังคม พัฒนาการทางด้านสติปัญญาและพัฒนาการทางด้าน
จริยธรรม 
                  Procedure in human growth and changing in 
human factors, principles of development and influence 
affecting human growth and development, theories that 
involve developmental psychology, understanding in human 
development from fertilization to an old age for person and 
others development including physical development, 
emotional development, social development, intellectual 
development and moral development. 

มนุษย์ในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ปฏิสนธิจนถึงวัยชรา ช่องว่างระหว่างวัย  
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท าความเข้าใจบุคคลในการด าเนินชีวิต 
        Human growth and changing in human factors, 
principles of development,  heredity and influences affecting 
human growth and development, developmental psychology 
theories, human development in various fields from 
fertilization to an old age, generation gap,  applying knowledge 
to understanding people in their lives 

2. ปรับแก้
ค าอธิบาย
รายวิชา 

17 2511210     จิตวิทยาบุคลิกภาพและการปรับตัว             3(2-2-5)
       Psychology of Personality and Adjustment 
                 ความหมาย ความเป็นมาและทฤษฎีบุคลิกภาพ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อบุคลิกภาพของมนุษย์ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
ของตนเองและผู้อ่ืน วิธีการวัดผลทางบุคลิกภาพ  การพัฒนาบุคลิกภาพ 
กลวิธานการป้องกันตนเองและวิธีการในการปรับตัว ความสมดุลในการ
ด าเนินชีวิตและการท างาน การป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 

2512234    จิตวิทยาบุคลิกภาพและการปรับตัวใน 
                การสร้างสมดุลชีวิต                        3(2-2-5)
        Psychology of Personality and Adjustment for      
                Creating Life Balance 
        แนวคิด ความส าคัญ ทฤษฎีบุคลิกภาพ ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อบุคลิกภาพ การวัดบุคลิกภาพ การพัฒนาบุคลิกภาพ วิธีการในการ
ปรับตัว กลวิธานการป้องกันตนเอง การเสริมสร้างสมดุลชีวิตและ 

1. เพ่ิมเติมการ
ประยุกต์การ
พัฒนาตนเอง 
การปรับตัว 
การเตรียม
ความพร้อม
เพ่ือให้สามารถ

มคอ.2
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หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 166 

ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

ฝึกวิเคราะห์พฤติกรรมและบุคลิกภาพจากวรรณกรรมหรือภาพยนตร์ 
การประยุกต์ความรู้เพ่ือการสร้างความสุขในการด าเนินชีวิต    
                 Meaning, history and theories of personality, the 
influence factors of human personality, understanding about 
personality of person and others, measurement of 
personality, personality development, defense mechanism 
and method for adjustment, balancing in life and work, 
prevention and solving in any problem behavior, practice 
analysis about behavior and personality from literatures and 
films, applying knowledge for enhancing happiness of living 

การท างาน การป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา ฝึกวิเคราะห์
พฤติกรรมและบุคลิกภาพจากวรรณกรรมหรือภาพยนตร์ การประยุกต์
ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและสร้างความสุขในการด าเนินชีวิตท่ามกลาง
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง   
        Concepts, importance, theories of personality, the 
influence factors of human personality, measurement of 
personality, personality development, method for adjustment,  
defense mechanism, enhancing work life balance, preventing 
and solving in behavior problems, practice analyzing behavior 
and personality from literatures and films, applying knowledge 
for self- development and enhancing happiness of living 
among changing situations 

ด ารงชีวิตใน
สภาพการณ์
ต่างๆที่มีความ
เปลี่ยนแปลง 
2. ปรับแก้
ค าอธิบาย
รายวิชา 

18 2511705     จิตวิทยาการเรียนรู้                         3(2-2-5) 
              Learning Psychology 
                  แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา
ในกลุ่มต่างๆ ประเภทของการเรียนรู้ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
การน าแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้มาเป็นแนวทางส าหรับการ
ประยุกต์ ใช้ ในการปฏิบัติ งานในหน่วยงานหรือองค์การและใน
ชีวิตประจ าวัน 

2512110     จิตวิทยาเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3(3-0-6) 
                 Psychology for Potential Lifelong Learning                 
             Development 
         แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยาในกลุ่มต่างๆ 
รูปแบบการเรียนรู้ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 การประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือบูรณาการ
ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การค้นพบและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในตัว

1. เพิ่มการ          
บูรณาการให้
เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต,   
การค้นพบและ
ส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพในตัว

มคอ.2
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หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 167 

ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

                Concepts and theories of learning by psychologist 
in each groups, kinds of learning, 21st  century learning skills, 
the application of concepts and  theories as a guide for apply 
to work  in departments or organizations and daily life 

ของบุคคล การตั้งกรอบความคิดเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ลักษณะของการ
เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้
ด้วยตนเอง   
                   Concepts and theories of learning by 
psychologist in each group, learning style, Individual 
differences, 21st century learning skills, the application of 
learning concepts and theories to integrate into lifelong 
learning, discovering and promoting personal potential 
development, setting up a mindset to develop learning, 
characteristics of being a lifelong learner including lifelong 
learning management and self-learning 

 

ของบุคคล,  
การตั้งกรอบ
ความคิด 

(Mindset), 
ลักษณะของ
การเป็นผู้เรียนรู้
ตลอดชีวิต 
รวมถึงการ
จัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง   
2. ปรับแก้
ค าอธิบาย
รายวิชา 
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เหตุผล 

19 2512108     จิตวิทยาผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ                        3(3-0-6) 
                 Psychology of Adult and Older Person 
        พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ  ทาง
ร่างกาย อารมณ์และจิตใจ สังคม และบุคลิกภาพของบุคคลในวัยผู้ใหญ่
และผู้สูงอายุ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการวัยผู้ใหญ่และวัยผู้สูงอายุ 
ปัญหาการปรับตัวในการท างานของวัยผู้ใหญ่ ช่องว่างระหว่างวัยของ 
บุคคลในการท างาน รวมถึงการเตรียมความพร้อมก่อนและหลังการ
เกษียณอายุ การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิตและ
คุณภาพชีวิตของบุคคลในวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอาย ุ
                 Development and changes in various fields 
including physical, emotional and mental, social and 
personality of adult and older person, developmental 
theories about adulthood and older person, adjustment 
problem in working of adult, generation gap of people at 
work, including pre- post retirement, activity arrangement for 
enhancing physical health, mental health and quality of life 
for adult and older person 

2511212    จิตวิทยาและการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตส าหรับ                    
                วัยผู้ใหญ่และผู้สูงวัย                                   3(3-0-6) 
                Psychology and Enhancing Quality  
                of Life for Adult and Aging                     
            พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ในวัยผู้ใหญ่
และผู้สูงวัย ทฤษฎีพัฒนาการวัยผู้ใหญ่และวัยผู้สูงอายุ การปรับตัว 
เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงของช่วงวัย ช่องว่างระหว่างวัยของบุคคลใน 
การท างานและการด าเนินชีวิต สังคมผู้สูงวัยและการเตรียมความพร้อม
ก่อนและหลังการเกษียณอายุ  การดูแลสุขภาพ การจัดกิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของบุคคลในวัย
ผู้ใหญ่และผู้สูงวัย   
                  Development and changes in various aspects of 
adult and aging, adulthood and aging developmental theories, 
adjustment for accommodate the changes of age,  generation 
gap of people at work and living, aging society and pre- post 
retirement, health care, activity arrangement for enhancing 
physical health, mental health and quality of life for adult and 
aging 

1. เพ่ิมเติม
เนื้อหาเก่ียวกับ
การปรับตัวเพ่ือ
รองรับความ
เปลี่ยนแปลง
ของช่วงวัย, 
ช่องว่างระหว่าง
วัยของบุคคลใน 
การท างานและ
การด าเนินชีวิต
,สังคมผู้สูงวัย,
การดูแลสุขภาพ 
2 .  ป รั บ แ ก้
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 
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เหตุผล 

20 2513724     การยศาสตรแ์ละจิตวทิยาวศิวกรรม                3(2-2-5)       
                 Ergonomics and Engineering Psychology      
                 ความสัมพันธ์ของระบบอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย
มนุษย์ ที่มีอิทธิพลต่อการรู้สึก การรับรู้ และพฤติกรรม กายวิภาคศาสตร์
ของมนุษย์ การเคลื่อนไหวของมนุษย์ การวัดสัดส่วนร่างกายมนุษย์ 
แนวคิดทางการยศาสตร์และจิตวิทยาวิศวกรรม การจัดสถานที่ในการ
ท างานและการออกแบบสถานที่ท างานตามแนวคิดอารยสถาปัตย์ การ
ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน แนวคิดเก่ียวกับการเคลื่อนย้าย
วัสดุในขณะปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับเครื่องจักร การ
ท างานร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้งความปลอดภัยในการท างาน
ในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ส านักงาน และสถานที่ท างาน    
                  Relationship of organ system in human body 
system which have influence to sensation, perception and 
behavior, human anatomy, human motion, anthropometry, 
ergonomics and engineering psychology concept, working 
condition arrangement, and work station design by universal 
design concept, working instrument design, concept of 
material transference while working, man and machine 

2517305    การยศาสตร์เพ่ือออกแบบการท างานยุคใหม่       3(2-2-5) 
                Ergonomics for Design Working in New Era 
       สรีรวิทยาพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการท างานของมนุษย์   
การเคลื่อนไหวของมนุษย์ การวัดสัดส่วนร่างกายมนุษย์ แนวคิดด้าน 
การยศาสตร์ การจัดสภาพการท างาน การออกแบบสถานที่ในการท างาน 
การออกแบบเครื่องมือในการปฏิบัติงาน การเคลื่อนย้ายวัสดุในขณะ
ปฏิบัติงาน ระบบการท างานระหว่างคนกับเครื่องจักร ความปลอดภัยใน
การท างาน และการท างานร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
         Basic physiology about human working, human 
motion, anthropometry, ergonomics concepts, working 
condition arrangement, working station design, working 
instrument design, concept of material transference while 
working, working system of man and machine interface, safety 
of working, and working with modern technology 
          
 
 

ปรับแก้ไขและ
เติมค าอธิบาย
รายวิชา 
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เหตุผล 

interface and working with modern technique, including 
safety of working with tools, office appliances and workplace 

21 2512720 ความผาสุกในชีวิตและการท างาน   3(2-2-5) 
                    Life and Work Well-being 
                     ความหมาย ความส าคัญของความผาสุกในชีวิตและ
การท างาน แนวคิดและหลักการทางจิตวิทยาในการเสริมสร้างสุขภาพ
ทางร่างกายและทางจิตใจ คุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
และการส่งเสริมการมีความผาสุกในการด าเนินชีวิตและในการท างาน 
การฝึกปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาความผาสุกในด้านต่าง ๆ รวมถึงความสุข 
เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างาน   
  Meaning and importance of life and work well-
being, psychological concepts and principles for enhance 
physical and psychological health, quality of work life, related 
factors and encouragement well- being for living and work 
well- being, practice activities for develop various types of 
well-being including happiness apply for living and working 
 
 

 
- 
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22 2511211     จรรยาบรรณของนักจิตวิทยา                        3(2-2-5)       
                 Ethical Principles of Psychologists  
                 จรรยาบรรณของนักจิตวิทยา มาตรฐานการประพฤติ
ปฏิบัติ คุณธรรมของนักจิตวิทยา กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ด้านวิชาชีพจิตวิทยา สิทธิมนุษยชน ความหลากหลายทางเชื้อชาติ การ
ท างานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ วิเคราะห์กรณีปัญหาทางจรรยาบรรณใน
วิชาชีพจิตวิทยา และวิธีการป้องกันปัญหาทางจริยธรรมของนักจิตวิทยา 
รวมทั้งปฏิบัติในสถานการณ์ท่ีก าหนด 
                 Ethics of psychologist, code of conduct, morality 
for psychologist, the law that involved psychological 
performance as a professional, human rights, racial diversity, 
working with multidisplinary team, ethical problem analysis 
for psychologist, approach prevention in morality problem of 
psychologist, including practice in situation as set  
 
 

2512111     จรรยาบรรณส าหรับนักจิตวิทยายุคใหม่             3(3-0-6) 
        Ethics of Modern Age Psychologist 
        ประเภทของนักจิตวิทยา พลวัตทางจิตวิทยา บทบาทหน้าที่
ของนักจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 การท างานของนักจิตวิทยาในบริบทที่
สอดคล้องกับสังคมทั้งเขตเมืองและท้องถิ่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
นักจิตวิทยา สิทธิมนุษยชน ทีมสหวิชาชีพ จรรยาบรรณของนักจิตวิทยา 
มาตรฐานการประพฤติปฏิบั ติของนักจิตวิทยา หลักมาตรฐาน
จรรยาบรรณ และประกาศแก้ไขเพ่ิมเติม จรรยาบรรณในการทดสอบทาง
จิตวิทยา จรรยาบรรณในการวิจัย จรรยาบรรณในการบ าบัดรักษา และ
การวิเคราะห์ปัญหาทางจรรยาบรรณส าหรับนักจิตวิทยา 
        Type of psychologist, dynamic psychology , the 
role of the psychologist in 21st century, psychologist’s work in 
various contexts according to society both urban and locality, 
the law that involved psychological performance as a 
professional, human rights, multi- disciplinary team, ethics of 
psychologist, code of conduct, morality for psychologist, 
ethical standards and amendment, ethics of psychological 
assessment, ethics of research, ethics of therapy and ethical 
problem analysis for a psychologist 

1. เพ่ิมบทบาท
ห น้ า ที่ ข อ ง
นักจิตวิทยาใน
ศตวรรษที่  21
การท างานของ
นักจิตวิทยาใน
บ ริ บ ท ที่
สอดคล้ องกั บ
สั ง ค ม ทั้ ง เ ข ต
เ มื อ ง แ ล ะ
ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ
พ ล วั ต ท า ง
จิตวิทยา 
2 .  ป รั บ แ ก้
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 
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เหตุผล 

23 2511303     จิตวิทยาสังคมประยุกต์                        3(3-0-6)  
                Applied Social Psychology 
                พฤติกรรมของบุคคลที่เป็นผลจากการกระท าของบุคคลอ่ืน 
การรู้คิดทางสังคมการรับรู้ทางสังคม สังคมประกิต ทัศนคติและอคติ 
แรงดึงดูดระหว่างบุคคล อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมช่วยเหลือสังคม 
ความก้าวร้าว ความขัดแย้งและสันติวิธี กลุ่มกับสังคม จิตวิทยาสังคม
ประยกุต์เพ่ือการแก้ไขปัญหาสังคมและองค์การ 
               Behavior of human in society that effect from the 
other persons, social cognition, social perception, 
socialization, attitude and prejudice, interpersonal attraction, 
social influence, prosocial behavior, aggression, conflict and 
peaceful method, group and social, apply social psychology 
for social and organizational problem solving 

2513206    จิตวิทยาสังคมและพหุวัฒนธรรม                     3(3-0-6)  
       Social Psychology and Multi-culture 
       ที่มาของจิตวิทยาสังคม การรู้คิดทางสังคม การรับรู้ทาง
สังคม อัตตาตัวตน ทัศนคติและอคติ การเหมารวมและการแบ่งแยก 
สังคมพหุวัฒนธรรม จิตวิทยาข้ามวัฒนธรรม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสังคม อิทธิพลทางสังคม 
ความเอ้ือเฟ้ือ ความก้าวร้าวและการกลั่นแกล้ง กลุ่มกับบุคคล และความ
ขัดแย้งกับสันติวิธี 
       The science of social psychology, social cognition, 
social perception, The self, attitudes and prejudice, 
stereotyping and discrimination, multicultural society, cross-
cultural psychology, interpersonal attraction, social quotient 
and emotional quotient  social influence, altruism, aggression 
and bullying, groups and individuals, conflict and peaceful 
 
 
 

1 .  เ พ่ิ ม อัตต า
ตัวตน การเหมา
ร ว ม แ ล ะ ก า ร
แบ่ งแยก การ
อยู่ร่วมในสังคม
พหุวัฒนธรรม 
จิ ต วิ ท ย าข้ า ม
วั ฒ น ธ ร ร ม 
ความฉลาดทาง
อ า ร ม ณ์ แ ล ะ
ความฉลาดทาง
สั ง ค ม  ค ว า ม
เ อ้ื อ เ ฟ้ื อ  กา ร
กลั่ น แกล้ ง ใ น
โลกไซเบอร์ 
2 .  ป รั บ แ ก้
ค า อ ธิ บ า ย
ร า ย วิ ช า ใ ห้ มี
คว ามทันสมัย
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กั บ สั ง ค ม ใ น
ปัจจุบัน 

24 2513316     จิตวิทยาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล             3(2-2-5)            
                 Psychology of Interpersonal Relations 
                พ้ืนฐานการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลในสังคม 
การเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ การปรับตัวทางสังคมโดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างวัยและบุคคล พหุวัฒนธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพ    
การฝึกทักษะการเข้าสังคม  และการประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาในการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล กลุ่มและสังคมFundamental 
expression of human behavior in society, understanding of 
human behavior, social adjustment that concerned with ages 
and interpersonal difference, multiculturalism, personality 
development, etiquette, application of psychological 
principles for encourage the relationship among person, 
group, and society 
 

2513207    จิตวิทยาการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล         
                ในชีวิตวิถีใหม่                                    3(3-0-6)                                                         
        Psychology for Building Relationships  
                with People in New Normal Life 
        การประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาในการส่งเสริมความสัมพันธ์
อันดีระหว่างบุคคล กลุ่มและสังคม การเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์   
การติดต่อสื่อสาร การปรับตัวทางสังคมโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล พหุวัฒนธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพ  ทักษะการเข้าสังคม  
สัมพันธภาพในยุคโควิด-19 วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป การปรับตัวกับชีวิต
วิถีใหม่ และรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับชีวิตวิถีใหม่    
        Application of psychological principles for 
encourage good relationship among person, group, and 
society,  understanding of human behavior, communication, 
social adjustment concerning individual differences, 
multiculturalism, personality development, social skills, 
relationships in the age of COVID- 19,  changing lifestyle, 

1. เพ่ิม
สัมพันธภาพใน
ยุคโควิด-19, 
วิถีชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไป,
การปรับตัวกับ
ชีวิตวิถีใหม่และ 
รูปแบบการ
สร้าง
ความสัมพันธ์ที่
สอดคล้องกับ
ชีวิตวิถีใหม่    
2 .  ป รั บ แ ก้
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 
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adaptation to a new normal life and type of relationships 
building conforming to the new normal life 

25 2512721     จิตวิทยาการบริการ           3(2-2-5)    
                 Service Psychology 
                 หลักการทางจิตวิทยาด้านพฤติกรรมและความต้องการ
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานบริการการบริการที่มีประสิทธิภาพ การ
สร้างเจตคติและความพึงพอใจในงานบริการ การเสริมสร้างบุคลิกภาพ
ของผู้ให้บริการ  การฝึกเทคนิคการสื่อสารการบริการ การบริหารการ
บริการ การจูงใจลูกค้าให้มาใช้บริการ การแก้ไขปัญหาเมื่อลูกค้าไม่พึง
พอใจ  การวัดความพึงพอใจของลูกค้า การให้บริการโดยค านึงถึงความ
หลากหลายทางด้านวัฒนธรรม แนวโน้มของอุตสาหกรรมบริการใน
อนาคต 
                  Principles of psychology in behavior and needs 
of individuals about  services, efficiency service, creating 
attitude and satisfaction in service, enhancing the personality 
of the service provider, practice technique in service 
communication, service management, customer persuasion 
for using the service, problem solving with dissatisfaction of 
customer, measuring customer satisfaction include service 

2517207     จิตวิทยาบริการ                         3(3-0-6) 
        Psychology in Hospitality  
                 การประยุกต์ใช้หลักการทางจิตวิทยาเพ่ือการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ เจตคติและความพึงพอใจในงานบริการ การสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้า บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ  การบริหารการบริการ 
การแก้ไขปัญหาเมื่อลูกค้าไม่พึงพอใจ การให้บริการโดยค านึงถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
  Application of psychological principles for  
efficiency service, attitude and satisfaction in service, 
Impressing customers creation, personality of service provider, 
service management, problem solving with dissatisfaction of 
customer, providing services concerning cultural diversity 

 

ปรับแก้
ค าอธิบาย
รายวิชาเพ่ือ
ไม่ให้เกิดการ
ซ้ าซ้อนกับ
รายวิชาบังคับ 
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considering about cultural diversity, industrial services trend 
in future 

26 2511706     จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การเบ้ืองต้น       3(3-0-6)   
                 Introduction to Industrial and Organizational  
                 Psychology 
                 หลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยาที่น ามาใช้ในอุตสาหกรรม
และองค์การ มุ่งเน้นการดึงศักยภาพของบุคคลมาใช้ในการท างาน โดย
ค านึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในการท างาน การรับรู้กับพฤติกรรม
การท างาน การเรียนรู้กับพฤติกรรมการท างาน ค่านิยม เจตคติและ
ความพึงพอใจในงานวิธีการที่ใช้ในการศึกษาและวิจัยพฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากร หน้าที่ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
หลักในการแก้ปัญหาการท างานในองค์การ สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ธรรมชาติขององค์การและการท างานเป็นทีม 
                 Principles and theories of psychology apply to 
industry and organization, concentration in pulling out 
potential of people to work, considering with the differences 
of  people at work, perception and working behavior, learning 
and working behavior, values, attitudes and satisfaction at 
work, methods used in the study and research about human 

2517101    ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับจิตวิทยา 
                อุตสาหกรรมและองค์การ                       3(3-0-6) 
        Introduction to Industrial and  
                Organizational Psychology 
                ขอบข่ายและแนวความคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ การรับรู้และการเรียนรู้ถึงความแตกต่างของบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในการท างาน บทบาทและหน้าที่ของนักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ด้านเวลา  
และด้านจิตใจในการท างาน การแก้ปัญหาการท างานในองค์การ  
การวิเคราะห์งาน ค่านิยม เจตคติและความพึงพอใจในงาน 
                 Scope and concepts of industrial and 
organizational psychology, perception and learning about 
individual differences related to work behavior, role and duty 
of industrial and organizational psychologist,  physiological, 
time and psychological environments at work, problem solving 
at work in organization,  job analysis, values, attitudes and job 
satisfaction 

ปรับแก้
ค าอธิบาย
รายวิชาเพ่ือ
ความกระชับ 
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behavior of persons, function of industrial and organizational 
psychologist, principles in problem solving  at work in 
organization, working environment, organization nature  and 
teamwork 

27 2512722 แรงจูงใจในการท างาน   3(3-0-6)    
  Work Motivation 
                    หลักการและกระบวนการในการจูงใจ ทฤษฎีการจูงใจ
ตามแนวคิดของกลุ่มนักจิตวิทยา การจูงใจให้บุคคลกระท าพฤติกรรม
ไปสู่ เป้าหมายที่ก าหนด ขวัญและก าลังใจ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ความผูกพันในองค์กร เทคนิคการจูงใจเพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 
                   Principles and procedure in motivation, 
motivation theories in any groups of psychologist, the 
motivation which leading persons to target behavior, morale, 
job satisfaction and engagement, motivation techniques for 
increase efficiency at work 
 
 
 

 
- 
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28 2513725     จิตวิทยาบุคลากร                          3(2-2-5) 
                 Personnel Psychology  
                 ความส าคัญและกระบวนการในการบริหารจัดการด้าน
บุคลากร การประยุกต์ทฤษฎี หลักการ ทักษะและเทคนิคทางจิตวิทยา 
มาใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน การ
วางแผนก าลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคคล การธ ารงรักษาบุคลากร
โดยการให้รางวัลและลงโทษตามทฤษฎีการเรียนรู้ การจัดสวัสดิการด้วย
ปัจจัยอาชีวอนามัยและปัจจัยจูงใจ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาอาชีพ การสร้างขวัญก าลังใจ 
อุตสาหกรรมสัมพันธ์ และความผูกพันต่อองค์การ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในหลากหลายสาขา
อาชีพ 
                 Importance and procedure in personnel 
management  applying theories, principles, skills and 
techniques of psychology in human resource management 
procedure, job analysis, manpower management, recruitment 
and selection, personnel retention by particular in awarding 
and punishment as learning theories, welfare management 
with hygiene factors and motivation factors, performance 

2517304    จิตวิทยาในงานทรัพยากรมนุษย์      3(2-2-5) 
                Psychology in Human Resource Field  
        ห ลั ก ก า ร  แ น ว คิ ด  แ ล ะท ฤ ษ ฎี ท า ง จิ ต วิ ท ย า เ พ่ื อ 
การประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน 
การวางแผนก าลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคคล การธ ารงรักษา
บุคลากร การบริหารค่าตอบแทนและผลตอบแทนจากการท างาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อุตสาหกรรม
สัมพันธ์ การพัฒนาอาชีพและองค์การ รวมถึงความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานต่างๆ 
      Principles, concepts and theories of psychology for 
applying in human resource management process, job 
analysis, manpower planning, recruitment and selection, 
personnel retention, remuneration administration, 
performance appraisal, human resource development, 
industrial relations, career and organization development 
including basic knowledge of various quality management 
systems standards 

1. เป็นการ          
บูรณาการ
รายวิชา
จิตวิทยา
บุคลากรและ
การประยุกต์
จิตวิทยาเพ่ือ
การพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย์ให้
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของตลาด 
แรงงานใน
อนาคต 
2 .  ป รั บ แ ก้
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 
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appraisal, human resource development, career 
development, morale creation,  industrial relations, and 
organizational engagement including information technology 
for human resource management in several occupations 

29 2513729        การประยุกต์จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนา 
                    ทรัพยากรมนุษย์                          3(2-2-5) 
                    Application of Psychology for  
                    Human Resource Development 
                    ความส าคัญและกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  การประยุกต์ใช้ทฤษฎี หลักการและทักษะทางจิตวิทยา มาใช้ใน
การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการในฝึกอบรมพัฒนา การบริหารงาน
ฝึกอบรมสัมมนาและการประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยน า
เทคนิคและทักษะทางจิตวิทยามาประยุกต์ รวมทั้งฝึกปฏิบัติการจัด
ฝึกอบรมในสถานการณ์จริง 
                   Importance and procedure in human resource 
development, applying the theories, principles and skills of 
psychology to apply for analyzing training and development 
needs, training and seminar administration, and human 
resource development evaluation by using psychological  
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techniques and skills,  including training practice in active 
situations 

30 2513726     การปรับพฤติกรรมในองค์การ                  3(2-2-5) 
                 Behavior Modification in Organization 
                 ความหมาย ความเป็นมา  ความส าคัญ  แนวคิดและ
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางจิตวิทยาที่ใช้ในการปรับพฤติกรรม  การประยุกต์ใช้
ทฤษฎีเรียนรู้ตามขั้นตอนการปรับพฤติกรรมในการพิจารณาพฤติกรรม
การท างานของบุคคลในองค์การ  การประเมินการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์การและเสริมสร้างประสบการณ์ด้วยการ
ปฏิบัติงานกลุ่ม  รวมทั้งการทดลองจัดโปรแกรมการปรับพฤติกรรมใน
สถานการณ์ต่างๆ ในองค์การ 
                 Meaning, history, importance, concepts and 
theories of learning for behavior modification, the application 
of learning theories in behavior modification to considerate of 
working behavior of persons in organization, the evaluation of 
behavior adjustment of persons in organization and building 
the experience by group practice, including behavior 
modification experimental program in any situations in 
organization 

2512306     การปรับพฤติกรรมมนุษย์                3(3-0-6) 
        Human Behavior Modification   
       แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ที่ใช้ในการปรับพฤติกรรม   
วิธีและขั้นตอน การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเรียนรู้ ในการปรับพฤติกรรม  
การประเมินพฤติกรรม การจัดโปรแกรมการปรับพฤติกรรมใน
สถานการณ์ต่างๆ รวมถึงการปรับพฤติกรรมของบุคคลแต่ละช่วงวัย  
เพ่ือช่วยเหลือและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ของบุคคล 
               Concepts and theories of learning for behavior 
modification, methods and process the application of learning 
theories in behavior modification, the evaluation of behavior, 
behavior modification program in various situations including 
human behavior modification  of all ages to help and 
empower the human potential 
 

1. เปลี่ยนจาก
การปรับ
พฤติกรรมของ
บุคคลใน
องค์การเป็น
การปรับ
พฤติกรรมของ
มนุษย์ใน
สถานการณ์
ต่างๆ รวมถึง
การปรับ
พฤติกรรมของ
บุคคลแต่ละช่วง
วัย เพื่อ
ช่วยเหลือและ
เสริมสร้าง
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 ศักยภาพมนุษย์
ของบุคคล 
2. ปรับแก้
ค าอธิบาย
รายวิชา 

31 2513727     กฎหมายเก่ียวกับแรงงานส าหรับนกัจิตวทิยา             
                 อุตสาหกรรมและองค์การ                          3(3-0-6) 
                 Labor Law for Industrial and Organizational  
                 Psychologist 
                 กฎหมายแรงงานและพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับงาน
ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ แรงงานสัมพันธ์ คุ้มครอง
แรงงาน ประกันสังคม เงินทดแทน ความปลอดภัยในการท างาน อาชีวอ
นามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน การจัดตั้งศาลแรงงานและวิธี
พิจารณาคดีแรงงาน ข้อตกลงหรือสนธิสัญญาระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นวิธีการแก้ปัญหาด้านอุตสาหกรรมสัมพันธ์ 
รวมทั้งความรู้ที่ทันสมัยทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน ข้อบังคับใน
การท างาน การจัดสวัสดิการ การบริหารค่าจ้าง ค่าชดเชย วินัยและการ
รับเรื่องราวร้องทุกข์ การจัดการกับข้อเรียกร้อง กระบวนการเจรจา
ต่อรอง และข้อพิพาทแรงงาน 

2517204     กฎหมายส าหรับนกัจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
                  และองค์การ                 3(3-0-6) 
                  Law for Industrial and Organizational  
                  Psychologist 
          ความรู้ เกี่ยวกับกฎหมายและพระราชบัญญัติส าหรับ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ที่เกี่ยวข้อง การคุ้มครองแรงงาน ค่าชดเชย สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายที่
แรงงานควรได้รับโดยเฉพาะแรงงานผู้สูงอายุ กองทุนเงินทดแทนและการ
ประกันสังคม แรงงานสัมพันธ์ ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และกระบวนการด าเนินคดีทางแรงงานเบื้องต้น 
        Knowledge of law and statute ACT for industrial 
and organizational psychologist, concern of civil and 
commercial code, labor protection, severance pay, legal 

1. เพ่ิมหัวข้อที่
เกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคลและ
กระบวนการ
ด าเนินคดี
เบื้องต้น 
2. ปรับแก้
ค าอธิบาย
รายวิชา 
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                 Labor law and other acts related which task of 
industrial and organizational psychologist, labor relations, 
labor protection, social security, compensation, safety 
security health and environment the establishment of law 
site courts and labor lawsuit, international agreement or 
treaty about human resource emphasize on methodologies 
for solving industrial relations problems, including modern 
knowledge in labor code, work regulations, welfare 
management, wage administration, severance pay, discipline 
and complaint, demand management, bargaining process, 
and labor dispute 

benefits that workers should receive, especially elderly 
workers,  compensation and social security fund, labor 
relations, occupational safety health and environment, skill 
development, personal data protection, and preliminary labor 
litigation process 

32 2513728 การทดสอบทางจิตวิทยาในองค์การ 3 (2-2-5)  
  Psychological Testing in Organization 
                              ทฤษฎี หลักการ ทักษะ เทคนิคทางจิตวิทยาการ
ทดสอบ การสรรหาบุคลากรด้วยวิธีการใช้ใบสมัครงานแบบถ่วงน้ าหนัก 
การตรวจสอบประวัติการท างาน การคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเข้าท างาน  
การเลื่อนต าแหน่งด้วยแบบทดสอบ เทคนิคการสัมภาษณ์ด้วยค าถาม
ทางจิตวิทยา รวมทั้งฝึกการสร้างหรือปรับปรุงเครื่องมือทางจิตวิทยาที่

2517301       การประยุกต์ใช้แบบวัดทางจิตวิทยาในการท างานใน       
                   องค์การ                                   3(2-2-5) 
                   Application of Psychological test for working in  
                   organization 
                   การสร้าง พัฒนาและการประยุกต์ใช้แบบวัดทางจิตวิทยา
ทั้งแบบวัดความสามารถสูงสุดและแบบวัดลักษณะทางจิต โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสรรหาและการคัดเลือก การประเมิน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1. เป็นการเน้น
ถึงทักษะใน
ภาคปฏิบัติและ
การน า
เทคโนโลยี-
สารสนเทศมา
ใช้ในการสร้าง
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เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาอาชีพ รวมถึงการ
ส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของพนักงานหรือลูกค้า 
  Theories, principles, skills, techniques of 
psychological testing.  personnel recruitment by weighted 
application blank, biographical inventories, personnel 
selection, placement and promotion by tests and interview 
techniques with psychological questions, including of practice 
to create and improve psychological tools about human 
resource development, career development, including of 
survey in employee or customer needs and satisfaction 

การพัฒนาอาชีพ การวัดประสิทธิภาพในองค์การ และแบบวัดความพึง
พอใจของบุคลากรและลูกค้า 
         Creating, develop, and applying psychological 
test both maximal and typical performance tests by using 
information technology in recruitment and selection, 
performance appraisal, tools of human resource 
development, career development, measuring efficiency in 
organization, and examine staff and customer satisfaction 
 

และใช้แบบวัด
ทางจิตวิทยา 
2 .  ป รั บ แ ก้
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 

33 2514707 การพัฒนาองค์การเบื้องต้น            3(2-2-5) 
           Introduction to Organization Development 
                    แนวคิดและรูปแบบเกี่ยวกับหลักการพัฒนาองค์การที่
เน้นการบริหารงานเชิงพฤติกรรมศาสตร์    การวิเคราะห์ปัญหาจากการ
เปลี่ยนแปลงขององค์การที่จะส่งผลต่อโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การ 
การใช้กลยุทธ์และพาหะวิธีต่าง ๆ ในการพัฒนาองค์การทั้งองค์การ         
ภาคการผลิต การจัดจ าหน่าย และการบริการ  ปัจจัยทางสังคมและ
องค์การ ทัศนคติของบุคคลในการท างาน การผสมผสานความ

 
- 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
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เหตุผล 

เจริญเติบโตส่วนบุคคลของสมาชิกภายในองค์การเข้ากับวัตถุประสงค์
ขององค์การ      
                    Concept and model of organization 
development principle emphasize in behavioral management 
approach, problem analysis in organizational changing that 
affect to structural and cultural organization, using several 
strategies and interventions in the organization development, 
such manufacturing, distribution, and service firms, social and 
organization factors, attitudes of human at work, integration 
between personnel growth of members in organization with 
organizational objective 

34 2513603 การประยุกต์การให้ค าปรึกษาในองค์การ 3( 2- 2- 5)
  Application of Counseling in Organization 
                    ความหมายและองค์ประกอบของการให้ค าปรึกษาใน
องค์การ  คุณลักษณะและจรรยาบรรณของผู้ให้ค าปรึกษา หลักการและ
วิธีการให้ค าปรึกษาเพ่ือให้บริการแก่บุคลากรในองค์การโดยการประยุกต์
เทคนิคการให้ค าปรึกษาไปใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ ของบุคคลใน
องค์การและฝึกทักษะในการให้ค าปรึกษาแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม
โดยพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลในองค์การและการ

 
- 
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เหตุผล 

ให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลในองค์การ   รวมทั้งการฝึกการประเมินผล
ในการให้ค าปรึกษาในองค์การ                                                                                                                                     
                    Meaning and components of counseling in 
organization, qualifications and ethics of counselor, principles 
and methodologies of counseling service for person in 
organization, applied techniques and practice of counseling 
for solving problem of person in organization, skill practice in 
person and group counseling by considering cause and 
providing assistance to person in organization and practice 
evaluation of counseling in organization 

35 2514904 สัมมนาทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
                     และองค์การ                3(2-2-5)
  Seminar in Industrial and  
                     Organizational Psychology 
   การวิเคราะห์แนวความคิด  ปัญหา  ความก้าวหน้า
และความเคลื่อนไหวในวงการจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
ค้นคว้าผลงานวิจัยและศึกษาดูงานทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ  การประยุกต์องค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  วิเคราะห์  สังเคราะห์  ประเมินค่า  อภิปรายตามแนวคิดและ

2519301        การสัมมนาและศึกษาดูงานจิตวิทยา 
                    อุตสาหกรรมและองค์การ       3(2-2-5)            
  Seminar and  Field Trip in  
                    Industrial and Organizational Psychology 
   การวิเคราะห์แนวความคิด  ปัญหา  ความก้าวหน้าและ
ความเคลื่อนไหวในวงการจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ค้นคว้า
ผลงานวิจัยและศึกษาดูงานทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ
การประยุกต์องค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
วิเคราะห์  สังเคราะห์  ประเมินค่า  อภิปรายตามแนวคิดและทฤษฎี 

ปรับเปลี่ยนให้มี
คว ามทันสมัย
แ ล ะ ทั น ต่ อ
ส ถ า น ก า ร ณ์
ปัจจุบัน 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

ทฤษฎีทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ การบริหารจัดการ
โครงการหรือการจัดสัมมนา  รวมทั้งการฝึกปฏิบัติการจัดสัมมนาเพ่ือ
การน าเสนอรายงานส าหรับการพัฒนาสายงานทางด้านจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ  
  Analyzing the concepts, problem, progression 
and movement in industrial and organizational psychology 
sectors, finding research and visiting field trip in industrial and 
organizational psychology, application of knowledge and 
experience to exchange, analyze, synthesis, evaluate and 
discuss in concept and theories of industrial and 
organizational psychology, project or seminars management, 
including the practicum in seminar arrangement for 
presentation to develop career path in industrial and 
organizational psychology 

ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ การบริหารจัดการโครงการ หรือ 
การจัดสัมมนา  รวมทั้งการฝึกปฏิบัติการจัดสัมมนาในรูปแบบปกติหรือ
รูปแบบออนไลน์ เพ่ือการน าเสนอรายงานส าหรับการพัฒนาสายงาน
ทางด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
  Analyzing the concepts, problem, progression 
and movement in industrial and organizational psychology 
sectors, finding research and visiting field trip in industrial and 
organizational psychology, application of knowledge and 
experience to exchange, analyze, synthesis, evaluate and 
discuss in concept and theories of industrial and organizational 
psychology, project or seminars management, including the 
practicum in seminar arrangement in regular format or online 
format for presentation to develop career path in industrial 
and organizational psychology 

36 2513730     สถิติและระเบียบวิธีวิจัยทางจิตวิทยา    3(2-2-5)            
                 Statistic and Research Methodologies in  
                 Psychology 
                 หลักการทางสถิติ ระดับมาตรวัดและตัวแปร การเลือกใช้
สถิติ เทคนิคทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบสมมติฐาน การ

2512303    สถิติและการวิจัยทางจิตวิทยา             3(2-2-5) 
        Statistics and Psychological Research 
        หลักการทางสถิติ มาตรวัดและตัวแปร การเลือกใช้สถิติ 
จรรยาบรรณในการวิจัย เทคนิคทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบ
สมมติฐาน การแปลผลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทาง

1.เพิ่ม
จรรยาบรรณใน
การวิจัย 
2.  ป รั บ แ ก้
ค า อ ธิ บ า ย
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เหตุผล 

แปลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ระเบียบวิธีการวิจัยทางจิตวิทยา โครงร่างการวิจัย การออกแบบการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ
ส าหรับการวิจัยทางจิตวิทยา แบบทดสอบทางจิตวิทยา การวัดคุณภาพ
ของเครื่องมือในประเด็นความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง การเก็บ
รวบรวมข้อมูลทางจิตวิทยาแนวทางการเขียนผลการวิจัยทางจิตวิทยา 
รวมทั้งวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและผสานวิธี 
                 Principle of statistics, scales and variable 
measurement, selected statistics, statistical techniques of 
data analysis, hypothesis testing, interpretation of computer 
programs for statistical analysis, methodologies in psychology 
research,  research  proposal, research design, literature 
review, sampling technique, creation the tools for psychology 
research, psychological test, measurement quality of tools in 
reliability and validity, collecting in psychological data and 
conceptual writing in psychological research result, including 
qualitative research and mixed method research 
 
 

สถิติ โครงร่างการวิจัย การออกแบบการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม 
การสุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัยทางจิตวิทยา การวัด
คุณภาพของเครื่องมือในประเด็นความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง  
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการเขียนผลการวิจัยทางจิตวิทยา  
       Principle of statistics, scales and variable, selection 
of statistics, statistical techniques of data analysis, hypothesis 
testing, interpretation of computer programs for statistical 
analysis, research  proposal, research design, literature review, 
sampling, creating  tools for psychological research, 
measurement quality of tools in reliability and validity, 
collecting data and writing in psychological research result 

ร า ย วิ ช า  ล ด
ความซ้ า ซ้ อน
หัวข้อลง 
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เหตุผล 

37 2514905 การค้นคว้าอิสระส าหรับนักจิตวิทยา 
                     อุตสาหกรรมและองค์การ                      3 (0-0-9)
  Independent Study in Industrial and  
                     Organizational Psychology 
                     ด าเนินการศึกษาปรากฏการณ์ทางพฤติกรรมศาสตร์ใน
ยุคปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ประเด็นปัญหาร่วมสมัยที่น่าสนใจ 
ปัญหาที่พบจากองค์การหรือประเด็นที่พบจากการวิเคราะห์องค์การ 
และด าเนินการศึกษาค้นคว้าภายใต้การปรึกษาแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษา โดยน าระเบียบวิธีวิจัยทางจิตวิทยาเป็นแนวทางในการศึกษา 
เน้นการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงานผล
การศึกษาฉบับสมบูรณ์ ในรูปแบบของโครงการ รายงานการศึกษา หรือ
ผลงานอ่ืน ๆ 
                    To operate in behavioral situation in 
contemporary and trend to the future, interesting 
contemporary issue, problems or issues that discover from 
organization or organization analysis, and conduct a study 
under advisor recommendation by using research 
methodology of psychology as a guideline in the study, focus 

2519302         การค้นคว้าอิสระของนักจิตวิทยา 
                      อุตสาหกรรมและองค์การ                       3(0-6-3) 
                      Independent Study of Industrial and 
                      Organizational Psychology                                                                                       
                      ศึกษาประเด็นทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ
จากองค์กรร่วมสมัยบนฐานของข้อมูลสารสนเทศ และด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าภายใต้การดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยใช้วิธีวิจัยทางจิตวิทยา
และเครื่องมือทางจิตวิทยาในการศึกษา ด าเนินการเก็บข้อมูล วิเคราะห์
ผล เขียนเล่มรายงาน และบทความวิจัยเพื่อการเผยแพร่   
  Study contemporary issues in industrial and 
organizational psychology from organizations on the basis of 
informations and conducting research studies under the 
supervision of an advisor by using psychological research 
methodology and psychological tools in the study, collect 
data, analyze results, write a report and produce research 
article for published 
 

 

1. เพ่ิม ศึกษา
ประเด็นทาง
จิตวิทยา
อุตสาหกรรม
และองค์การ
จากองค์กรร่วม
สมัย บนฐาน
ของข้อมูล
สารสนเทศ 
2. จัดท า
บทสรุปส าหรับ
ผู้บริหารใน
รูปแบบสื่อ
สร้างสรรค์   
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เหตุผล 

on data collection, data analysis and report findings as a 
project, study report or any kind of result 

38 2511707 ภาษาอังกฤษส าหรับนักจิตวิทยา   3(3-0-6) 
  English for Psychologist 
                    การใช้ภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานทางจิตวิทยา ฝึกทักษะ
การสื่อสารในประเด็นต่าง ๆ การฟัง การอ่าน การพูดและการเขียน  
ค าศัพท์เกี่ยวกับจิตวิทยา วิธีการอ่านและแปลบทความหรือผลงานวิจัย
ทางจิตวิทยา  และการค้นคว้าหาข้อมูลทางจิตวิทยาด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
                     Using an introduction English language for 
psychology, practice communication skill in any issue, 
listening, reading, speaking, and writing, vocabulary in 
psychology, reading and translation in psychological articles 
or research, and searching psychological information from 
information technology system 
 
 
 

 
- 
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เหตุผล 

39 2512723     ภาษาอังกฤษส าหรับนกัจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
                 และองค์การ                         3(3-0-6) 
                 English for Industrial and Organizational  
                 Psychologist 
                 ภาษาอังกฤษที่ใช้ในวิชาชีพจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ การฝึกทักษะการฟังและการพูด  เน้นค าศัพท์ ส านวน การ
สัมภาษณ์งาน และบทสนทนาต่าง ๆ ที่ใช้ในการติดต่อในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการท างาน  ภาษาอังกฤษที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งทักษะการอ่านและการ
เขียนเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในองค์การอุตสาหกรรม  ฝึกปฏิบัติการใช้
ภาษาอังกฤษ 
ในสถานการณ์ท่ีก าหนด 
                 English using for industrial and organizational 
psychologist by practice the skill of listening and speaking, 
particularly in vocabulary, idioms, job interview and 
conversations in any work situations, English language that 
involved human resource management procedure, and skill 
of reading and writing documents in organization, practice 
English in situations as set 

2517205    ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างานส าหรับ 
                นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ              3(2-2-5) 
        English for  Work of Industrial and  
                Organizational Psychologist 
       การสื่อสารภาษาอังกฤษ ค าศัพท์ ส านวนที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสัมภาษณ์งาน การเขียน
เอกสารภาษาอังกฤษในการสมัครงาน การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์
ต่าง ๆ ในการท างานของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

       English communication; vocabulary, expressions 
related to work and human resource management, job 
interview, writing English documents for job application; using 
English in various situations for industrial and organizational 
psychologist 
 

1. เพ่ิมเติมการ
ใช้ภาษาอังกฤษ
ในสถานการณ์
ต่าง ๆ เพื่อให้มี
ความทันสมัย
กับสถานการณ์
ปัจจุบัน 
2 .  ป รั บ ป รุ ง
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 
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เหตุผล 

40 2512724 ภาษาอังกฤษส าหรับนักจิตวิทยาใน 
                     การท างานข้ามวัฒนธรรม             3(3-0-6) 
  English for Psychologist at Work in Cross-         
                    Cultural 
                    หลักการใช้ภาษาอังกฤษกับการท างานข้ามวัฒนธรรม 
ลักษณะ รูปแบบ แนวโน้มของการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทการท างาน
ของนักจิตวิทยา การพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ในสังคมต่างวัฒนธรรม ภาษากายและการกล่าวสุนทรพจน์ ประเด็น
ปัญหาทางภาษาในการท างานที่เกิดจากการที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารมี
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  
   Principles about using English language and 
working in cross-cultural, characteristics, patterns and trend of 
using English in working context for psychologist,  
to develop skills in using English language for communication 
in different cultural society, gesture and speech in issues 
about language in work that causes from sender and receiver 
which have difference in cultural base 
 

 
- 
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เหตุผล 

41 2512229 สรีรจิตวิทยา    3( 3- 0- 6)
  Physiological Psychology 
                    ความสัมพันธ์ของหน้าที่การท างานในระบบต่างๆ 
ภายในร่างกายมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม   ความหมาย
และสาเหตุของจิตสรีรแปรปรวน รวมทั้งวิธีการป้องกันความผิดปกติทาง
จิตใจที่จะส่งผลต่อร่างกาย 
                    Relationship of function of human body system 
which have influence to behavior response, meaning and 
cause of psychosomatics including prevention method of 
mental disorder that effect to body 

-  

42 2513604 จิตวิทยาการปรึกษา   3(3-0-6) 
  Counseling Psychology 
                     ความหมาย ความส าคัญ หลักเบื้องต้น วิธีการ แนวคิด
และทฤษฎีของจิตวิทยาการปรึกษา รวมทั้งขอบเขตของการให้ค าปรึกษา 
กระบวนการให้ค าปรึกษา และจรรยาบรรณของผู้ให้ค าปรึกษา 
   Definitions, importance, fundamental 
principles, methodology  and theories of counseling 
psychology, including scope, processes of counseling and the 
ethics of counselor 

 
- 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

43 2512230 จิตวิทยาเชิงพุทธ    3( 3- 0- 6)
  Buddhism Psychology 
                     แนวคิดและหลักพุทธศาสนาในการเปรียบเทียบในด้าน
ต่าง ๆ กับหลักการทางจิตวิทยา ความเป็นตัวตน จิตส านึก จิตไร้ส านึก 
ความเชื่อ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด การสร้างพลังความศรัทธา ความ
ขัดแย้งภายในจิตใจ ความต้องการของมนุษย์ วิธีการพัฒนาศักยภาพ 
ของมนุษย์ตามหลักทางพุทธศาสนา ศึกษาจิตวิทยาแนวตะวันตกควบคู่
ไปกับจิตวิทยาตะวันออกและการบูรณาการพุทธศาสนากับจิตวิทยาเพ่ือ
การด ารงชีวิตที่สมดุล และการฝึกสมาธิเพื่อพัฒนาจิต 
            Concepts and principles of Buddhism by 
comparing with psychology principles, self, consciousness, 
unconsciousness, belief, emotion, cognition, faithfulness 
building,  internal conflict, human needs, methods to develop 
the human potential  as Buddhism concepts,  studying in 
psychology from western and eastern principle, and the 
integration of Buddhism and psychology in order to maintain 
life balance and meditation for mind development 
 

-  
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ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
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เหตุผล 

44 2512231     จิตวิทยาเชิงบวก                3(3-0-6) 
                 Positive Psychology 
                 ความหมาย ความเป็นมาของจิตวิทยาเชิงบวก หลักการ
และกระบวนการท างานทางจิตของมนุษย์  โดยเน้นการคิดเพ่ือบรรลุ
ความสามารถของบุคคลในการเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับ
ครอบครัว กลุ่มและชุมชน การค้นหาและการพัฒนาศักยภาพให้สามารถ
ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุ ข การพัฒนาคุณค่าในตนเอง การรับรู้
ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี การมีความหวัง รวมถึง 
การมีความสุข  ความพึงพอใจในชีวิต  
                  Meaning, history of positive psychology, 
principles and procedure of mental functions of human, 
concentration in thinking abilities to achieve their individual 
growth for family, group and community, searching and 
development of capabilities to live with happiness, self-value 
development, self- efficacy, optimistic, hope including 
happiness, life satisfaction 

2517208     จิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาชีวิต      3(3-0-6) 
        Positive Psychology for Life Development 
                แนวคิดเก่ียวกับจิตวิทยาเชิงบวก หลักการและกระบวนการ
ท างานทางจิตของมนุษย์  โดยเน้นการคิด กรอบความคิด การค้นหาและ
การพัฒนาจุดแข็งและศักยภาพให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข การ
พัฒนาคุณค่าในตนเอง การเสริมสร้างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก แนวทาง
ในการสร้างความสุข ความพึงพอใจและการเจริญงอกงามในชีวิต การ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือพัฒนาตนเองและการท างานอย่างเหมาะสม 
       Positive psychology concepts, principles  and 
procedure of mental functions of human, focusing on thinking 
abilities, mindset,  finding and developing strengths and 
potentials to live happily, self-worth development, enhancing 
positive psychological capital, approaches to create happiness, 
satisfaction and achieve their individual growth, goals setting 
for self-development and working properly 

1. เพ่ิมเติม
เนื้อหาโดยเน้น
การพัฒนา
ศักยภาพ,ความ
สุข,การเสริม 
สร้างทุนทาง
จิตวิทยาเชิง
บวก กรอบ
ความคิด
แนวทางในการ
สร้างความสุข    
ความพึงพอใจ
และการเจริญ
งอกงามในชีวิต,  
การต้ัง 
เป้าหมายเพื่อ
พัฒนาตนเอง
และการท างาน
อย่างเหมาะสม 
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เหตุผล 

2 .  ป รั บ ป รุ ง
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 

45 2513201 จิตวิทยาการทดลอง   3( 2- 2- 5)
  Experimental Psychology 

          หลักการ วิธีการ ประเภท รูปแบบ กระบวนการทดลอง
ทางจิตวิทยา และ การฝึกออกแบบแผนการทดลองด้านจิตวิทยา ทั้ง
รูปแบบการทดลองในห้องปฏิบัติการและการทดลองในภาคสนาม ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตของมนุษย์ในด้าน
ต่างๆ  รวมทั้งการฝึกเขียนรายงานการทดลองจากการลงมือปฏิบัติจริง 
   Principles, methodologies, categories, models, 
experimental psychology process and to practice 
experimental design both laboratory and field experiments 
that involve in any human behavior and mental process 
including the report written practice from actual operation  
 
 
 
 

 
- 
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เหตุผล 

46 2513202  จิตวิทยาคลินิกเบื้องต้น   3(3-0-6) 
  Introduction of Clinical Psychology 
                    ประวัติและแนวคิดพ้ืนฐานทางด้านจิตวิทยาคลินิก 
บทบาทและการท างานของนักจิตวิทยาคลินิก การประเมินและการ
บ าบัดทางจิตวิทยาคลินิก การแก้ ไขและป้องกันความผิดปกติ 
ทางจิต จรรยาบรรณของนักจิตวิทยาคลินิก 
                    History and basic concepts on  clinical 
psychology, the role and work of clinical psychologist, 
evaluation and therapy in clinical psychology, solving and 
prevention  on mind abnormality and clinical psychologist 
ethics 

 
- 

 

47 2513203   การวัดผลและการทดสอบทางจิตวิทยา             3(2-2-5) 
              Psychological Measurement and Testing 
              หลักการเบื้องต้นในการวัดผล กระบวนการทดสอบและการ
ประเมินผลทางจิตวิทยา ประเภทและลักษณะของแบบทดสอบทาง
จิตวิทยา การสร้างและการเลือกใช้แบบทดสอบที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ การฝึกปฏิบัติใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยา การให้คะแนน 
การแปลผลจากแบบทดสอบ การประเมินคุณภาพของเครื่องมือ และ

2512235     การทดสอบและการประเมินผลทางจิตวิทยา     3(2-2-5)
        Psychological Testing and Assessment 
        ห ลั ก ก า ร เ บื้ อ ง ต้ น ในกา รวั ดผ ล  ก า รทดสอบและ 
การประเมินผลทางจิตวิทยา ประเภทและลักษณะของแบบทดสอบทาง
จิตวิทยา เครื่องมือที่ ใช้ ในการทดสอบทางการศึกษา บุคลิกภาพ  
ความสนใจและเจตคติ การสร้างและการเลือกใช้แบบทดสอบและ
เครื่ องมือที่ สอดคล้ องกับจุดประสงค์  การด า เนินการทดสอบ  
การให้คะแนน การแปลผล การประเมินคุณภาพของเครื่องมือประเภท

1.  ป รั บ ป รุ ง
เ นื้ อ ห า ข อ ง
เครื่องมือที่ใช้ใน
การทดสอบทาง
ก า ร ศึ ก ษ า 
บุ ค ลิ ก ภ า พ 
ความสนใจ และ
เจตคติ ในการ
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เหตุผล 

จรรยาบรรณในการใช้แบบทดสอบที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาการศึกษา 
จิตวิทยาบุคลิกภาพและจิตวิทยาสังคม  
  Fundamental of measurement, testing and 
evaluation process in psychology, categories and types of 
psychological test, creation and selection of test that coincide 
with the objectives setting, practicum in psychological test, 
scoring, interpretation the result of test, quality evaluation of 
instrument, and ethics of psychological test that involve with 
educational psychology, personality psychology and social 
psychology 

ต่าง ๆ  ประเด็นในการใช้ เครื่องมือในการทดสอบและประเมิน 
ทางจิตวิทยา จรรยาบรรณในการทดสอบทางจิตวิทยา 
       Fundamental of measurement, testing and 
evaluation process in psychology, categories and types of 
psychological test, assessment tools used in education, 
personality, interests and attitudes test, creation and selection 
of test that coincide with the objectives setting, practicum in 
psychological test, scoring, interpretation the result of test, 
quality assessment of instruments, issues in tools using in 
psychological testing and assessment and ethics of 
psychological test 

ท ด ส อบ , ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร
ทดสอบ  และ
ประเด็นในการ
ใช้เครื่องมือใน
ก า ร ท ด ส อ บ
แ ล ะป ร ะ เ มิ น
ท า ง จิ ต วิ ท ย า 
2 .  ป รั บ ป รุ ง
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 

48 2513204     การจัดการความเครียดในองค์การ    3(2-2-5) 
                 Stress Management in Organization 
                 ความหมายและความส าคัญของความเครียด สาเหตุของ
ความเครียด และผลของความเครียดที่มีต่อบุคคลทั้งทางกายภาพและ
ทางจิตใจ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในชีวิตประจ าวันและการ
ท างาน ทฤษฎี หลักการ วิธีการในการแก้ไขและการฝึกเพ่ือผ่อนคลาย
ความเครียดด้วยวิธีการต่าง ๆ  

2517307    การจดัการความเครยีดและความเหน่ือยหน่าย 
                ในงาน                                            3(3-0-6) 
                Stress Management and Job Burnout 
        ความหมายและความส าคัญของความเครี ยดและ 
ความเหนื่อยหน่ายในงานที่ส่งผลต่อสุขภาวะด้านร่างกายและจิตใจ  
ผ่านกระบวนการควบคุมทางสุขภาพและการสนับสนุนทางสังคม 

1. เพ่ิมหัวข้อ
เกี่ยวกับความ
เบื่อหน่ายงาน
และผลกระทบ
ต่อสุขภาวะ 
2 .  ป รั บ แ ก้
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 
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                Definition and importance of stress, cause and 
result on stress that effect to physical and mental health, 
factors related to stress in daily life and working, theories, 
principles and techniques in stress releasing and particularly 
in various relaxing practices 

       Definitions and importance of stress and job 
burnout affecting physical and mental well being through 
health locus of control and social support processes 

49 2513731 ความรู้ทางธุรกิจส าหรับนักจิตวิทยา 3( 3- 0- 6)
  Business Knowledge for Psychologist 
                    แนวคิด ทฤษฎีและหลักการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิต การตลาด การเงิน การบัญชี กฎหมายธุรกิจ และเศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับการท างานของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ การวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลในองค์การธุรกิจ การใช้
เครื่องมือทางจิตวิทยาในการพยากรณ์ดัชนีชี้วัดทางธุรกิจเพ่ือการแก้ไข
ปัญหาในวงการธุรกิจ  
            Concept, theories and principles of business 
about production, marketing, finance, accounting, business 
law, and business economics for applying to working of 
industrial and organizational psychologist, analysis in human 
behavior in business sector, forecasting the business 

 
เนื้อหาคงเดิมเปลี่ยนเฉพาะรหัสวิชา 
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เหตุผล 

indicators by using psychological tools for solving problems in 
the business field 

50 2512725 การตัดสินใจและการแก้ปัญหาในองค์การ  3(2-2-5) 
  Decision-making and Problem-solving in  
                    Organization 
                    ประเภทของปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ การวิเคราะห์
ปัญหา การเลือกวิธีการแก้ปัญหา แนวทางการสร้างความคิดสร้างสรรค์ 
ทฤษฎีและกระบวนการตัดสินใจ การด าเนินการแก้ปัญหาและ 
การประเมินผล อ านาจในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ บทบาทและความ
ท้าทายของผู้น าและนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การต่อการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาในองค์การ รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีและผลกระทบ  
ของความขัดแย้งในองค์การ การเจรจาต่อรองส าหรับการแก้ปัญหาด้วย
วิธีต่าง ๆ รวมทั้งปฏิบัติในสถานการณ์ที่ก าหนด และศึกษาวิธีการสร้าง
ความร่วมมือและการแข่งขันในองค์การ 
  Type of organizational problems, analyze 
problem, selection of methodology to solve the problem, 
approach of building of creative thinking, theories and 
procedure in decision making, management of problem 
solving and evaluation, power in organization, organizational 

 
- 
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เหตุผล 

culture, role and challenge of leader and industrial and 
organizational psychologist for decision making and problem 
solving in organization, including a concept, theories and 
affection of organizational conflict, the negotiation for 
problem solving with any method, including practice in 
situation as set and the building for collaboration and 
competition in organization 

51 
 
 
 
 
 
 

2512726     จิตวิทยาการตลาดและผู้บริโภค  3(2-2-5)         
                 Marketing and Consumer Psychology 
                 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค แรงจูงใจ 
การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติ  บทบาทของนักจิตวิทยาที่
เกี่ยวข้องกับการตลาดและผู้บริโภค  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางจิตวิทยา
ในการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน     
                 Influence factors in decision making of consumer 
behavior, motivation, perception, learning, personality and 
attitude, roles of psychologist that involve marketing and 
consumer, the application of psychological theories to 
promote the marketing activities for more efficiency 
 

2517206     จิตวิทยาการตลาดในยุคดิจิทัล      3(3-0-6) 
        Marketing Psychology in Digital Age 
       การประยุกต์หลักการทางจิตวิทยามาใช้ในการตลาดดิจิทัล 
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค แรงจูงใจ การรับรู้               
การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติ บทบาทของนักจิตวิทยาที่เกี่ยวข้อง
กับการตลาด ช่องทางการตลาดออนไลน์ การขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆ เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน      
        Application of psychological theories to digital 
marketing, influence factors in decision making of consumer 
behavior, motivation, perception, learning, personality and 
attitude, roles of psychologist, online marketing channels,  

1. เพ่ิมช่องทาง
การตลาด
ออนไลน์ การ
ขายผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์
ต่าง ๆ 
2 .  ป รั บ แ ก้
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 
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 online sales through social media involve in marketing to 
promote more efficient marketing activities 

52 2512727     จิตวิทยาการเป็นผู้น าและการพัฒนาทีมงาน       3(2-2-5)             
                 Psychology of Leadership and Teamwork   
                 Development 
                 พฤติกรรมของผู้น า องค์ประกอบ บทบาทและหน้าที่ของ
ผู้น าระดับต่าง ๆในองค์การ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าและการ
พัฒนาทีมงาน คุณลักษณะที่ส าคัญของผู้น า บุคลิกภาพของผู้น า ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มท างาน  ผู้น ากับการปรับ
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาในองค์การและการพัฒนาคุณลักษณะในการเป็น
ผู้น า รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมการท างานเป็นทีมด้วยจิตวิทยา
การบริหารเพ่ือการพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 
                 Leader behavior, components, roles and duty of 
leader in any levels in organization, theories of leadership and 
team development, personality of leader, the factors 
influencing to behavior of person and work group, leader and 
behavior modification in case of organizational problem and 
development of characteristics for leader including the 

2517201    จิตวิทยาการเป็นผู้น าและการสร้างทีมงาน     3(3-0-6) 
                Psychology of Leadership and Team Building 

      แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า 
รูปแบบของภาวะผู้น า แนวคิดในการท างานเป็นทีม การบริหารทีมงาน 
การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการท างานเป็นทีมและกรณีศึกษาภาวะ
ผู้น าในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน 
       Concepts, psychological theories related to 
leadership, styles of leadership, teamwork concept, teamwork 
management, problem solving and teamwork decision, and 
case study of leadership in current situation 
 

ปรับแก้
ค าอธิบาย
รายวิชาเพ่ือ
ความกระชับ
และเพ่ิม
ประเด็นในการ
วิเคราะห์ที่
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
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supporting activity of teamwork behavior with management 
psychology for teamwork development as efficiency 

53 2513732     จิตวิทยาการสื่อสารในองค์การ         3(2-2-5)                
                 Psychology of Communication in Organization 
                 แนวคิดและกระบวนการสื่อสารของบุคลากรในองค์การ 
พฤติกรรมของมนุษย์ด้านภาษา การวิเคราะห์ภาษาท่าทาง ความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล  โดยประยุกต์ความรู้ทางจิตวิทยา
เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารในองค์การ การ
ประชาสัมพันธ์  การจัดการกับข่าวลือ ศิลปะการประชุมอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการใช้การสื่อสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจหรือโน้มน้าวใจ
บุคลากรในองค์การเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
                  Concepts and procedure in communication of 
working persons in organization,  human behavior in language,  
gesture analysis, difference among persons and groups by 
application of psychology knowledge to enhance the 
efficiency of communication in the organization, public 
relations, rumor management, arts of efficiency meeting, 
communication to build up the motivation and persuasion to 
other employees in organization for work accomplishment 

2517203     จิตวิทยาการสื่อสารและการจูงใจในองค์การ       3(3-0-6) 
                 Psychology of Communication and Motivation  
                 in Organization 
                 แนวคิด รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ทฤษฎีการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ การประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาเพ่ือการสร้างสัมพันธภาพ 
ทฤษฎีแรงจูงใจ การวิเคราะห์ภาษาท่าทาง กลยุทธ์การสื่อสารและเทคนิค
การโน้มน้าวใจ 
                 Concepts, styles of communication, transactional 
analysis theory, application of psychological principles for 
relationship building, motivation theories, body language 
analysis, communication strategies and persuasive technique 

เ พ่ิ ม เ นื้ อ ห า
ทฤษฎีแรงจูงใจ
เ พ่ื อ ใ ห้
สอดคล้ องกั บ
การจัดการเรียน
ก า ร ส อ น ใ น
รูปแบบบูรณา
การ 
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54 2512232     สุขภาพจิตในการท างาน   3(2-2-5)     
                 Mental Health at Work 
                 ความหมายและความส าคัญของสุขภาพจิตในการท างาน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตของบุคลากรในองค์การ ความสัมพันธ์
ระหว่างสุขภาพกายและสุขภาพจิต ประเภทของความผิดปกติทางจิต 
พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อความเจ็บป่วยทั้งทางกายและจิตใจ การปรับตัวและ
การสร้างความสุข ปัญหาด้านสุขภาพจิตที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
ความเครียดและการจัดการความเครียดในการท างาน  การใช้เครื่องมือ
และกระบวนการทางจิตวิทยาในการประเมินความเครียด  การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพจิตในการท างาน  การส่งเสริมสุขภาพจิตใน
องค์การ รวมทั้งการประยุกต์ทฤษฎีทางจิตวิทยาเพ่ือบริหารความเครียด
และผ่อนคลายความเครียดในรูปแบบกิจกรรม 
                  Meaning and importance in mental health at 
work, the factors that effect to mental health of person in 
organization, relationship between physical and mental 
health, types of mental disorder,  the risk behavior in physical 
and mental illness, adjustment and building the happiness, 
problems in mental health at work, stress and stress 
management at work, instrument using and psychological 

2512233    สุขภาพจิตและการส่งเสริมสุขภาวะ 
                ในการด าเนินชีวิต                 3(2-2-5) 
                Mental Health and Enhancing Well-being in Living 

      แนวคิดทางจิตวิทยาเกี่ยวกับสุขภาพจิตและสุขภาวะ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพกายและสุขภาพจิต ประเภทของความ
ผิดปกติทางจิตและพฤติกรรม การดูแลสุขภาพกายและจิต ความฉลาด
ทางอารมณ์  การจัดการความเครียด แนวคิดและหลักการทางจิตวิทยา
ในการเสริมสร้างสุขภาวะในการด าเนินชีวิตและในการท างาน  
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน การฝึกปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาสุข
ภาวะรวมถึงความสุขเพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างาน                  
                 Psychological concepts of mental health and 
well- being, relationship between physical and mental health, 
types of mental and behavior disorder, health and mental 
health care, emotional intelligence, stress management, 
psychological concepts and principles for enhance life and 
work well- being, promoting the quality of work life, practice 
activities for developing various types of well- being including 
happiness applied for living and working 

1. เพ่ิมเติม
เนื้อหาด้าน 
ความฉลาดทาง
อารมณ์, การดู
สุขภาพกายและ
สุขภาพจิต, 
แนวคิดและ
หลักการทาง
จิตวิทยาในการ
เสริมสร้างสุข
ภาวะในการ
ด าเนินชีวิตและ
ในการท างาน 
การส่งเสริม
คุณภาพชีวิตใน
การท างาน การ
ฝึกปฏิบัติเพื่อ
การพัฒนาสุข
ภาวะรวมถึง
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procedure for evaluate stress, prevention and problem 
solving in mental health at work, the enhancement of mental 
health in organization including the application of 
psychological theories for stress management and stress 
releasing by activities 

ความสุขเพ่ือ
น าไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิตและ
การท างาน 
2 .  ป รั บ ป รุ ง
ค า อ ธิ บ า ย
รายวิชา 

55 2513733     พฤติกรรมที่เป็นปัญหาต่อองค์การ               3(3-0-6) 
        Behavioral Problems in  Organization 
                 ความหมายของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา โดยเข้าใจถึง
สาเหตุและผลลัพธ์ของพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นปัญหาขององค์การอัน
จะส่งผลต่อการจัดการพฤติกรรมองค์การ รวมทั้งการจ าแนกประเภท
ของพฤติกรรมดังกล่าว การคุกคามทางเพศ การใช้สารเสพติด การติด
การพนัน การลักทรัพย์นายจ้างและการกระท าทุจริตแบบต่าง ๆ ใน
องค์การ โดยประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยา สังคมวิทยา 
เศรษฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ หรือศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือปรับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาดังกล่าวไม่ให้ส่งผลด้านลบต่อองค์การ 
         Meaning of deviant behavior by understanding 
cause and effect of organization behavior problem affect to 

 
 

เนื้อหาคงเดิมเปลี่ยนเฉพาะรหัสวิชา 
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organizational management including classification of 
behaviors, sexual harassment, drug and  gambling addict, 
burglary employer and several types of corruption by 
applying principles in psychological theories, sociology, 
economics, management science or several related science 
for modification these behavioral problems in negative  affect 
to organization 

56 2513907     หัวข้อท่ีน่าสนใจทางจติวทิยาอุตสาหกรรม 
                 และองค์การ               3(2-2-5) 
                 Selected Topics in  Industrial and  
                 Organizational Psychology 
                 ค้นคว้าในหัวข้อหรือท ากิจกรรมเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจในปัจจุบัน
หรือแนวโน้มในอนาคต โดยเรียบเรียงในรูปแบบรายงาน และน าเสนอใน
ชั้นเรียน ภายใต้ค าแนะน าจากอาจารย์ผู้สอน 
                Selected topics or academic activities which 
related to industrial and organizational psychology about 
interested issue in current or future trend, compile into a 
report and present under instructor consulting   

2513319    ประเด็นที่น่าสนใจทางจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
                และองค์การ                 3(2-2-5) 
                Interesting Issues in Industrial 
                and Organizational Psychology 
                ค้นคว้าในประเด็นหรือท ากิจกรรมเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การที่น่าสนใจในปัจจุบันหรือแนวโน้ม
ในอนาคต เรียบเรียงในรูปแบบรายงานและน าเสนอ 
                Selecting issues or academic activities related to 
industrial and organizational psychology in current or future 
trend, compiling as report and presentations 

 1. ปรับเปลี่ยน
ใ ห้ มี ค ว า ม
ทันสมัยและทัน
ต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน 
2. เ พ่ิม ศึกษา
ป ร ะ เ ด็ น ท า ง
จิ ต วิ ท ย า
อุ ตส าหกร รม
แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร
จากองค์กรร่วม
สมัย  
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3 .  จั ดท า เป็ น
รายงานสรุป 

57 2513908 การฝึกปฏิบัติการในแหล่งงาน           2(90) 
  Practicum in Workplace 
                     การฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การการสังเกตและมีส่วนร่วมปฏิบัติงาน และ
สังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากสถานประกอบการ 
  Practice of industrial and organizational in 
workplace, observation and participation at workplace and 
synthesize knowledge from enterprise 

 
- 

 

58 2514906 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยา 
                     อุตสาหกรรมและองค์การ                   3(400) 
  Field Experience in Industrial and  
                     Organizational Psychology 
                     การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การร่วมกับสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ในลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ในองค์การ  การธ ารงรักษา  งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนให้
ค าปรึกษาแนะน าที่เกี่ยวกับงานบริหารบุคคล ภายใต้การควบคุมดูแล

2514803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยา 
                     ในอุตสาหกรรมและองค์การ                     5(450) 
                     Field Experience in Industrial and             
                     Organizational Psychology 
                     การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การร่วมกับสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ในหน่วยงานที่ลักษณะงาน
เกี่ยวข้องกับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในองค์การ   
การธ ารงรักษา งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน า
ที่เก่ียวกับงานบริหารบุคคล  

1 . ป รั บ แ ก้
ค า อ ธิ บ า ย
ร า ย วิ ช า เ พ่ื อ 
ความกระชับ 
2 . เ พ่ิมจ านวน
หน่ วยกิ ตและ
จ านวนชั่ ว โมง
ใ น ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์ฯ 
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หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 206 

ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

ของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้บริหารในหน่วยงาน โดยจัดให้ เป็น 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพตลอดภาคการศึกษา เพ่ือให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติที่ดีในการท างานในอนาคต 
                   A practicum of field experience in industrial and 
organizational psychology with any professions in related job 
including procedure of recruitment and selection in 
organization, retention, human resource development and 
counseling in personnel function under supervision of advisor 
and executive in institute throughout the semester leading to 
knowledge, understanding, skill and a good attitude in future 
work 

                    A practicum of field experience in industrial and 
organizational psychology  
with any professions in related job including procedure of 
recruitment and selection in organization, retention, human 
resource development and counseling in personnel function  
 
 
 
 
 

59 - 2512304 การให้ค าปรึกษาทุกช่วงวัย  3(2-2-5) 
   Counseling for people of all ages 
   การฝึกทักษะ วิธีและขั้นตอนของการให้ค าปรึกษา 
รูปแบบของการให้ค าปรึกษาที่สอดคล้องกับชีวิตวิถีใหม่ คุณลักษณะและ
จรรยาบรรณของผู้ให้ค าปรึกษา บทบาทและหน้าที่ของผู้ให้การปรึกษา  
เพ่ือช่วยเหลือและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ของบุคคลในทุกช่วงวัย  

 

มคอ.2
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หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 207 

ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

    Practice counseling skills,  methods and 
process of counseling, type of counseling that corresponds to 
the new normal life, characteristics and ethics of counselor,  
roles and duties of counselor to help and empower the 
human potential in all ages  

60 - 2512305 การให้ค าปรึกษาในสภาวะวิกฤติ  3(2-2-5) 
   Counseling for Critical Situation 
   การฝึกทักษะ องค์ประกอบของการให้บริการปรึกษาใน
ภาวะวิกฤต วิธีและขั้นตอนของการปรึกษา การให้ค าปรึกษาคนพยายาม
ฆ่าตัวตาย และแนวทางการดูแลผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายจาก
ผลกระทบต่างๆ ในปัจจุบัน 
   Practice counseling skills,  components of crisis 
counseling services,  methods and process of counseling, 
counseling for people who trying to suicide and guidelines for 
caring persons at risk of suicide  from the current impacts    
 
 
 
 

 

มคอ.2
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หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 208 

ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

61 - 2513205       พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                   นวัตกรรมดิจิทัล             3(2-2-5) 
           Fundamentals of Information Technology  
                   and Digital Innovation    
             องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ พ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารข้อมูล  อัลกอริทึมและ
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีเมตาเวิร์ส เทคโนโลยี
ฐานข้อมูล เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล นวัตกรรมดิจิทัล กฎหมายและ
จริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                Computer system components, fundamentals 
of information technology, computer networks and data 
communication, algorithms and computer programming, 
metaverse technology, database technology, digital business 
technology, digital innovation,  law and ethics in information 
technology 
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ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

62 - 2513317        การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา 
                    นวัตกรรม                3(2-2-5) 
            Applying Digital Technology for Innovation  
                    Development 
            หลั กการ  แนวคิ ด  ทฤษฎี คว าม เป็ นนวั ต ก ร ร ม 
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี การออกแบบนวัตกรรมโดย
ใช้แนวคิดเชิงออกแบบ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยี
เสมือนจริง และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ บูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือ 
การพัฒนานวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
            Principles, concepts, theories of innovation,  
innovation and technology development processes, 
innovative design using design thinking, applying digital 
technology, virtual reality technology and artificial intelligence 
technology, cross- disciplinary integration for creative 
innovation development 
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ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

63 - 2513318         เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ 
                     นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  3(2-2-5) 
   Information Technology for Industrial and  
                     Organizational Psychologist 
   การประยุกต์ เทคโนโลยีสารสนเทศในงานของ
นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปใน 
การด าเนินการทางข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในงานจิตวิทยา
บุคลากร การเขียนชุดค าสั่งอย่างง่ายในงานบริหารค่าจ้าง การกลั่นแกล้ง
ทางออนไลน์ และการใช้สื่อสารสนเทศ 
  Applying information technology in industrial 
and organizational psychology field, using package program in 
data processing for decision making in personnel psychology, 
writing simple set of instructions in payroll management, 
cyberbullying, and using information media  
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ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

64 - 2517202   ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
                      ส าหรับนักจิตวิทยา                        3(2-2-5)  
      Communication English for Psychologist  

 ค าศัพท์เกี่ยวกับจิตวิทยา  ฝึกทักษะการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อสื่อสารในบริบทและสถานการณ์
ต่างๆ ในทางจิตวิทยา 

Vocabulary in psychology; practice of English 
listening, speaking, reading, and writing skills for 
communication used in several psychological contexts and 
situations 

 

65 - 2517302 ภาษาอังกฤษส าหรับการเจรจาต่อรอง 
                     ในองค์การ                                3(2-2-5)  
                English for Negotiation in Organization 
              การ ฟังและการ พูด ไวยกรณ์  ส านวน ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษเพ่ือการโน้มน้าวใจและการเจรจาต่อรองในองค์การ  
ฝึกปฏิบัติการเจรจาต่อรองในสถานการณ์จ าลอง  
            Listening and speaking English; grammar, 
expressions, vocabularies for persuasion and negotiation in 
organization, practice with role play in simulation 
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ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

66 - 2517303  ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเสนอผลงาน 
                     ทางจิตวิทยา                           3(2-2-5) 
               English for Psychological Presentations 
                     ก า ร พูด  กา ร อ่ าน  และการ เ ขี ยน  ส านวนทา ง
ภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการส าหรับการน าเสนอข้อมูลทางจิตวิทยา 
ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษในการน าเสนอผลงาน อ่านและแปลบทความ
หรือผลงานวิจัยทางจิตวิทยา  

                   Speaking, reading, and writing; 
expressions for formal English presentation in psychology; 
practice of English presentation, reading, and translating 
articles or research in psychology 

 

67 - 2512112        จิตวิทยาการรู้คิดและการคิดเชิงออกแบบ  3(2-2-5) 
                    Cognitive Psychology and Design Thinking 
            ปรัชญาแนวคิดเกี่ยวกับปัญญาของมนุษย์  ระบบ
ประสาทและการท างานของสมอง การรับรู้ผ่านประสาทสัมผัส การจ า
และการลืม กระบวนการคิด รูปแบบการคิด พัฒนาการด้านการคิด  
การควบคุมการรู้คิด การวัดการรู้คิด การเรียนรู้ภาษา พัฒนาการด้าน
ภาษา ความคิดสร้ างสรรค์และการแก้ปัญหา การใช้ เหตุผลใน 
การตัดสินใจ และการคิดเชิงออกแบบสู่การเป็นนวัตกร 

 

มคอ.2
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ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
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เหตุผล 

           Conceptual philosophy of human intelligence, 
nervous system and brain function, perception through senses 
organ, remembering and forgetting, thinking processes, thinking 
patterns, thinking development, cognitive control, cognitive 
measurement, language learning, language development, 
creative thinking and problem solving, reasoning in decision 
making and design thinking for being innovators 

68 - 2512236         จิตวิทยาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนยุคใหม่     3(3-0-6) 
   Psychology for Development of New Era    
                     Learners' Potential   
   ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียน การสร้าง
บรรยากาศในการชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้  การประยุกต์ใช้
หลักการและทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยา
การแนะแนว เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนยุคใหม่ 
   Individual differences of learners, creating a 
classroom atmosphere for promoting learning, application of 
principle and theories of developmental psychology, learning 
psychology and guidance psychology for new era learners 
potential development 
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ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

69 - 2511213        จิตวิทยาและการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
                    และวัยรุ่น                3(3-0-6) 
           Psychology and Enhancing Child and  
                   Adolescent Development 
               ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการ ทฤษฎีพัฒนาการ 
ลักษณะพัฒนาการ การเจริญเติบโตของวัยเด็กและวัยรุ่น การท า 
ความเข้าใจพฤติกรรม บุคลิกภาพ และความต้องการในด้านต่าง ๆ  
ของเด็กและวัยรุ่น ปัจจัยและแนวทางในการดูแลส่งเสริมพัฒนาการใน
ด้านอารมณ์ สังคม ทักษะชีวิต การคิด และพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับ
ครอบครัวและสถานศึกษา 
           Knowledge about developmental psychology, 
developmental psychology theories, characteristics of 
development, childhood and adolescence growth, behavioral 
understanding, personality and the various needs of children 
and adolescents, factors and guidelines to take care and 
enhance emotional, social, life skills, thinking development 
and appropriate behaviors for families and schools 
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ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

70 - 2517308        การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
                    ในยุคดิจิทัล                       3(2-2-5) 
                    Human Resource Management  
                    and Development in Digital Age 
                    การพัฒนาช่องทางใหม่ทางด้ านการสรรหาและ 
การคัดเลือก ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ระบบการบริหารค่าตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร และ
โปรแกรมการพัฒนาองค์การ 
                     Developing modern channels in human 
resource recruitment and selection, using package program in 
performance appraisal, remuneration administration system, 
training and human resource development, and organization 
development program 

 

71 - 2513320        จิตวิทยาชุมชน                                    3(2-2-5) 
                    Community Psychology 
                    พฤติกรรมของบุคคลในชุมชน สังคมชนบทกับสังคม
เมือง กระบวนการกลายเป็นเมือง แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีการ
ของจิตวิทยาชุมชน การประยุกต์แนวคิดทางจิตวิทยาเพื่อจัดการปัญหาใน
ชุมชน การส่งเสริมป้องกันสุขภาพกายและจิตใจในชุมชน การส่งเสริมการ
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ล าดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

เหตุผล 

พัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในชุมชน การสร้างความ
เข้มแข็งในชุมชน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์กับชุมชน 
  Behavior of people in the community, rural 
society and urban society, urbanization, concepts and related 
theories, methods of community psychology, applied 
psychological concepts to problem management in the 
community, promoting and preventing physical and mental 
health in the community, promoting the development of 
quality of life, human resource development in the 
community, community strengthening, and encounter group 
in community 

 

สรุปตารางเปรียบเทียบระหว่างหลักสูตรเดมิ กับ หลักสตูรปรับปรุง 
หลักสูตรเดิมมีรายวิชาทั้งหมด      44 รายวิชา  
หลักสูตรปรับปรุงมีรายวิชาทั้งหมด     43 รายวิชา 
- จ านวนรายวิชาจากหลักสูตรเดิมทีไ่ม่ได้น ามาพัฒนาปรับปรุง  13 รายวิชา 

- จ านวนรายวิชาที่คงค ำอธิบำยรำยวิชำเดิมไว้        2 รายวิชา 

- จ านวนรายวิชาที่มีการปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา   28 รายวิชา 

- จ านวนรายวิชาที่พัฒนำขึ้นมำใหม่     13 รายวิชา 
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ภาคผนวก ฌ 
สรุปวาระการวิพากษ์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
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สรุปวาระการวิพากษ์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

วันเสาร์ที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2565  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
แบบ Online  ผ่านระบบ Microsoft Team 

 

 

รายนามผู้เข้าร่วมการวิพากษ์หลักสูตร 
1. อาจารย์ศุภมิตร  บัวเสนาะ  ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
2. ศาสตราจารย์ ดร.มานพ ชูนิล   ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ศจีมาจ  ณ วิเชียร  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
4. ดร.ชูเกียรติ   จากใจชน   กรรมการการวิพากษ์หลักสูตร 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามล เอกะกุลานันต์  กรรมการการวิพากษ์หลักสูตร 
6. นายแพทย์รัฐพล  เตรียมวิชานนท์   กรรมการการวิพากษ์หลักสูตร 
7. คุณสัมฤทธิ์   อนุภักดิ์    กรรมการการวิพากษ์หลักสูตร 
8. คุณสุสยาม   อนันตสายนนท์   กรรมการการวิพากษ์หลักสูตร 
9. คุณวรวุธ   มัสพันธ์    กรรมการการวิพากษ์หลักสูตร 
10. คุณนิชาพรรณ  รัตนคช    กรรมการการวิพากษ์หลักสูตร 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฤษดิ์  ศรีโยธิน   รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
12. อาจารย์ปทุมพร  โพธิ์กาศ   อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พัศรินท์ ก่อเลิศวรพงศ์  อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัมพร  ศรีประเสริฐสุข  อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 
15. นางสาวณัฐธิดา  สุพรรณภพ  เลขานุการหลักสูตรฯ 
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วาระในการวิพากษ์ 
วาระท่ี 1  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
 ประธานหลักสูตรฯ  แจ้งข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้เข้าร่วมการวิพากษ์หลักสูตรฯ ดังนี้ 
 1.1  การแนะน าคณะท างานและผู้เข้าร่วมการวิพากษ์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565     
   
วาระท่ี 2  เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
 ประธานหลักสูตรฯ  เสนอหัวข้อในการอภิปรายในประเด็นส าคัญต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1 หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 2.2 หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร  
 2.3 หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 
 2.4 หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์การจัดการศึกษา และวิธีการประเมินผล 
 2.5 หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 
 2.6 หมวดที่ 6 การพัฒนาอาจารย์ 
 2.7 หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 2.8 หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 
 
วาระท่ี 3  เรื่องอ่ืน ๆ 
 3.1 ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเ พ่ิม เติม ในภาพรวมของผู้ เข้ าร่ วมการวิพากษ์หลั กสู ตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 
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เริ่มการวิพากษ์ เวลา 09.00 น. 
 อาจารย์ศุภมิตร  บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  ท าหน้าที่เป็นประธานกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมการวิพากษ์หลักสูตรฯ และชี้แจงล าดับขั้นตอน
ในการวิพากษ์หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2565  โดยแจ้งข้อมูลให้ผู้เข้าร่วมอภิปรายทราบดังนี้ 
 
วาระท่ี 1   เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
วาระที่ 1.1 การแนะน าคณะท างานและผู้เข้าร่วมการวิพากษ์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ซึ่งประกอบด้วย 
  1.1.1 คณะท างานในการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ  จ านวน 6 ท่าน 
  1.1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  จ านวน 2 ท่าน 
  1.2.3 กรรมการการวิพากษ์หลักสูตร จ านวน 7 ท่าน 
 
มติผู้เข้าร่วมวิพากษ์  รับทราบ 
 
เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
วาระท่ี 2.1 หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  อาจารย์ศุภมิตร  บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ได้กล่าวถึง
ประเด็นข้อเสนอแนะและข้อซักถาม จากกรรมการการวิพากษ์หลักสูตรที่ให้ข้อมูลไว้ ดังต่อไปนี้ 
 

ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ดร.ชูเกียรติ จากใจชน  
ข้อที่ 1 หน้าปกให้ระบุให้ชัดเจนว่าเป็นหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565  ซึ่งทางคณะท างานได้

ด าเนินการแก้ไขเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
ข้อที่ 2 ส่วนที่สอง ค าน า (ตอนท้าย) ท่านได้ตั้งค าถามมาว่า ในส่วนค าน า ค าว่า "วัฒนธรรมสวนดุสิต" 

ขอให้ขยายความแบบสรุปเพ่ิมเติมเข้าไป เพ่ือให้ผู้อ่านไดเ้ข้าใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งทางคณะท างานก็น้อมรับไว้และขอ
ขยายความว่า ในส่วนของวัฒนธรรมสวนดุสิตพูดถึงเรื่องของความโดดเด่น ความอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะการ
ของการแข่งขัน และสิ่งแวดล้อมทางสังคม เศรฐกิจ การเมือง ซึ่งคนที่จะเป็นคนสวนดุสิตนั้นก็จะมีรูปแบบของ
การที่มีบุคลิกภาพที่ดี มีการศึกษาหาความรู้ และพัฒนานวัตกรรมอยู่เสมอ มีการพิจารณารับฟังความคิดเห็น 
ทางคณะผู้จัดท าจะเพ่ิมค าน าตามที่ท่านผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าไว้  

ข้อที่ 3 ส่วนที่สามนั้นรายวิชาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ลักษณะของรายวิชาดังกล่าวนี้ เป็นการ
ฝึกงาน แต่ไม่ใช่ "สหกิจศึกษา" ใช่หรือไม่  ด้วยหากเป็นสหกิจศึกษา จะมีตัวบ่งชี้และเกณฑ์จากสมาคมสหกิจ
ศึกษาไทย และการวางแผนการจัดการศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ โดยอาจารย์ปทุมพร  โพธิ์กาศ 
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ได้อธิบายว่าหลักสูตรของเราใช้ค าว่า “การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ” จึงไม่ได้ใช้ค าว่าสหกิจศึกษา ดังนั้นจึงจะ
ไม่ได้มีความเก่ียวข้องกับสมาคมสหกิจศึกษาไทย  

ข้อที่ 4 ในส่วนที่สี่ (จากหัวข้อที่ 7) ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตร ขอให้ระบุมาตรฐานตามกรอบ
มาตรคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2560 ในปี การศึกษา 2568 เนื่องจากว่าในแบบฟอร์มรูปแบบของทาง
มหาวิทยาลัยก าหนดให้หลักสูตรจะต้องรายงานว่ามีการเผยแพร่หลังจากที่ท าการเปิดการเรียนการสอนมาแล้ว
อย่างน้อยสองปี ดังนั้นในหัวข้อที่ 7 จึงระบุว่าเป็นปีการศึกษา 2568 ที่เราจะได้มีการเผยแพร่  

ข้อที่ 5 ในเรื่องของอาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา หัวข้อที่  8.1 นักจิตวิทยาใน
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือองค์การต่าง ๆ แต่ในหัวข้อที่ 8.6 ใช้ค าว่าผู้ช่วยนักจิตวิทยาในหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเหตุใดจึงมีสถานภาพในต าแหน่งที่
ไม่เท่ากัน ทางคณะท างานน้อมรับข้อเสนอแนะนี้และน าไปปรับแก้ให้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยตัดค าว่า ผู้ช่วย
ในข้อ 8.6 ออกเพ่ือปรับแก้ให้เป็นแนวทางเดียวกัน  

ข้อที่ 6 ขอให้เพ่ิมเอกสารเพ่ิมเติม/ผลงานทางวิชาการ/การวิจัย/ต ารา ย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี เพ่ือรับ
การตรวจสอบคุณสมบัติของการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  โดยอาจารย์ศุภมิตร  บัวเสนาะ ได้กล่าวว่า
ผลงานตามที่ระบุมาคือ ผลงานที่มีอยู่ในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี ซึ่งปัจจุบันอาจารย์บางท่านก าลังด าเนินการท า
ผลงานวิชาการอยู่ซึ่งยังไม่สมบูรณ์จึงรายงานตามที่มีอยู่ปัจจุบัน  

ข้อที่ 7 ขอให้ตรวจสอบค าพิมพ์ผิด เช่น Stakeholder, Outcome-based Learning, University of 
Phoenix, Liberty University เป็นต้น จึงขอน้อมรับข้อเสนอดังกล่าวและกราบขออภัยในความบกพร่องมา ณ 
โอกาสนี้ และทางคณะท างานจะด าเนินแก้ไขให้ถูกต้อง  

ข้อที่ 8 รายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป (GE) เป็นชุดรายวิชาที่ Fixed Package จากส านักวิชาศึกษา
ทั่วไปก าหนดมาให้ และใช้ทั้งกับทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เราจึงไม่สามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมได้  

 
ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ นายแพทย์รัฐพล เตรียมวิชานนท์ 

 กล่าวว่าให้เพ่ิมอาชีพที่บัณทิตสามารถประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา เช่น ผู้ประกอบการอิสระ 
หรือ ผู้ประกอบการออนไลน์ (Online Entrepreneur) ทางหลักสูตรน้อมรับข้อเสนอดังกล่าวไปปรับแก้ 
 
 ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ คุณสัมฤทธิ์ อนุภักดิ์  
 ข้อที ่1 อยากทราบว่าทางหลักสูตรต้องการให้นักศึกษาจบไปสามารถไปประกอบอาชีพอะไร หรือเน้น
ไปประกอบอาชีพอะไรเป็นหลัก 
 ข้อที่ 2 ที่ผ่านมามีการเก็บข้อมูลหรือส ารวจข้อมูลนักศึกษาที่จบการศึกษาหรือไม่ แล้วไปประกอบ
อาชีพอะไร 
 ข้อที ่3 คณะหรือหลักสูตรต้องการให้เน้นหลักสูตรไปทิศทางไหน หรือประกอบอาชีพอะไร 
 
 โดยทาง ผศ.ดร.สฤษดิ์ ศรีโยธิน เป็นผู้ตอบค าถามทั้ง 3 ข้อ ไว้ดังนี้  โดยปกติทางมหาวิทยาลัยฯจะมี
แบบฟอร์มการส ารวจที่เป็นของส่วนกลางของมหาวิทยาลัยที่ระบุว่าบัณฑิตที่จบการศึกษานั้นตรงสาขามากน้อย
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แค่ไหน ไม่ตรงเท่าไร โดยจะมีข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิตสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การที่ท างาน
ตรงสาขานั้นอยู่ที่ร้อยละ 81.82 และที่ไม่ตรงสาขาอยู่ที่ร้อยละ 10.91 และพบว่ามีร้อยละ 5.45 ที่ประกอบ
อาชีพอิสระ และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 1.82 แต่จากการสัมภาษณ์จากบัณฑิตอย่างไม่เป็น
ทางการพบว่าส่วนใหญ่ท างานเกี่ยวกับ งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ บริหารทรัพยากรบุคคล ในภาคส่วนต่าง ๆ 
เช่น งานทางฝ่าย HRM (Human Resource Management)  งานทางฝ่าย HRD (Human Resource 
Development)  และงานด้านเอกสารที่เก่ียวข้อง และมีบางคนที่ท างานเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาในสถานพยาบาล 
 

ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร   
ข้อที่ 1 ท่านได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่าเมื่อพูดถึงอุตสาหกรรมและองค์การก็ควรจะให้สอดคล้องกันในหัวข้อ

ที่ 11 ทางคณะท างานจึงรับเอาไว้ปรับแก้ไข และภาษาต่างประเทศก็ควรจะระบุเป็นภาษาอังกฤษ เพราะดูจาก
ในหมวดที่ 3 ส่วนใหญ่แล้วเป็นภาษาอังกฤษ แต่เดิมทีมีผู้ทรงคุณวุฒิท่านอื่นได้เสนอให้มีภาษาเมียนมาร์ ซี่งจาก
การประชุมกับทางผู้บริหารมีแนวโน้มจะด าเนินการค่อนข้างยาก เนื่องจากมีข้อจ ากัดของมหาวิทยาลัย เช่น  
ตัวผู้สอน ดังนั้นจึงน้อมรับความคิดเห็นที่ควรระบุว่าให้เป็นภาษาอังกฤษ 

ข้อที่ 2 พิมพ์ค าว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ stakeholders ผิด ทางคณะท างานน้อมรับข้อเสนอดังกล่าว
และกราบขออภัยในความบกพร่องดังกล่าว 

ข้อที่ 3 ในส่วนของหน้าที่ 12 จากการระบุการส ารวจเมื่อเราด าเนินการส ารวจ การท าวิจัยเสร็จสิ้น
แล้วนั้นคณะกรรมการควรจะเพ่ิมรายละเอียดที่ได้จากการส ารวจไปสร้างรายวิชาอย่างไร ดังนั้นทางคณะท างาน
จึงได้ท าการด าเนินการเพ่ิมเติมรายละเอียดลงในส่วนของที่มาของหมวดวิชา ได้แก่ กลุ่มวิชาจิตวิทยา กลุ่มวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ กลุ่มวิชาการให้ค าปรึกษาและส่งเสริมสุขภาวะ  กลุ่มวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 

 
 ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ผศ.ดร.ศยามล เอกะกุลานันต์  
 อยากให้ทางคณะผู้จัดท าเล่าถึง Timeline ของการวิจัยของหลักสูตรว่าเกี่ยวข้องกับการ Focus 
Group และมีการน าผลมาต่อยอดกันอย่างไร โดยอาจารย์ศุภมิตร  บัวเสนาะ ได้ตอบประเด็นข้อซักถามดังนี้
โดยหลังจากท่ีเรามีการส ารวจหลักสูตรเรียบร้อยแล้วทั้งภายในและภายนอกประเทศมาพิจารณาดูแนวโน้มของ
จิตวิทยาในโลกยุคปัจจุบัน จากนั้นจึงได้จัดท างานวิจัยเพ่ือมองแนวโน้มในอนาคตในการจัดท าหลักสูตร แล้วน า
ผลที่ได้ก าหนดเป็นกรอบค าถามในประเด็นของการประชุม Focus Group Discussion ซึ่งมีหัวข้อ ได้แก่  
  ประเด็นที่ 1 : นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การควรมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านจิตวิทยา
และองคค์วามรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
  ประเด็นที่ 2 : สมรรถนะของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในอนาคต 
  ประเด็นที่ 3 : บทบาทของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การก่อนและหลังโควิด และข้อ
ควรระวังหรือความเสี่ยงในการท างานที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
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  ประเด็นที่ 4 : ปัจจุบันนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใด
มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และหลักสูตรสามารถน าสิ่งดังกล่าวมาพัฒนาหรือสอดแทรกในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างไร 
  ประเด็นที่ 5 : โอกาสในการท างานและอาชีพของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การใน
อนาคต 
 จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ TOWS Analysis ในแต่ละกลุ่มของ Stakeholder และท าการ
วิเคราะห์ผลเพื่อวางกรอบของ PLO และ YLO 

 
ข้อเสนอแนะและข้อซักถามเพิ่มเติมของ ศ.ดร.มานพ ชูนิล  
กล่าวว่าเห็นด้วยกับการน าเสนอในประเด็นต่าง ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิท่านอื่น ๆ  ในเรื่องของหน้าปกและ

หัวข้อที่ 8 ซึ่งมองว่าหากเป็นกรณีของพยาบาลแล้วก็ต้องมาเป็นผู้ช่วยของพยาบาลก็อาจจะท าให้ไม่เข้าใจ  
จึงน่าจะมีการปรับแก้ และเพ่ิมเติมส่วนที่เป็นหน้า 6 ที่พูดถึงชื่อของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่เป็นภาษาอังกฤษที่มี
ส่วนที่ผิดหลายที่ อยากจะให้ท าการแก้ไขให้เป็นชื่อที่ถูกต้อง เช่น จาก UC Berkeley University เปลี่ยนเป็น 
University of California, Berkeley  

 
ข้อเสนอแนะและข้อซักถามเพิ่มเติมของ คุณสัมฤทธิ์ อนุภักดิ์  
อยากทราบว่าหลักสูตรที่ใช้เป็นของปี 2560 และมีนักศึกษาก าลังเรียนอยู่ในปัจจุบันนี้ ใช่หรือไม่ และ

หลักสูตรใหม่ที่ก าลังปรับปรุงจะใช้ในปี 2565 ที่จะถึงนี้ ทางคณะกรรมการหลักสูตรฯ ได้ให้ค าตอบว่าใช่และ
เป็นไปตามท่ีท่านกล่าวมาข้างต้น 

 
ข้อเสนอแนะและข้อซักถามเพิ่มเติมของ รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร  
มีเนื้อหาว่านักจิตวิทยาต้องเข้ามาช่วยให้ความรู้ความเข้าใจทักษะ แต่เนื่องจากชื่อหลักสูตรนั้นเป็น

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ปรับให้ทุกจุดมีความสอดคล้องกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และ
และในเรื่องของภาษาต่างประเทศ แต่ในส่วนของค าอธิบายรายวิชานั้นมีเพียงภาษาอังกฤษก็อาจจะท าให้เกิด
ข้อค าถามได้เรื่องของการระบุให้แน่ชัดว่าเป็นภาษาอะไร และในส่วนที่เป็นการ Mapping ของหลักสูตร 
หลายๆ อันยังไม่เห็นถึงความเชื่อมโยงถึงค าอธิบายรายวิชาของหลักสูตรอื่น ๆ 

 
มติผู้เข้าร่วมวิพากษ ์  รับทราบและมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็น 
ด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
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วาระท่ี 2.2 หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
  อาจารย์ศุภมิตร บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ได้กล่าวถึง
ประเด็นข้อเสนอแนะและข้อซักถาม จากกรรมการการวิพากษ์หลักสูตรที่ให้ข้อมูลไว้ ดังต่อไปนี้ 
 
  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร  
  ในส่วนปรัชญาที่ระบุว่า บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญ และค าว่ามีความเป็นมนุษย์เป็นค าที่มีระดับความเข้ม
ของการปฏิบัติ และมองว่าเป็นเรื่องของ Outcome Based และเขียนว่ามีความเชี่ยวชาญเมื่อมีการวัดระดับ
ความเชี่ยวชาญนั้นจะต้องสะท้อนในเรื่องของการวัดผลด้วย เพราะว่าความเชี่ยวชาญนั้นจะถูกมองว่าเป็น 
Level ของปริญญา ถึงแม้ว่ามันอาจจะสอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย แต่หากอาจารย์จะต้องถูกวัดด้วย
หลักของ OBE ต่อไปก็ต้องมาตอบค าถามว่าเชี่ยวชาญในระดับไหน หากต้องทวนสอบกับผลลัพธ์เรียนรู้ภาพรวม 
(ไม่ว่าจะ PLO/CLO) จะต้องค านึงถึงด้วย และเช่นเดียวกันกับค าว่าทักษะ 1.3.2 ทักษะที่สอดคล้องกับด้าน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การซึ่งประโยคแรกบอกว่า ทักษะความคิดเห็นอย่างมีวิจารณญาณ สื่อสาร  
มนุษยสัมพันธ์ ท างานเป็นทีม แต่เมื่อเป็นทักษะที่สอดคล้องหรือไม่กับประโยคที่กล่าวมาข้างต้น จึงมองว่ามี
ทักษะตัวอ่ืนหรือไม่ที่ทางหลักสูตรจิตวิทยาฯ โดดเด่นทีค่วรน ามาใส่มากกว่า เนื่องจากหลักการที่ว่าเมื่อเราเขียน 
Objective ไว้เมื่อไรจะต้องถูกวัดผลที่ Assessment เสมอ ดังนั้นเมื่อเราใส่ทักษะลงไปตัว Assessment จะ
บอกว่าทักษะที่สอดคล้องมันคืออะไรและจะประเมินมันได้อย่างไร ในส่วนของวัตถุประสงค์ ข้อ 1.3.2 จึงได้
ปรับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ “มีด้านความคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ การท างานเป็นทีม 
การใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา ภาษาและทักษะที่สอดคล้องกับการท างานด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ” 
 
  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ คุณนิชาพรรณ รัตนคช   
  อยากให้เพ่ิมในเรื่องการจัดการและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเข้าไปในส่วนของหมวดที่ 2 ที่เป็นเรื่อง
ของวัตถุประสงค์ ปรัชญาหรือความส าคัญ ดังนั้นทางคณะกรรมการหลักสูตรฯ จะรับไว้พิจารณาว่าสามารถจะ
น าไปเพ่ิมติมในส่วนใดที่จะสอดคล้องระหว่าง 1.3.1 หรือ 1.3.2 
 
  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ศ.ดร.มานพ ชูนิล  
  ได้กล่าวว่าเห็นด้วยกับท่านผู้ทรงคุณวุฒิท่านอ่ืน วัตถุประสงค์ได้เขียนไว้อย่างกว้างขวางและคิดว่า
น่าจะครอบคลุม 
 
มติผู้เข้าร่วมวิพากษ ์  รับทราบและมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็น ด าเนินการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
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วาระท่ี 2.3 หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 
  อาจารย์ศุภมิตร บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ได้อธิบาย
ขยายโครงสร้างของหลักสูตรที่ปรับปรุงว่า เนื่องจากนโนบายของมหาวิทยาลัยเสนอว่า จ านวนวิชาไม่ควร
จะต้องมีมากไปถึง 130 หน่วยกิต สามารถปรับให้กระชับและสามารถจะให้นักศึกษาเรียนรู้ให้จบภายในไม่เกิน 
130 หน่วยกิต โดยอธิบายได้เป็นกรอบกว้าง ๆ ว่าหน่วยกิตรวมทั้งหมดของหลักสูตรจะอยู่ที่ประมาณ 122 
หน่วยกิต ซึ่งก็จะแบ่งเป็นวิชาบังคับของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ว่าเป็นหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต 
ซึ่งทุกคณะและทุกสาขาวิชาจะต้องเรียนเหมือนกันและผู้ที่ดูแลคือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน
การดูแลเรื่องของการจัดผู้สอน กลยุทธ์การสอน การประเมินผลทั้งหมดก็จะเป็นหน้าที่ของส่วนกลาง ในส่วน
หมวดวิชาเลือกเสรี ซึ่งทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัยก็จะเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเข้าไปเลือกเรียนวิชา
เลือกเสรีได้ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ซึ่งอาจจะเป็นคณะวิชาอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยหรือจะเป็นในหมวดวิชาเลือก
ของหลักสูตรก็ได้ และในหมวดวิชาเฉพาะมีทั้งหมด 86 หน่วยกิต ก็จะแบ่งย่อยออกไปเป็นกลุ่มวิชาประมาณ 7 
กลุ่มวิชา ก็จะพบว่าที่เป็นวิชาบังคับกลุ่มวิชาจิตวิทยา 18 หน่วยกิต กลุ่มวิชาบังคับที่ เป็นกลุ่มวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ 21 หน่วยกิต กลุ่มวิชาบังคับกลุ่มวิชาการให้ค าปรึกษา และส่งเสริมสุขภาวะ 9 หน่วย
กิต กลุ่มวิชาบังคับกลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 หน่วยกิต กลุ่มวิชาบังคับกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 12 
หน่วยกิต กลุ่มวิชาเลือก 12 หน่วยกิต และกลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และได้กล่าวถึงประเด็น
ข้อเสนอแนะและข้อซักถาม จากกรรมการการวิพากษ์หลักสูตรที่ให้ข้อมูลไว้ ดังต่อไปนี้ 
 

ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ดร.ชูเกียรติ จากใจชน  
 ข้อที่ 1 ขอให้ทวนสอบความถูกต้องและปรับแก้ไข ตัวเลขปี พ.ศ. 2565-2569 ในตารางที่ 2.3 ให้
สอดคล้องกับตาราง 2.4.1 และ 2.4.2 2) ขอให้ทวนสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของชื่อไทยและชื่อ
ภาษาอังกฤษของรายวิชา  
  จิตวิทยาสังคมและพหุวัฒนธรรม (Social Psychology and Multi-culture)  
  สถิติและการวิจัยทางจิตวิทยา (Statistics and Psychology Research)  
  การสัมมนาและศึกษาดูงาน อุตสาหกรรมและองค์การ ( Seminar [Factory Visit] in 
Industrial and Organizational Psychology) แต่เนื่องจากว่าเป็นชื่อวิชาเดิมท่ีไม่มีการปรับแก้  
   การทดสอบและการวัดผลทางจิตวิทยา (Psychological Testing and Measurement)  
   เทคโนโยลีสารสนเทศส าหรับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Information Technology 
for Human Training and Development) ทางคณะท างานรับไว้พิจารณาและจะด าเนินการปรับแก้ตามที่
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 
   การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาในอุตสาหกรรมและองค์การ ช่องหน่วยกิต คือ  
5(0-450-0) ซึ่งทางรูปแบบที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนดไว้เป็น 5(450) รหัสวิชายังคงเดิม ดังนั้นเราจึงต้องคงไว้ 
  การจัดการความเครียดและความเบื่อหน่ายงาน (Stress Coping and Job Burnout) 
และหัวข้อ 5. ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าโครงงานหรืองานวิจัย ข้อย่อย 5.1 มาต่อยอดด้วยการสร้างเครื่องมือ
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ทางจิตวิทยาแล้วผลลัพธ์สุดท้ายคืออะไร (การตีพิมพ์/น าเสนอผลงานในเวทีวิชาการ การน าไปใช้ประโยชน์ของ
สถานประกอบการ  
 โดยท่าน ดร.ชูเกียรติ เสนอว่าในรายวิชาดังกล่าวมุ่งเน้นการให้นักศึกษามีทักษะและการท างานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเป็นหลัก ถ้านักศึกษาจะได้เห็นกรอบของการเขียนงานวิจัยและอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักก็เป็นการฝึก
ให้นักศึกษาเข้าใจกระบวนการ เป็นเสมือนหลักฐานหรือความภาคภูมิใจของนักศึกษาหลังจากจบการศึกษา 
ส่วนถ้ามีโอกาสในการน าเสนองานหรือตีพิมพ์ หรือน าไปใช้ให้เกิดในองค์การในอนาคตก็จะเป็นสิ่งที่ Over 
Qualify ก็จะเป็นสิ่งที่ด ี
 มีประเด็นเพ่ิมเติมว่าเห็นด้วยกับโครงสร้างหลักสูตรที่ลงท้ายด้วย 3 หาร 3 ได้ แต่มองว่ากลุ่มฝึกงานที่
เป็น 5 หน่วยกิตนั้น ในอนาคตอาจจะมีการเทียบโอนบางอย่างและส่วนใหญ่ก็จะเทียบด้วย 3 หรือ 6 ดังนั้นใน
กรณีท่ีเทียบ 5 ในอนาคตอาจจะเป็นอุปสรรค ทางคณะกรรมการหลักสูตรฯจะน าประเด็นดังกล่าวไปปรึกษากับ
ทางมหาวิทยาลัย 
  
 ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ นายแพทย์รัฐพล เตรียมวิชานนท์  
 ข้อที่ 1  รายวิชาการศึกษาทั่วไปมีเนื้อหายังไม่ครอบคลุม โดยขาดเนื้อหาเกี่ยวกับ Global Warming , 
Global Trading, ธุรกิจ ออนไลน์ , การเมือง , การสังคม , การปกครองไทย เป็นต้น  เนื่องจากเป็นส่วนของ
วิชาการศึกษาทั่วไปที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกหลักสูตรต้องเรียน จึงปรับเปลี่ยนค่อนข้างยาก แต่อย่างไร
ก็ตามคณะท างานอาจจะน าไปพิจารณาเพ่ิมเติมในส่วนรายวิชาที่จะสามารถน าไปบูรณาการได้ ซึ่งจะน าไป
ประชุมและเพ่ิมเติมตามท่ีท่านผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 

ข้อที่ 2 ขาดเนื้อหารายวิชาทางด้านร่างกาย เช่น รายวิชาสรีระจิตวิทยา เนื่องจากเป็นความเข้าใจ
พฤติกรรมมนุษย์ในรูปแบบองค์รวม (Bio-psycho-social model) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเนื้อหาที่เก่ียวกับ
ความผิดปกติต่าง ๆ ทางด้านร่างกายเนื่องจาก ความผิดปกติดังกล่าวจะส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์และ
เพ่ิมเติมเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ส าหรับการวิเคราะห์ และการจัดการกับอารมณ์ คณะท างานจะ
น าไปพิจารณาปรับเนื้อหาในรายวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะได้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของท่านผู้ทรงคุณวุฒิ  
ซ่ึงอาจจะไปเพิ่มเติมในกลุ่มวิชาทางด้านการส่งเสริมสุขภาวะ หรือในกลุ่มวิชาที่เป็นพ้ืนฐาน 

ข้อที่ 3 เพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุและการเข้าใจผู้สูงอายุซึ่งปัจจุบันสังคมของผู้สูงอายุมีเพ่ิมมาก
ขึ้น  ทางคณะท างานรับทราบตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอไว้ 

ข้อที่ 4 เพ่ิมเติมเนื้อหาเก่ียวกับทักษะการสื่อสารทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) และการกลั่นแกล้ง
ทางอินเทอร์เน็ต (Cyberbullying) และการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 
คณะท างานจะน าไปพิจารณาปรับเนื้อหาในรายวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะได้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของท่าน
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งอาจจะไปเพิ่มเติมในกลุ่มวิชาทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ข้อที่ 5 เพ่ิมเติมเนื้อหาเก่ียวกับการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา โดยการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้วิเคราะห์ความล้มเหลวในอดีต เช่น กรณีศึกษาการล้มเหลวทางธุรกิจ เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนสามารถ 
มีทักษะการคิดวิเคราะห์ได้ดีขึ้น คณะท างานจะน าไปพิจารณาปรับเนื้อหาในรายวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะได้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งอาจจะไปเพ่ิมเติมในรายวิชาเลือกที่มี เช่น ประเด็นที่น่าสนใจทาง
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จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จิตวิทยาการรู้คิดและการออกแบบความคิด หรือ ความรู้ทางธุรกิจส าหรับ
นักจิตวิทยา เป็นต้น 
 โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว้ว่า ในโครงสร้างหลักสูตรไม่ติดขัด แต่อยากจะให้เพ่ิมรายละเอียดใน
ประเด็นที่น่าสนใจและให้ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งในหลักสูตรปัจจุบันอาจจะไม่ตอบโจทย์กับในโลกยุคปัจจุบันที่
ด าเนินไปอย่างรวดเร็วในวันต่อวัน อย่างเช่นเราจะเห็นเด็กรุ่นใหม่จบออกมาเป็นผู้ประกอบการ ความต้องการ
อาจจะอยากประกอบอาชีพ เป็น Youtuber Gamer หรือ Streamer ซึ่งหลักสูตรเหล่านี้ไม่ได้เป็นที่ชัดเจนใน
เชิงการศึกษา ซึ่งมองว่าบางเรื่องบางอย่างเรานั้นต้องเรียนรู้จากเด็กด้วยซ้ าไป  จึงคิดว่าหากเราจับประเด็น
เหล่านี้มาได้แล้ววิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งให้เด็กเข้าใจและสามารถพัฒนาตนเอง ปรับตัวกับตนเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกระบวนการทางจิตวิทยาในการดูแลตนเอง โดยก็ไม่ได้คาดหวังให้นักศึกษาจบไปเป็น
พนักงานในบริษัทหรือท างานประจ า และเชื่อว่าเด็กรุ่นใหม่จะเป็นผู้ประกอบการมากขึ้นเพราะโลกปัจจุบันเป็น
แบบนั้นและจะต้องไปรับมือกับกระบวนการในการสื่อสารชั้นเชิงจิตวิทยาอย่างไร เช่น การตอบค าถามลูกค้า 
หรือถูกก่อกวนในระบบของผู้ประกอบการ แล้วมองว่าจะมีความม่ันคงทางสุขภาพจิตพอที่ตอบค าถามโดยไม่ท า
ให้ เ สี ยลู กค้ า  หรื อภาพลั กษณ์องค์ กร เสี ย  เ ร าจะ เห็ นการวิพากษ์ วิ จารณ์ ในทาง  Social Media  
ที่ไร้สาระและไม่อารยะ ดังนั้นจึงคิดว่าเด็กรุ่นใหม่ควรมีการเรียนรู้ที่จะวิพากษ์อย่างมีอารยะ ให้ได้ประโยชน์ 
มองว่าตนเองนั้นยังไม่เท่าทันการสื่อสารสมัยใหม่ได้แต่เพียงเกาะกระแสสังคม และติดตามการเคลื่อนไหวในเชิง
สังคมไปเรื่อยๆ อยากให้นักศึกษาได้รู้ตนเองว่าสถานภาพทางสุขภาพจิตของตนเองนั้นเป็นอย่างไร อย่างน้อย
ที่สุดคือตนเองและครอบครัวจะสามารถดูแลตนเองได้ในเชิงจิตวิทยา รู้ว่าอะไรปกติและไม่ปกติ เราจะเห็น
สุขภาพจิตเป็นโรคไม่ติดต่อที่ส าคัญมาก  เราจะเห็นโรคทางจิตที่เกิดขึ้นในองค์กรและไม่สามารถจัดการได้ 
แม้กระท่ังในองค์กรใหญ่เองก็ตาม มองว่าเรื่องสุขภาพจิตที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาคลินิกน่าจะเป็นเรื่องส าคัญด้วย 
ท าให้เพิ่มโอกาสให้นักศึกษาได้ท างานในส่วนนี้ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ คุณสัมฤทธิ์ อนุภักดิ์  
ข้อที่ 1 โครงสร้างหลักสูตรใหม่ 122 หน่วยกิต  
 1.1 วิชาทั่วไป 30 หน่วยกิต (ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย) บังคับเรียนทุกคณะหรือไม่  
 1.2 วิชาเฉพาะ 86 หน่วยกิต การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ฝึกงาน โดยมีระยะเวลาฝึกงาน

เท่าไหร่ 1 ภาคเรียน 
 1.3 วิชาเลือกเสรี (เลือกจากกลุ่มวิชาตรงไหน/เลือกจาก 19 วิชาเลือกข้างต้น)  
  วิชาเลือกเสรีสามารถเลือกวิชาใดๆ ก็ได้ที่นักศึกษาสนใจจากรายวิชาที่เปิดสอนใน

มหาวิทยาลัย หรือจะเลือกเป็นวิชาเลือกที่มีในหลักสูตรก็ได้ 
ข้อที่ 2 การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ควรเน้นดังนี้ ต้องปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยกับโลก

ปัจจุบันโดยสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและสอดคล้องกับสภาพของสังคมโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยเน้นให้ผู้เรียน/นักศึกษามีทักษะความรู้ไปใช้ในการท างานจริงในการประกอบอาชีพโดย
พัฒนารายวิชาเน้นทางด้านพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ทางหลักสูตรมี
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การด าเนินการจัดท ารายวิชาที่ท่านผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะตามที่ได้รับฟังจาก Focus Group Discussion และ
แนวนโยบายตามที่กล่าวในหมวดที่ 1 และน าเอาข้อเสนอแนะดังกล่าวมาพิจารณาแก้ไขต่อไป 

ข้อที่ 3 ดูจากรายละเอียดกลุ่มวิชาในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต (ไม่ทราบว่าต้องบังคับ
เรียนทุกคน/ทุกคณะหรือไม่) ทางคณะกรรมการหลักสูตรฯได้ให้ค าตอบว่านักศึกษาต้องเรียนทุกคน 

ข้อที่ 4 กลุ่มวิชาเลือก 12 หน่วยกิต ดูจากรายละเอียดวิชาแล้วควรมีการปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมดังนี้  
 4.1 วิชาการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลควรปรับเปลี่ยนเป็นวิชาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ หรือยุคดิจิทัล (HRM) จะท าให้ครอบคลุมเนื้อหามากกว่า  
 4.2 วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรควรปรับเปลี่ยนเ ป็น

วิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคใหม่ (HRD) ท าให้ครอบคลุมเนื้อหามากขึ้น  
 4.3 ควรเพ่ิมวิชากฏหมายแรงงาน, กฎหมายแรงงานสัมพันธ์เบื้องต้น และกฏหมาย

ประกันสังคม 
 รับทราบและเห็นพ้องกับที่ท่านผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ ทางคณะฯจะด าเนินการปรับแก้เพ่ือให้

เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว 
 ข้อที่ 5 กลุ่มวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต  
 5.1 ไม่ทราบว่าให้นักศึกษาเลือกจากวิชาเลือกที่ให้มาในกลุ่มวิชาเลือก 19 วิชาหรือไม่อย่างไร  

ซึ่งทางคณะฯได้อธิบายไว้ตอนต้น 
  5.2 หรือว่าสามารถเลือกจากวิชาอ่ืนๆ ที่นอกเหนือที่แจ้งในหลักสูตรหรือเลือกจากที่คณะอ่ืนๆ 
เปิดสอนได้ ซึ่งทางคณะฯได้อธิบายไว้ตอนต้น 

ข้อที ่6 กลุ่มวิชาเฉพาะ 86 หน่วยกิต  
 6.1 เห็นด้วยกับกลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  
 6.2 กลุ่มวิชาเลือกใน 19 วิชา ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพราะว่าบางวิชาดูแล้วเนื้อหาจะ

คล้ายหรือเหมือนกันกับกลุ่มวิชาบังคับของกลุ่มจิตวิทยา 18 หน่วยกิตและกลุ่มวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ 21 หน่วยกิตเกินไป และควรตัดออกบางวิชาและควรเพ่ิมเติมบางวิชาตามที่เสนอแนะในข้อที่ 4 (กลุ่ม
วิชาเลือก) ทางคณะรับทราบและจะน าไปพิจารณาปรับปรุงให้สมบูรณ์ข้ึน 
 โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว้ว่า นักศึกษาทีจ่บมาส่วนใหญ่จบมาเป็น HR อันดับสองจะเป็นนักจิตวิทยา
แต่เมื่อมาดูหลักสูตรแล้ววิชาเฉพาะ 86 หน่วยกิต แต่มีมาประมาณ 50 กว่าหน่วยกิต ทีเ่น้นมาทางด้านจิตวิทยา 
และวิชาเลือกเสรี 12 หน่วยกิตให้เลือกเรียน ซึ่งความคล้ายกับรายวิชาที่บังคับ จึงเห็นว่าในเมื่อนักศึกษาที่จบ
มาส่วนใหญ่ท างานทางด้าน HR จึงควรไปเน้นรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ HR เช่น HRM HRD หรือวิชากฎหมาย
แรงงานขั้นพ้ืนฐาน อย่างน้อยเมื่อไปในทางสถานประกอบการหรือตอนสัมภาษณ์เมื่อมีการสอบถามก็จะได้มี
ค าตอบว่าเรียนมาแล้วรู้ทางด้านกฎหมายแรงงาน ชั่วโมงการท างาน การคิดค่าล่วงเวลา การท าประกันพนักงาน 
การเลิกจ้าง ค่าชดเชย ประกันสังคม หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เมื่อดูจากตอนต้น
ก็เห็นได้ว่ามีรายวิชาที่เรียน ดังนั้นจึงควรปรับรายวิชาให้สอดคล้องกันไป เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ยุคใหม่ เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้เปลี่ยนไปแล้ว หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท าไมจึงไม่ท าเป็น
รายวิชาเต็มจะได้มี scope ที่กว้างกว่า เมื่อเข้าไปในองค์กรแล้วจะได้รู้ว่าต้องท าอย่างไรบ้าง เช่น สอบถาม ปิด
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จุดอ่อนจุดแข็ง ฝึกอบรมหลักสูตร ซึ่งจะตอบโจทย์กับสถานประกอบการ โดยเฉพาะตนเองที่เป็นผู้ใช้นักศึกษา 
ดูแลทางด้านกฎหมาย และเป็นทนาย มองว่าปัจจุบันถ้าหากเราเตรียมความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีและ
ภาษาต่างประเทศหลักสูตรนี้จะเป็นจุดขายที่ตอบโจทย์ ให้กับผู้ปกครองหรือนักศึกษาที่จะเลือกเรียนสาขา
จิตวิทยา ทางคณะฯจะด าเนินการปรับแก้เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว 
 
 ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร  
 ในกลุ่มวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเสนอวิชา The Psychology of Entrepreneurship 
/Autonomous Learning in the workplace (SIOP) สามารถน าวิชาที่สืบค้นได้จากหมวด 1 มาใส่ ได้ 
ทางคณะฯ รับทราบและรับไปพิจารณาปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
 โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว้ว่า อาจจะไม่ต้องเป็นทั้งวิชาแต่อาจจะเป็นเพียงแค่หัวข้อหรือเป็น Topic 
ที่น่าสนใจ เนื่องจากในสังคมการท างานต้องท างานแบบออนไลน์มากขึ้นก็จะท าให้ไม่มีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งในฐานะที่
เราเป็นนักจิตวิทยาก็อาจจะต้องเข้าไปเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างคนสองยุค 
 

ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ คุณสุสยาม อนันตสายนนท์ 
ข้อที่ 1 กลุ่มวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ น่าจะยังขาดการวัดและการประเมินผลพฤติกรรม

และประสิทธิภาพในองค์กร รวมถึงความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบบริหาร คุณภาพมาตรฐานต่างๆ ได้ดีขึ้น  
ซึ่งทางคณะฯ น าไปพิจารณาปรับเนื้อหาในรายวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะได้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของท่าน
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งอาจจะไปเพิ่มเติมในรายวิชาที่มี 

 ข้อที่ 2 กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอแนะให้ควบรวมวิชาพ้ืนฐาน และการประยุกต์ใช้ เข้า
ด้วยกัน เพ่ือลดจ านวนหน่วยกิตลง ท าให้สามารถไปเพ่ิมวิชาเลือกหรือเลือกเสรีได้มากขึ้น โดยอาจารย์ศุภมิตร 
ได้น าเสนอว่าจากการประชุมกับคณาจารย์ที่เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่านมีข้อเสนอแนะว่าถ้า
ปรับลดกว่านี้อาจจะส่งผลให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่เป็นตามที่ควรจะเป็นตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในหมวด 
ที่ 2 แต่คณะฯ ก็ขอน้อมรับไว้พิจารณา 

ข้อที่ 3 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ เสนอแนะให้ควบรวมวิชาภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารกับการ
เจรจาในองค์การเข้าด้วยกัน เพ่ือลดจ านวนหน่วยกิตลง ท าให้สามารถไปเพ่ิมวิชาเลือกหรือเลือกเสรีได้มากขึ้น 
โดยอาจารย์ศุภมิตร ได้น าเสนอว่า หลักการและเหตุผลจะเป็นไปท านองเดียวกันข้อ 2 และประกอบกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยต้องการให้นักศึกษาได้เรียนวิชาภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 18 หน่วยกิตในทุกหลักสูตร 

ข้อที่ 4 วิชาเลือก 12 หน่วย เลือกเรียนได้แค่ 4 วิชา ซึ่งน้อยมากสามารถเพ่ิมได้หรือไม่ 
 4.1 เสนอควบรวมวิชาการเผชิญความเครียดกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในองค์กรเป็นวิชา

เดียวกันเพราะเนื้อหาใกล้เคียงกัน  
 4.2 วิชาจิตวิทยาการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล ขอปรับเป็น จิตวิทยาการสร้างทักษะในการ

เข้าสังคมส าหรับวิถีชีวิตแบบใหม่  
 4.3 ในหัวข้อวิชาเลือกคิดว่ายังขาด วิชาจิตวิทยาอปกติ (Abnormal Psychology) เพราะ

ปัจจุบันปัญหาที่เกิดในสังคมก็เพราะกรณีเหล่านี้ คนที่เรียนสาขานี้ควรมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้เป็นอย่างดี  
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 ซึ่งทางคณะฯ จะน าไปพิจารณาให้เป็นไปตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ 
ข้อที่ 5 หมวดวิชาเลือกเสรี อยากให้เพิ่มขึ้นจากเดิม 6 หน่วยกิต เป็น 12 หน่วยกิต เพราะนักศึกษาจะ

มีโอกาสในการเลือกเรียนวิชาตามที่ต้องการได้มากขึ้น โดยอาจารย์ศุภมิตร ได้น าเสนอว่า เรื่องของโครงสร้าง
ของหลักสูตรคงต้องเป็นไปตามกรอบใหญ่ของมหาวิทยาลัยฯ อาจจะท าให้การปรับเปลี่ยนล าบาก 

ข้อที่ 6 สุดท้ายเรื่องหลักสูตรไม่ทราบว่าจะสามารถเปิดให้นักศึกษาต่างคณะสามารถมาลงทะเบียน
เรียนในกลุ่มวิชาเลือกได้หรือไม่ ถ้าได้จะเป็นการขยายฐานความรู้สู่คนหมู่มากได้และเปิดโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประชาสัมพันธ์สาขาวิชาไปในตัว  

 ทางคณะน้อมรับขอเสนอแนะและขออภัยในความผิดพลาดของการสะกดค า 
 โดยคุณสุสยาม มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือข้อจ ากัดของหลักสูตรและของทางมหาวิทยาลัยฯ ที่
ก าหนดให้บางสาขาต้องมีจ านวนหน่วยกิตหรือวิชาที่จะต้องเรียน ในส่วนของวิชาเลือกเสรี  จากประสบการณ์
ส่วนตัว นักศึกษาสามารถข้ามไปเรียนในส่วนของสาขาวิชาอ่ืนตามที่ต้องการ จึงคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อตัว
นักศึกษา มองว่านักศึกษาบางคนเมื่อจบการศึกษาไปแล้วอาจจะยังหาตัวเองไม่พบ ดังนั้นแล้วการเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้เลือกทางด้านการเรียนการสอนก็อาจจะท าให้ตอบโจทย์ในชีวิตการท างาน การใช้ ชีวิตได้ดีมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งมองว่าในอนาคตอาจจะมีนักศึกษาที่เป็นช้างเผือกเกิดขึ้นมาก็ได้ หากเปิดกว้างอาจจะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับหลักสูตรในทางที่ดี และศาสตร์ด้านจิตวิทยาสามารถประชาสัมพันธ์และโฆษณา ให้ คณะ
อ่ืนอยากเข้ามาเรียน เพราะฉะนั้นในรายวิชาต่าง ๆ ที่เข้ามาใหม่ หากเป็นคนภายนอก จะท าให้เกิดความ
น่าสนใจที่จะเข้ามาเรียนมากยิ่งขึ้น หลาย ๆ มหาวิทยาลัยใช้ระบบตลาดวิชา ดังนั้นจะท าให้นักศึกษาเปิดกว้าง
ทางด้านวิชามากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจมีคณะ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือวารสารเข้ามาร่วมเรียนด้วย ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ความหลากหลายทางด้านความคิด เพราะฉะนั้นเมื่อเราเปิดรายวิชามากเราก็จะยิ่งได้เปรียบ ดีกว่าที่เราจ ากัดไว้
เฉพาะกลุ่ม หากได้สนับสนุนนักศึกษาต่างคณะมากขึ้นจะเป็นการเผยแพร่ศาสตร์ของจิตวิทยามากยิ่งขึ้น ส่วน
ในหมวดวิชาอ่ืน ๆ เช่นการประเมินผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจุบันก็เป็นส่วนส าคัญในงานด้ านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ควรจะมีไว้ในแกนของวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม เราควรปรับปรุงหลักสูตรให้กระชับมากขึ้นก็
จะมีประโยชน์ แต่ก็เกรงว่าบางตัวอาจจะซับซ้อนกันบ้าง และในสังคมปัจจุบันของเรามีพฤติกรรมที่ผิดปกติมาก
ยิ่งขึ้น  สังคมเองจะไม่เข้าใจว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร มีสาเหตุความเป็นมาอย่างไร อาจจะท าให้เกิดค าถามว่า
นักศึกษาที่จบจากสาขาจิตวิทยาสามารถบอกได้หรือไม่ว่าบุคคลนั้นเป็นอย่างไร สาเหตุเกิดจากอะไร  
จะแก้ปัญหาอย่างไร ถ้าหากตัวนักศึกษาตอบไม่ได้อาจจะท าให้เกิดข้อค าถาม จึงคิดว่าการเสริมจิตวิทยาอปกติ
เข้าไปก็จะเป็นประโยชน์ต่อตัวนักศึกษา ซึ่งจิตวิทยาอปกติก็อาจจะไปอยู่ในหมวดของจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา 
ซึ่งทางคณะฯ จะน้อมรับไปพิจารณา 
 

ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ คุณวรวุธ มัสพันธ์  
ในส่วนของเนื้อหาหลักสูตร มีความสนใจในหลายหัวข้อของหลักสูตรปีนี้ เช่น จิตวิทยาการตลาดในยุค

ดิจิทัล ความรู้ทางธุรกิจส าหรับนักจิตวิทยา มองว่านักศึกษาหลายคนที่จบไปอาจจะไม่ได้อยู่ในสายงานที่ต้องไป
อยู่ในองค์กร บางคนอาจจะเข้าไปอยู่ในหมวดหมู่ของงานอิสระ ซึ่งตรงนี้ก็จะช่วยเป็นพ้ืนฐานของนักศึกษาใน
การที่จะปรับตัวในงานในอนาคต ซึ่งมองว่าเด็กในปัจจุบันที่จบไปในสายงาน HR จะเจอลักษณะงานที่มีความ



มคอ.2 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 231 

ท้าทายโดยเฉพาะในกลุ่มของการสรรหา ความเข้าใจของลักษณะงานและเนื้อหาของงานมีความส าคัญมากใน
เด็กจบใหม่ที่จะเข้าไปอยู่ในส่วนของการสรรหา เช่น หากมีเด็กจบใหม่ ต้องเข้ามาสัมภาษณ์พนักงานขายแต่ ไม่
มีความรู้เกี่ยวกับพนักงานขายก็อาจจะไม่ตอบโจทย์องค์กร กลายเป็นว่าเราต้องมารักษาบุคลากรในอนาคต
มากกว่า ซึ่งสายงานแต่ละสายงานที่อยู่ในทุก ๆ องค์กร เช่น บัญชี การตลาด ซึ่งถ้าหากเรามีพ้ืนฐาน ก็จะเป็น
การตรวจสอบว่าคนเหล่านี้มีความรู้ความเข้าใจ ซึ่งคนที่ถูกสัมภาษณ์เองก็จะรับรู้ได้ว่า คนสัมภาษณ์นั้นมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะงานก็จะช่วยให้เราเลือกคนได้มากยิ่ งขึ้น ในส่วนของวิชาประเด็นที่น่าสนใจใน
จิตวิทยาอุตสาหกรรมในองค์กร ถ้าหากวิชานี้มีการอัพเดทในทุก ๆ ปีของการวางหลักสูตรก็จะช่วยให้เด็กได้รับ
ความรู้ใหม่ ๆ  

 
ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ผศ.ดร.ศยามล เอกะกุลานันต์  
มองว่าทางหลักสูตรมีการพัฒนาวิชาต่าง ๆ เห็นได้ว่าหลักสูตรได้มีการปรับให้เข้ากับยุคสมัยที่

เปลี่ยนไปซึ่งเน้นในเรื่องของการด าเนินชีวิตเช่นหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป เช่น อาหารการกิน วิถีชีวิต คุณค่า
ความสุข พลเมืองไทย พลเมืองโลก จุดประกายความคิดเชิงธุรกิจ และการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล จะเห็นได้ว่า
หลักสูตรไม่ได้เน้นในกลุ่มวิชาสาขาจิตวิทยาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเป็นหลักเพียงอย่างเดียว ซึ่งในส่วนของ
จิตวิทยาที่เป็นพ้ืนฐานที่คนเรียนจิตวิทยาควรจะรู้ แต่อาจจะเน้นให้นักศึกษาที่เรียนจบสาขานี้ต้องรู้ เช่น 
จิตวิทยาการรู้คิด กระบวนการทางการคิด อาจจะไปต่อยอดในวิชาที่ประยุกต์ในเชิงของการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ ๆ หรือที่ต้องจัดการในการแก้ไขปัญหา ในวิชาเลือกอาจจะเป็นฐานในวิชาที่เป็นทฤษฎีหลัก 
ดังนั้นจึงเสนอว่าอาจเพิ่มเรื่องของกระบวนการรู้คิด กระบวนการคิด เพ่ิมเติมเข้ามา ตัวหลักสูตรเองก็พยายามที่
จะเน้นในเรื่องของจิตวิทยาอุตสาหกรรม ผู้น า  การสื่อสาร หรืออะไรที่ เกี่ยวกับกลไกการท างาน 
ของมนุษย์ เมื่อพิจารณาก็ทราบได้ว่ามีองค์ประกอบที่ครบถ้วน ซึ่งรายวิชามีความข้องเกี่ยวกันแต่เราก็สามารถ
เน้นให้นักศึกษาควรรู้ตรงไหน ในส่วนของจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาจะเห็นได้ว่าหลักสูตรพยายามท าให้
ครบถ้วนและหลากหลาย มีการให้ค าปรึกษาในสภาวะวิกฤต โดยในฐานะที่เราเป็นนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม  
เราก็ต้องสามารถให้ค าปรึกษาในสภาวะวิกฤตขององค์กรได้ เช่น สถานการณ์ COVID-19 เราจะสามารถช่วย 
ได้อย่างไรในฐานะนักจิตวิทยา ซึ่งไม่ใช่แค่เราที่จะเรียนรู้ในการปรับตัวเองเพียงอย่างเดียว หากในบางรายวิชามี
ความทับซ้อนกับวิชาอ่ืน ๆ ก็สามารถรวบรัดได้ ในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศก็มองเห็นว่ามีการปรับและ
ประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนานวัตกรรม ในวิชาเลือกซึ่งมี 19 วิชาที่สามารถเลือกได้ ซึ่งถ้าหากบางรายวิชามีจ านวน
นักศึกษาไม่เพียงพอก็จะท าให้ไม่สามารถเปิดการเรียนการสอนได้ ถ้าวิชาไหนที่อาจจะพอรวบได้ก็อาจจะน าไป
พิจารณาภาพรวมของหมวดอ่ืน ๆ ว่ามีความซ้ าซ้อนก็อาจจะกระชับให้มากขึ้น  ในเรื่องของวิชาที่เป็นแบบวัด
เกี่ยวกับเครื่องมือ การประเมิน มองว่าส าคัญกับบทบาทของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม อาจจะย้ายไปในส่วนของ
วิชาอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้เรียนมากกว่าในส่วนของวิชาเลือก ซึ่งเราจะไปประเมินองค์การ เรื่องปัญหาขององค์การ 
ดังนั้นเราต้องประเมินอย่างแม่นย า ถ้าหากเราไม่สามารถที่จะวัดหรือประเมินได้อย่างแม่นย าก็จะไม่สามารถท า
ให้เราไปประยุกต์ต่อยอดกันอย่างอ่ืนได้ และมองว่าการวัดเป็นจุดเด่นของจิตวิทยาอุตสาหกรรมที่เรามีความ
แตกต่างจากจิตวิทยาสาขาอ่ืน ในส่วนจิตวิทยาผู้สูงวัยอาจจะมีความคล้ายคลึงกับวิชาผู้สูงวัยทั่ว  ๆ ไป ซึ่งใน
เนื้อหามีการพูดถึงการเกษียณอายุ ถ้าหากเป็นไปได้อาจจะเขียนให้เห็นถึงความเชื่อมโยงเกี่ยวกับจิตวิทยา
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อุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึน และจะท าให้ดูไม่เหมือนพื้นฐานทั่ว ๆ ไป สุดท้ายในเรื่องของการบริหารจัดการผู้สอนให้
มีทั้งการพัฒนาตนเองให้มีแนวโน้มไปทางไหน ซึ่งถ้าหากไม่มีผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณสมบัติพร้อมตาม
เกณฑ์หลักสูตรก็ไม่สามารถจะอยู่ได้ก็จะเป็นปัญหาในบทบาทของผู้ผลิตบัณฑิต 

 
ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ คุณนิชาพรรณ รัตนคช  
ในฐานะผู้ใช้บัณฑิตมองว่าอยากให้แทรกหัวข้อหนึ่งไปในวิชาที่เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการ

สัมภาษณ์ เรื่องบุคลิกภาพ แนวคิดในการตอบค าถาม เพราะว่าจากที่เคยสัมภาษณ์น้อง  ๆ ที่เพ่ิงจบ ยังไม่มี
ประสบการณ์การสัมภาษณ์ที่ไหน น้องจะมีความตื่นเต้นไม่มั่นใจประหม่า ณ ปัจจุบันท างานออนไลน์กันเยอะ 
แต่ยังมีหลายบริษัทที่ยังมีการเรียกให้เข้ามาสัมภาษณ์ เมื่อเจอหน้างานจริงบางทีประหม่า ตื่นเต้น ซึ่งอาจจะท า
ให้สู้คนที่มีประสบการณ์ไม่ได้ แต่เรามั่นใจว่าจริง ๆ แล้วเขามีความสามารถท างานให้เราได้แน่นอน แต่ขาด
ความมั่นใจในการตอบค าถามเรื่องการเตรียมความพร้อมในการสัมภาษณ์ท่ีแรก ซึ่งถ้าหากสามารถเข้าไปได้ก็จะ
ท าให้มีการเติบโตในสายงานได้ แต่ถ้าเข้าไม่ได้ก็จะท าให้สูญเสียความมั่นใจ จึงอยากจะให้สอดแทรกไปใน
รายวิชาจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนยุคใหม่ 

 
 ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ดร.ชูเกียรติ จากใจชน  
 วิชาการฝึกประสบการณ์ที่ระบุไว้ว่า 450 ชั่วโมง อาจจะต้องมีการระบุรายละเอียดของกรอบเวลา เช่น 
ไม่น้อยกว่าสามเดือน หรือไม่น้อยกว่าสิบสี่สัปดาห์ เพราะนักศึกษาบางคนอาจจะเร่งจ านวนต่อวันอาจจะท าให้
ชั่วโมงครบแต่วันไม่ครบ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ และมองว่าในส่วนของวิชาภาษาอังกฤษอาจจะ
ต้องพ่ึงทรัพยากรภายในของสถาบัน เช่นภาษาอังกฤษเพ่ือการเจรจาต่อรอง จึงเรียนถามว่ามีแนวทางอย่างไรใน
การได้ผู้สอนให้ตอบโจทย์กับความต้องการของเรา ทางคณะได้ให้ค าตอบว่า เราจะระบุไว้ในกระบวนการว่า
นักศึกษาต้องได้รับการฝึกงานไม่น้อยกว่า 4 เดือน ส่วนของวิชาด้านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางหลักสูตรได้มีการพูดคุยกับอาจารย์ที่มาร่วมสอน โดยมีการอบรมให้ความรู้ในทางจิตวิทยาที่ต้องการให้
อาจารย์ผู้ร่วมสอนก่อน และจึงจะน าไปประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ศ.ดร.มานพ ชูนิล 
ในหมวดจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเนื้อหาสาระ ครอบคลุมในประเด็นเสาหลักสามด้าน คือ 

คัดเลือก ประเมินผล ผู้น า การพัฒนาองค์การ การแสวงหาความรู้ต่าง ๆ สถิติและวิจัย การบริโภค พฤติกรรม
ผู้บริ โภคหรือว่าเป็นพวกโฆษณาสินค้า หลักสูตรมีความทันสมัยในเรื่องของด้านภาษาและดิจิทัล  
มองว่านักศึกษาที่ได้ภาษาอังกฤษจะมีความได้เปรียบ และหลักสูตรก็ท าได้ครบในเสาหลักต่าง  ๆ ของจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ 
 
มติผู้เข้าร่วมวิพากษ ์  รับทราบและมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็น ด าเนินการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

  
วาระท่ี 2.4 หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์การจัดการศึกษา และวิธีการประเมินผล 
  อาจารย์ศุภมิตร  บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ได้กล่าวถึง
ประเด็นข้อเสนอแนะและข้อซักถาม จากกรรมการการวิพากษ์หลักสูตรที่ให้ข้อมูลไว้ ดังต่อไปนี้ 
 
  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ดร.ชูเกียรติ จากใจชน  
  กล่าวว่ามีการเตรียมการระบุการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน หรือการฝึกงานแบบผสมผสาน
อย่างไร หากผลกระทบในอนาคตที่มีลักษณะคล้ายการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 หรือรูปแบบอื่นเกิดขึ้น/
มีโอกาสเกิดขึ้น โดยอาจารย์ศุภมิตรได้ตอบค าถามว่าในส่วนที่เป็นนโยบายหลักของมหาวิทยาลัยฯ จะมีการ
ออกเป็นประกาศ/ค าสั่งในเฉพาะกรณี ซึ่งปัจจุบันทางมหาวิทยาลัยฯ ใช้การจัดการเรียนการสอนแบบ Hybrid 
ซึ่งจะเริ่มใช้ตั้งแต่ 16 มี.ค. ที่จะถึง และนอกจากนั้นทางมหาวิทยาลัยยังมีศูนย์สารสนเทศในเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับอาจารย์ได้จัดการเรียนการสอนแบบออนแอร์เพ่ิมขึ้นในหลาย ๆ วิชาตลอดจนการใช้สารสนเทศ
อ่ืน ๆ มาใช้เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาด้วยตัวเองมากข้ึน 
 
  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร  
  กลยุทธ์การประเมินผลที่สอดคล้องในแต่ละประเด็นผลลัพธ์การเรียนรู้ / PLO เมื่อใช้เป็นค าว่า PLO
เหมือนกัน แต่ค าอธิบายแตกต่างกัน อาจจะท าให้เกิดความสับสน เมื่อเราน าไปใช้ต่ออาจจะท าให้ไม่ทราบว่า
เป็นของตัวไหน ทางคณะฯ ได้ให้ค าตอบว่าทางมหาวิทยาลัยส่วนกองกลางเป็นฝ่ายจัดท าให้ และอีกตัวเป็นของ
หลักสูตรเองจึงท าให้ซ้อนกัน  
  ในส่วนของกลยุทธ์การประเมินผล ซึ่งเมื่อเราพูดว่า สามารถปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทย แสดงออกถึง
บุคลิกภาพความเป็นสวนดุสิต ต้องสังเกตพฤติกรรมอย่างไร ซึ่งกระบวนการประเมินผลต้องมีความชัดเจนและ
ละเอียด เพราะอาจจะมีผลในหมวดถัดไป ในส่วนของ PLO3 PLO5 PLO7 จะพบว่าไม่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา 
18 หน่วยกิต ดังนั้นจึงต้องเตรียมตัวตอบค าถามในเรื่องของความเกี่ยวข้อง 
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  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ คุณนิชาพรรณ รัตนคช  
  อยากให้เน้นเรื่องข้อกฎหมาย และ พ.ร.บ.ต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารงานบุคคล เพ่ิมการฝึกอบรมการ
เตรียมความพร้อมในการสัมภาษณ์งาน ทางคณะฯ รับข้อเสนอแนะของท่านผู้ทรงคุณวุฒิไว้พิจารณา 
   
 ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ศ.ดร.มานพ ชูนิล  
 อยากให้เพ่ิมเกี่ยวกับรายวิชาที่มีความสอดคล้องกับลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ทางคณะฯ ได้ให้
ค าตอบว่าในส่วนของรูปแบบการท าหลักสูตรของมหาวิทยาลัยฯ จะเน้น PLO OBE เป็นหลัก ซึ่งในส่วนที่
ผู้ทรงคุณวุฒิได้สอบถามนั้นจะมีระบุอยู่ในหัวข้อที่ 2.2.3 และเปรียบเทียบรายวิชากับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
หลักสูตรฯ (PLOs) 
 
มติผู้เข้าร่วมวิพากษ ์  รับทราบและมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็น ด าเนินการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 
วาระท่ี 2.5 หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 
  อาจารย์ศุภมิตร  บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ได้กล่าวถึง
ประเด็นข้อเสนอแนะและข้อซักถาม จากกรรมการการวิพากษ์หลักสูตรที่ให้ข้อมูลไว้ ดังต่อไปนี้ 
 
  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร  
  การก ากับติดตามการทวนสอบตาม PLOs ซ่ึงเปน็หัวข้อเดียวกับหมวดที่ 4 ซึ่งได้น าเสนอไปข้างต้นแล้ว 
 
มติผู้เข้าร่วมวิพากษ ์  รับทราบและมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็น ด าเนินการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 
วาระท่ี 2.6 หมวดที่ 6 การพัฒนาอาจารย์ 
  อาจารย์ศุภมิตร  บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ได้กล่าวถึง
ประเด็นข้อเสนอแนะและข้อซักถาม จากกรรมการการวิพากษ์หลักสูตรที่ให้ข้อมูลไว้ ดังต่อไปนี้ 
 
  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ดร.ชูเกียรติ จากใจชน 
  ขอให้เพ่ิมเติมทวนสอบว่ามีการเน้นย้ าเรื่องการส่งเสริมอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และพัฒนา
ทางวิชาชีพ หรือบันไดอาชีพส าหรับอาจารย์ ทางคณะฯ รับทราบและจะน าเอาข้อเสนอไปปรับให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 
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  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร  
  การก าหนด KPI ในการปฏิบัติ และเพ่ิมในส่วนของหมวดที่จะถามถึงคุณสมบัติของอาจารย์มีหน้าที่  
ในหมวดถัดไป จะต้องมาขยายในหมวดที่ 6 เรื่องของการเตรียมความพร้อมของอาจารย์ แล้วอาจารย์ท าให้เกิด
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างไร ทางคณะฯ ได้ใหต้อบว่าอาจารย์จะมีข้อก าหนดในการพัฒนาตนเองโดยอบรม
ปีละ 3 ครั้ง จึงเลือกอบรมในส่วนที่เกี่ยวข้องและน าผลลัพธ์มาจัดท าการประกันคุณภาพ 
 
  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ศ.ดร.มานพ ชูนิล  
  แนะน าให้เขียนเป็นสมรรถนะหลักๆที่ส าคัญของอาจารย์ 
 
มติผู้เข้าร่วมวิพากษ ์  รับทราบและมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็น ด าเนินการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 
วาระท่ี 2.7 หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
  อาจารย์ศุภมิตร  บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ได้กล่าวถึง
ประเด็นข้อเสนอแนะและข้อซักถาม จากกรรมการการวิพากษ์หลักสูตรที่ให้ข้อมูลไว้ ดังต่อไปนี้ 
 
  ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร  
  การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยผู้เรียน/ศิษย์เก่า/อาจารย์ การประกันคุณภาพจะเป็นสิ่งที่บอก
ว่าเมื่อกระบวนการดีผลลัพธ์ก็ออกมาดี ซึ่งมองว่าอาจารย์อาจจะขาดในส่วนของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ทางคณะฯ รับทราบและจะน าเอาข้อเสนอไปปรับให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ ศ.ดร.มานพ ชูนิล  
 ถ้าหลักสูตรมีการปรับให้นักศึกษาต้องเรียนภาษาอังกฤษหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็จะเป็นค าถามว่า
มีความพร้อมหรือไม่ มีสิ่งสนับสนุนมากแค่ไหนที่จะมารองรับหลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงไป เครื่องมือหรืออุปกรณ์
มีเพียงพอมากน้อยแค่ไหน ดังนั้นจึงควรมีรายละเอียด 
 
มติผู้เข้าร่วมวิพากษ์  รับทราบและมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็น ด าเนินการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
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วาระท่ี 2.8 หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 
  อาจารย์ศุภมิตร บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ได้กล่าวถึง
ประเด็นข้อเสนอแนะและข้อซักถาม จากกรรมการการวิพากษ์หลักสูตรที่ให้ข้อมูลไว้ ดังต่อไปนี้  
 
 ข้อเสนอแนะและข้อซักถามของ รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร  
 ควรจัดท าการประเมินแบบเป็นระบบ (rubric scores) และสอดคล้องกับ PLO ที่ก าหนด ทางคณะฯ
น้อมรับข้อเสนอแนะแต่อาจจะไม่ได้ท า rubric scores ไว้ในเล่ม มคอ.2 นี้ แต่อาจจะเป็นเอกสารประกอบใน
การประเมินและปรับปรุง เพ่ือน าไปด าเนินการน าเสนอเล่มหลักสูตรตามก าหนดการตามที่กล่าวมา 
 
มติผู้เข้าร่วมวิพากษ ์  รับทราบและมอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็น ด าเนินการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 
วาระท่ี 3   เรื่องอ่ืน ๆ 
วาระท่ี 3.1  ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของผู้เข้าร่วมการวิพากษ์หลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 
  อาจารย์ศุภมิตร  บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ได้ขอ
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในภาพรวมจากกรรมการการวิพากษ์หลักสูตรที่ให้ข้อมูลไว้ ดังต่อไปนี้ 
 

ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของ ศ.ดร.มานพ ชูนิล 
 โดยภาพรวมถือว่าหลักสูตรได้มีปรับปรุงให้ทันสมัยแล้วเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งก็ขอชื่นชม

และก็อยากจะให้ก าลังใจผู้ที่ท าหน้าที่ในการปรับปรุงหลักสูตร อยากเห็นว่านักศึกษาเรียนจบไปว่าจะมีผลเป็น
อย่างไร อาจารย์มีคณะกรรมการหลายท่านที่ให้ความเห็น ถือว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่หลักสูตรน่าจะไป
ปรับปรุงให้หลักสูตรนี้มันสมบูรณ์มากขึ้นในส่วนรายละเอียด แต่เห็นด้วยกับหลักสูตรที่จะมีการปรับปรุงตาม
ค าแนะน าก็คิดว่าน่าจะเป็นหลักสูตรที่ดีในอนาคตแล้วจะเป็นที่ต้องการและน่าสนใจของผู้ที่จะเข้ามาศึกษา 

 
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของ รศ.ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร  
ท่านอาจารย์ในหลักสูตรมีความทุ่มเทมากเกินร้อย ยังเห็นความทุ่มเทของอาจารย์ที่พยายามจะท าให้

ลูกศิษย์ของเราประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะแบบไหนหลักสูตรก็ยืนหยัดแล้วปรับตัวได้ดีซึ่งก็แสดงให้เห็นว่า
หลักสูตรต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลาถึงแม้ว่ารูปแบบสังคมจะเปลี่ยนทุกวันก็ขอให้ก าลังใจ ต้องพยายามพัฒนา
ตัวอาจารย์ให้มีศักยภาพให้สูงขึ้น ก็ขอให้ก าลังใจแล้วคิดว่าอาจารย์จะด าเนินการหลักสูตรโดยพลังของอาจารย์
ทุกท่านก็จะท าให้เราประสบความส าเร็จ 
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ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของ ผศ.ดร. ศยามล เอกะกุลานันต์ 
ในภาพรวมหลักสูตรมีความพยายามที่จะพัฒนาปรับปรุงเผื่อไปสู่การพัฒนาเด็กที่เราจะผลิตออกมา

ตามเป้าหมายของหลักสูตรเอง มองเห็นว่าเป็นจุดเริ่มต้นเพราะว่าทางองค์การประเมินมาตรฐานหลักสูตรที่
สูงขึ้นไป เห็นแนวทางที่หลักสูตรพยายามที่จะปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เข้ากับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปหรือสังคมที่
เปลี่ยนไป ซึ่งจากการที่ได้คุยกับอาจารย์ก็เห็นว่าอาจารย์เป็นผู้ที่ตั้งใจที่จะถ่ายทอดหรือพัฒนาหลักสูตรเพ่ือที่จะ
ผลิตบัณฑิตจึงมีกระบวนการที่อาจารย์เล่าให้ฟังมีกระบวนการสอน มีกระบวนการให้เด็กลงมือท าเองและมอง
ว่ามันเป็นความท้าทาย จะท ากิจกรรมอย่างไรจะมอบงานอย่างไรที่จะกระตุ้นเด็กให้เกิดการพัฒนา อีกท้ังเรายัง
ต้องพัฒนาตนเองควบคู่ไป ซึ่งมองว่าก็เป็นความท้าทายของทุกสถาบัน 

 
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของ ดร.ชูเกียรติ จากใจชน 
อาจารย์อาจจะเจอโจทย์ที่สภาวิชาการน่าจะมีค าถามว่าจากหน่วยกิตที่มากแล้วลดลงจะท าให้คุณภาพ

เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ คุณภาพทางวิชาการและสาระการเรียนรู้ยังคงเดิมหรือไม่  และอาจจะถามถึงสิ่งที่ปรับ
ใหม่และเพ่ิมเติม และอัตลักษณ์ของสวนดุสิตและ IO คืออะไร อาจจะขยายโอกาสให้กับบุคคลภายนอกได้เข้า
มาเรียนรู้ด้วยนอกเหนือจากนักศึกษา ซึ่งหากหลักสูตรได้มาตรฐาน ก็อาจจะไปเป็นเรื่องของการกู้กยศ.ใน
ขั้นตอนถัดไป 

 
ค าแนะน าและข้อเสนอะแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของ นายแพทย์รัฐพล เตรียมวิชานนท์  
เราพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงความสนใจตลอดเวลานั้นคือสิ่งที่คิด อาจารย์และนักเรียนต้องปรับตัวและ

เรียนรู้ แต่สิ่งหนึ่งที่ส าคัญท่ีเป็นจุดแข็งของอาจารย์ที่นี่ก็คือการสร้างความสัมพันธ์กับคอนเนคชัน ความอบอุ่นที่
อาจารย์มีให้กับนักศึกษายิ่งจ านวนน้อยเรายิ่งมีโอกาสสร้างความไว้ใจ อยากให้รักษาจุดเด่นตรงนี้ไว้เพราะว่า
เท่าท่ีสัมผัสมาตั้งแต่เริ่มหลักสูตร เชื่อว่าอาจารย์ทุกคนที่อยู่ในหลักสูตรระยะเวลานาน ๆ จะเห็นว่านักศึกษาจะ
มีความผูกพันกับอาจารย์มาก โลกมันจะเปลี่ยนแต่ถ้าเราท าให้เด็กเขานึกถึงเราอยู่ตลอดเวลาเมื่อไรก็ตามที่เขา
คิดว่าเขาต้องการความช่วยเหลือเขายังนึกถึงอาจารย์แล้วเขากลับมาหา จะต้องรักษาเอกลักษณ์ของหลักสูตร
เอาไว้ ในส่วนของเนื้อหาคิดว่าคงไม่มีอะไรเพ่ิมเติม 

 
ค าแนะน าและข้อเสนอะแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของ คุณสัมฤทธิ์ อนุภักดิ์  
เห็นด้วยกับทุกท่าน แต่วิชาเหมือนที่บางท่านบอกว่าเราให้ 19 วิชา ให้เลือก 4 วิชา กังวลว่ามันมีหลาย

วิชาที่ไม่มีนักศึกษาเลือกก็ไม่สามารถเปิดเรียนได้ อาจพิจารณาว่าเอาวิชาที่มีความจ าเป็นจริง ๆ หรือวิชาที่มี
ประโยชน์กับนักศึกษาจบออกไปแล้วใช้งานได้ สิ่งที่เห็นด้วยอย่างยิ่งก็คือหลักสูตรที่เป็นหลักสูตรใหม่ มีการเพ่ิม
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไป เพ่ิมภาษาต่างประเทศซึ่งเป็นจุดแข็ง ต้องขายจุดเด่น แต่ทั้งนี้บางหลักสูตรอาจมี
ความสวยหรูแต่ส าคัญที่พวกเขาไปสู่สิ่งที่สามารถตอบได้จริง วัดผลที่ได้นักศึกษาจบออกไป เป็นตัววัดที่บอก
ประกันคุณภาพตัวนี้ส าคัญ หลักสูตรเขียนได้แต่สิ่งส าคัญคือ สิ่งที่อาจารย์หรือผู้มีความรู้ไปถ่ายทอดนักศึกษา  
มีความส าคัญและนักศึกษาเอาไปใช้จริงคือจบเเล้วมีงานท า  
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ค าแนะน าและข้อเสนอะแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของ คุณสุสยาม อนันตสายนนท์  
ยินดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรในปีนี้ จากการมีส่วนร่วมตั้งแต่ เริ่มหลักสูตร ในปัจจุบันเห็นว่า

หลักสูตรมีการปรับเปลี่ยนมีการพัฒนาไปจากเดิมค่อนข้างเยอะมากในส่วนการคอมเม้นท์ในหลาย ๆ ส่วนท่าน
อาจารย์ทุกท่านได้พูดครอบคลุมกันหมดแล้ว คิดว่าถ้าเริ่มได้ในปีนี้นักศึกษาที่จบการศึกษาน่าจะมีความ
ครอบคลุมในทุก ๆ บริบทที่ทางสังคมต้องการ 

 
ค าแนะน าและข้อเสนอะแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของ คุณนิชาพรรณ รัตนคช  
มองว่าเมื่อก่อนตอนที่ได้เป็นนักศึกษากับตอนนี้ ในส่วนของรายวิชาแตกต่างกันมาก ซึ่งรายวิชาใน

ปัจจุบันนั้นเป็นรายวิชาที่สามารถใช้ได้จริง ๆ เชื่อว่าเมื่อนักศึกษาจบไปแล้วนั้นจะน าความรู้มาให้กับบุคลากรใน
องค์กรได้ด้วย ซึ่งมองว่าตรงนี้เป็นจุดเด่นของหลักสูตร 
 
มติผู้เข้าร่วมวิพากษ ์  รับทราบ และอาจารย์ศุภมิตร บัวเสนาะ ประธานหลักสูตรจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การได้กล่าวขอบคุณคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรทุกท่านและปิดการวิพากษ์หลักสูตร 
 
ปิดการวิพากษ์   12.00 น.  
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ภาคผนวก ญ 
รายงานการวิจัยประกอบการปรับปรุงหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

เร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ 
หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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รายงานการวิจัยประกอบการปรับปรุงหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
เร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ 

หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
 

1. บทน า 
 หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ปี 2551 ที่ได้มีการ
พัฒนาหลักสูตรจากหลักสูตรจิตวิทยาเดิมมาเป็นหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และได้มีการ
ปรับปรุงในปี 2560 เป็นหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ฉบับปรับปรุง 2560 ซึ่งเป็นหลักสูตรที่
ด าเนินการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จนถึงปัจจุบันในปี พ.ศ 2564 ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้หลักสูตรได้มี
การด าเนินการพิจารณาในการวางแผนและด าเนินการในการปรับปรุงหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การให้มีความทันสมัย สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ของโลกท่ีมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะการสร้างบัณฑิตสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การให้มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพในการ
ท างานตลอดจนการด ารงชีวิต มีจุดเด่นและบุคลิกภาพตามวัฒนธรรมสวนดุสิตและเป็นที่ยอมรับของสังคม
ตลาดแรงงาน และสามารถพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการในด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. วัตุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ 

องค์การ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบการส ารวจ โดยมีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร ประกอบด้วย  

คณาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความสนใจในหลักสูตร และบุคคลทั่วไป/
ผู้สนใจเกี่ยวกับหลักสูตร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะมาจากการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความ
น่าจะเป็นที่เป็นตัวแทนของประชากร  โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 297 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 6 กลุ่ม ข้างต้น 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสียของหลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ 

องค์การ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรจิตวิทยา 

อุตสาหกรรมและองค์การ 
 
  ขั้นตอนในการด าเนินการสร้างเครื่องมือ 
  คณะด าเนินงานหลักสูตร ฯ ได้มีการสร้างข้อค าถาม โดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบัณฑิตสาขาจิตวิทยา และความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้ข้อค าถามที่
ครบถ้วน จึงได้มีการน าเครื่องมือดังกล่าวน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาและจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความ
สอดคล้องของข้อค าถามด้วยวิธีการ IOC รวมถึงความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหาของข้อค าถาม และได้
ด าเนินการปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะจากผู้เขี่ยวชาญเพ่ือด าเนินการน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในรูปแบบ 

ออนไลน์ผ่าน Google Form เพ่ือให้ผู้ตอบสามารถตอบค าถามได้อย่างสะดวกและสอดคล้องกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจสมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 297 คน 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้การตอบค าถามของกลุ่มตัวอย่างมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติท่ีใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ  
ในการแปลผลคะแนนได้น าคะแนนที่ได้มาจัดเป็นกลุ่มเพ่ือการแปลผลในเชิงการจัดล าดับ  

โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มีความเป็นจริงในระดับน้อยที่สุด มีความเป็นจริงในระดับน้อย มีความเป็นจริงใน
ระดับปานกลาง มีความเป็นจริงในระดับมาก มีความเป็นจริงในระดับมากที่สุด เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ
ซี่งได้แบ่งช่วงระดับคะแนน โดยใช้สูตรการหาอันตรภาคชั้น คือ  
 

 อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

   =  5 – 1 
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        5 
   =   0.80 
 
ตารางที่ 1  แสดงช่วงคะแนนที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มระดับความหมายของตัวแปรจากแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 

ช่วงคะแนน ระดับความหมายของตัวแปร 
คะแนนระหว่าง 1.00 - 1.80 มีผลการประเมินในระดับน้อยที่สุด 
คะแนนระหว่าง 1.81 - 2.60 มีผลการประเมินในระดับน้อย 
คะแนนระหว่าง 2.61 - 3.40 มีผลการประเมินในระดับปานกลาง 
คะแนนระหว่าง 3.41 - 4.20 มีผลการประเมินในระดับมาก 
คะแนนระหว่าง 4.21 - 5.00 มีผลการประเมินในระดับมากที่สุด 

 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรจิตวิทยา 

อุตสาหกรรมและองค์การ สามารถน าเสนอข้อมูล ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนรวมทั้งสิ้น 297 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 65 21.89 
   หญิง 232 78.11 
อาย ุ   
   ต่ ากว่า 30 ปี 257 86.53 
   ตั้งแต่ 30 ปีแตไ่มเ่กิน 40 ปี 11 3.70 
   ตั้งแต่ 40 ปีแต่เกิน 50 ปี      12 4.04 
   ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 17 5.73 
ประเภทของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย   
   คณาจารย์ 5 1.68 
   ผู้ใช้บัณฑิต 30 10.10 
   ศิษย์เก่า 110 37.04 
   ศิษย์ปัจจุบัน 113 38.05 
   นักเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีความสนใจใน    24 8.08 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
หลักสูตร 
   บุคคลทั่วไป/ผู้สนใจเกี่ยวกับหลักสูตร 15 5.05 

รวม 297 100.00 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ78.11 ใน
ด้านอายุส่วนใหญ่จะมีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีจ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 86.53 รองลงมาคือตั้งแต่ 50 ปีขึ้น
ไป มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.73 มีระดับอายุตั้งแต่ 40 ปีแต่เกิน 50 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.04 และตั้งแต่ 30 ปีแต่ไมเ่กิน 40 ปี มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 
 ในส่วนของประเภทผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในสถานะของศิษย์ปัจจุบันจ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 38.05 รองลงมาคือศิษย์เก่า มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 37.04 ล าดับต่อไปคือ
กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตมีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 ต่อมาคือกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความสนใจใน
หลักสูตร จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.08 บุคคลทั่วไป/ผู้สนใจเกี่ยวกับหลักสูตรมีจ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.05 และล าดับสุดท้ายคือคณาจารย์ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 
 
ตารางท่ี 3  ประเภทของหน่วยงาน กรณีของผู้ใช้บัณฑิต 

 (กรณีของผู้ใชบ้ัณฑิต) จ านวน (คน) ร้อยละ 
   หน่วยงานราชการ 1 3.33 
   รัฐวิสาหกิจ 2 6.67 
   บริษัทเอกชน 24 80.00 
   อ่ืน ๆ 3 10.00 
   รวม 30 คน    

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในกรณีของผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคืออ่ืน ๆ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ต่อมาคือรัฐวิสาหกิจ  
มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และหน่วยงานราชการมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 
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ตารางท่ี 4  ประเภทของหน่วยงาน กรณีของศิษย์เก่า 

(กรณีของศิษย์เก่า) จ านวน (คน) ร้อยละ 
   หน่วยงานราชการ 31 28.18 
   รัฐวิสาหกิจ 5 4.55 
   บริษัทเอกชน 60 54.55 
   อ่ืน ๆ 14 12.72 
   รวม 110 คน   

 
จากตารางที่  4 พบว่า ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างในกรณีของศิษย์เก่าส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน

บริษัทเอกชน มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมาคือหน่วยงานราชการ มีจ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.18 ต่อมาคืออ่ืน ๆ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.72 และรัฐวิสาหกิจมีจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.55 
 
ตารางท่ี  5  เป้าหมายของนักเรียนที่ประสงค์ท่ีจะเรียนรู้ด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ (* กรณีผู้ตอบ
กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา) 
 

เป้าหมายของนักเรียนที่ประสงค์ที่จะเรียนรู้ด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ (* กรณีผู้ตอบกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา) 

จ านวน 

ต้องการความรู้ความเข้าใจทางด้านจิตวิทยา 8 
สนใจในการประกอบอาชีพในสายงานจิตวิทยา 3 
สนใจในคณะและมหาวิทยาลัย 3 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานในปัจจุบัน 3 
ช่วยเหลือผู้อื่น 3 
  

  
จากตารางที่ 4 พบว่า เป้าหมายของนักเรียนที่ประสงค์ที่จะเรียนรู้ด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การ ส่วนใหญ่คือ ต้องการความรู้ความเข้าใจทางด้านจิตวิทยา และล าดับอ่ืนๆที่รองลงมาคือ สนใจในการ
ประกอบอาชีพในสายงานจิตวิทยา สนใจในคณะและมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใน
ปัจจุบันและเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่น 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
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ตารางที ่6  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนน 

รายการประเมิน 
จ านวนผู้ตอบตามระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. ร้อยละ ระดับ 
ล า 

ดับ 
5 4 3 2 1 

1.   ด้านคุณธรรมจริยธรรม           

1.1 การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ  221 56 16 4 0 4.66 0.64 93.27 
มาก
ที่สุด 

2 

1.2 การเป็นผู้น าและ/ หรือผู้ตามที่ดี มุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

201 78 12 7 0 4.60 0.67 92.05 
มาก
ที่สุด 

3 

1.3 ปฏิบัตตินตามกฎระเบยีบและข้อก าหนดของสังคม 180 96 16 5 0 4.52 0.71 90.37 
มาก
ที่สุด 

4 

1.4 ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 224 56 12 5 0 4.68 0.63 93.60 
มาก
ที่สุด 

1 

2.   ด้านความรู้           

  2.1 สามารถสรปุความและจับใจความส าคญัได ้ 180 99 15 1 2 4.53 0.67 90.57 
มาก
ที่สุด 

1 

  2.2 มีองค์ความรู้เกี่ยวกับศาสตรท์างจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การที่ถูกต้อง 

181 87 23 3 3 4.48 0.77 89.63 
มาก
ที่สุด 

2 

  2.3 มีความช านาญเกี่ยวกับวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน 184 80 26 4 3 4.47 0.79 89.50 
มาก
ที่สุด 

3 

3.  ด้านทักษะทางปัญญา           

3.1 มีความสามารถในการวางแผนจัดระบบงานและ
ควบคุมงานได ้

169 102 23 1 2 4.46 0.71 89.29 
มาก
ที่สุด 

6 

  3.2 แสวงหาความรู้ การประยุกต์และสามารถ
สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ 

182 91 18 5 1 4.51 0.71 90.17 
มาก
ที่สุด 

4 

  3.3 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
การประเมินอย่างเหมาะสม 

181 93 15 6 2 4.50 0.75 89.97 
มาก
ที่สุด 

5 

  3.4 สามารถให้เหตุผลเพื่อการตดัสินใจได ้ 186 98 6 3 3 4.54 0.69 90.84 
มาก
ที่สุด 

3 

  3.5 มีปฏิภาณไหวพริบในการแกป้ัญหาเฉพาะหน้า 192 87 12 3 3 4.56 0.71 91.11 
มาก
ที่สุด 

2 

  3.6 สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณไ์ด้อย่าง 

  เหมาะสม 
204 80 8 3 2 4.62 0.66 92.39 

มาก
ที่สุด 

1 

4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 

     รับผิดชอบ 
         

 

4.1 มีบุคลิกภาพและการวางตัวอยา่งเหมาะสม ไม่
ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

215 68 11 1 2 4.66 0.63 93.20 
มาก
ที่สุด 

1 

4.2 มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 

โดยสมัครใจ 
186 91 17 1 2 4.54 0.68 90.84 

มาก
ที่สุด 

5 

4.3 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ติดต่อประสานงานและ 199 86 9 1 2 4.61 0.63 92.26 
มาก
ที่สุด 

2 
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รายการประเมิน 
จ านวนผู้ตอบตามระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. ร้อยละ ระดับ 
ล า 

ดับ 
5 4 3 2 1 

สามารถท างานเป็นทีมได ้
4.4 มีความรับผิดชอบ เสียสละ อดกลั้น และมี 
ระเบียบวินยัในการท างาน  

192 87 15 1 2 4.57 0.67 91.38 
มาก
ที่สุด 

4 

4.5 มีส่วนร่วมในโครงการและกจิกรรมขององค์กร 

หรือหน่วยงานสม่ าเสมอ 
175 86 31 3 2 4.44 0.77 88.89 

มาก
ที่สุด 

6 

4.6 สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนรว่มงานได้อย่างด ี 193 88 14 1 1 4.59 0.63 91.7 
มาก
ที่สุด 

3 

4.7 สามารถปรับตัวเข้ากับการท างานกับสหวิชาชีพ 

ได้อย่างเหมาะสม 
199 87 7 1 2 4.61 0.63 92.12 

มาก
ที่สุด 

2 

5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

         
 

5.1 การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

161 112 17 3 4 4.42 0.76 88.48 
มาก
ที่สุด 

1 

  5.2 ประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข และ 

  ความรู้เชิงสถิติเบื้องต้นในงาน   
149 110 32 3 3 4.34 0.79 86.87 

มาก
ที่สุด 

3 

  5.3 มีการถ่ายทอดและการสื่อสารภาษาไทยและ 

  ภาษาต่างประเทศได้อย่างเหมาะสม  
161 103 30 0 3 4.41 0.75 88.22 

มาก
ที่สุด 

2 

 6. ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตสวนดุสิต           

  6.1  แต่งกายด้วยเครื่องแบบขององค์กรอย่างถูกต้อง 

  ตามกฎระเบียบ 
152 84 46 12 3 4.25 0.93 84.92 

มาก
ที่สุด 

5 

6.2  มีบุคลิกภาพท่ีดีและวางตัวเหมาะสมกับ 

กาลเทศะ 
192 89 10 3 3 4.56 0.70 91.25 

มาก
ที่สุด 

2 

6.3  อ่อนน้อมถ่อมตน ส ารวมกาย วาจา ใจ ต่อ
บุคคลอื่น 

182 94 16 3 2 4.52 0.71 90.37 
มาก
ที่สุด 

3 

6.4  ประพฤติตนอยู่ในกรอบจรยิธรรมและคณุธรรมที่
ดีงามอย่างสม่ าเสมอ 

172 100 20 3 2 4.47 0.73 89.43 
มาก
ที่สุด 

4 

6.5  เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิด
ความเชี่ยวชาญและรู้จริงในงาน 

199 81 12 3 2 4.59 0.68 91.78 
มาก
ที่สุด 

1 

7.  ด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต           

7.1   บัณฑติมีจติบริการ 161 105 25 4 2 4.41 0.76 88.22 
มาก
ที่สุด 

3 

7.2   บัณฑิตมีภาวะผู้น า และมรีะเบียบวินัย 162 105 26 2 2 4.42 0.74 88.48 
มาก
ที่สุด 

2 

7.3   บัณฑติมีทักษะพื้นฐานในการวิจัย 143 115 35 2 1 4.33 0.75 86.53 
มาก
ที่สุด 

5 

7.4   บัณฑิตสามารถใช้เครื่องมือหรือแบบวัดทาง
จิตวิทยาขั้นพื้นฐานได ้

153 110 32 0 2 4.39 0.73 87.74 
มาก
ที่สุด 

4 
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รายการประเมิน 
จ านวนผู้ตอบตามระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. ร้อยละ ระดับ 
ล า 

ดับ 
5 4 3 2 1 

7.5   บัณฑิตมีทักษะในเรื่องการใหค้ าปรึกษา 

เบื้องต้นได ้
169 101 23 2 2 4.46 0.73 89.16 

มาก
ที่สุด 

1 

ภาพรวม 297 4.51 0.71 76.27 
มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X̅= 4.51,  SD.= 0.71) และเมื่อ
พิจารณาตามคุณลักษณะแต่ละด้าน พบว่า ในด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุดทั้ง 4 ด้านย่อย โดยด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (X̅= 
4.68,  SD.= 0.63) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ( X̅= 4.66,  SD.= 0.64) ต่อมาคือการ
เป็นผู้น าและ/ หรือผู้ตามที่ดี มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ (X̅= 4.60,  SD.= 0.67) และปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบและข้อก าหนดของสังคม (X̅= 4.52,  SD.= 0.71) 

ในด้านความรู้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุดทั้ง 3 ด้านย่อย โดยด้านที่ได้รับ
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านสามารถสรุปความและจับใจความส าคัญได้ (X̅= 4.53,  SD.= 0.67) รองลงมาคือ มี
องค์ความรู้เกี่ยวกับศาสตร์ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การที่ถูกต้อง (X̅= 4.48,  SD.= 0.77) และมีความ
ช านาญเกี่ยวกับวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน (X̅= 4.47,  SD.= 0.79) 

ในด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุดทั้ง 6 ด้านย่อย โดย
ด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม (X̅= 4.62,  SD.= 0.66) 
รองลงมาคือ มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ( X̅= 4.56,  SD.= 0.74) ต่อมาคือสามารถให้
เหตุผลเพื่อการตัดสินใจได้ (X̅= 4.54,  SD.= 0.69) ในด้านแสวงหาความรู้ การประยุกต์และสามารถสร้างสรรค์
งานใหม่ ๆ (X̅= 4.51,  SD.= 0.71)  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประเมินอย่างเหมาะสม 
(X̅= 4.50,  SD.= 0.75) และมีความสามารถในการวางแผนจัดระบบงานและควบคุมงานได้ (X̅= 4.46,  SD.= 
0.71) 

ในด้านด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุดทั้ง 7 ด้านย่อย โดยด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ มีบุคลิกภาพและการวางตัวอย่าง
เหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน (X̅= 4.66,  SD.= 0.63) รองลงมาคือ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ติดต่อประสานงาน
และสามารถท างานเป็นทีมได้  (X̅= 4.61,  SD.= 0.63) และในระดับความคิดเห็นเท่ากันคือ สามารถปรับตัว
เข้ากับการท างานกับสหวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม  (X̅= 4.61,  SD.= 0.63) ต่อมาคือสามารถปรับตัวเข้ากับ
เพ่ือนร่วมงานได้อย่างดี (X̅= 4.59,  SD.= 0.63) ในด้านมีความรับผิดชอบ เสียสละ อดกลั้น และมีระเบียบวินัย
ในการท างาน (X̅= 4.57,  SD.= 0.67)  มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยสมัครใจ (X̅= 4.54,  
SD.= 0.68) และมีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรมขององค์กรหรือหน่วยงานสม่ าเสมอ(X̅= 4.44,  SD.= 0.77) 
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ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุดทั้ง 3 ด้านย่อย โดยด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้ านการเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X̅= 4.42,  SD.= 0.76) รองลงมาคือ มีการถ่ายทอด
และการสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างเหมาะสม (X̅= 4.41,  SD.= 0.75) และประยุกต์ใช้
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข และความรู้เชิงสถิติเบื้องต้นในงาน (X̅= 4.34,  SD.= 0.79) 

ในด้านคุณลักษณะของบัณฑิตสวนดุสิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุดทั้ง 5 
ด้านย่อย โดยด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญ
และรู้จริงในงาน (X̅= 4.59,  SD.= 0.68) รองลงมาคือ มีบุคลิกภาพที่ดีและวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ   
(X̅= 4.56,  SD.= 0.70) ต่อมาคืออ่อนน้อมถ่อมตน ส ารวมกาย วาจา ใจ ต่อบุคคลอ่ืน (X̅= 4.59,  SD.= 0.63) 
ในด้านมีความรับผิดชอบ เสียสละ อดกลั้น และมีระเบียบวินัยในการท างาน (X̅= 4.52,  SD.= 0.71)  ประพฤติ
ตนอยู่ในกรอบจริยธรรมและคุณธรรมที่ดีงามอย่างสม่ าเสมอ (X̅= 4.47,  SD.= 0.73) และแต่งกายด้วย
เครื่องแบบขององค์กรอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ (X̅= 4.25,  SD.= 0.93) 

ในด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน
ย่อย โดยด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ บัณฑิตมีทักษะในเรื่องการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นได้ (X̅= 4.46,  SD.= 
0.73) รองลงมาคือ บัณฑิตมีภาวะผู้น า และมีระเบียบวินัย  (X̅= 4.42,  SD.= 0.74) ต่อมาคือบัณฑิตมีจิตบริการ 
(X̅= 4.41,  SD.= 0.76) บัณฑิตสามารถใช้เครื่องมือหรือแบบวัดทางจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานได้ (X̅= 4.39,  SD.= 
0.73)  และบัณฑิตมีทักษะพ้ืนฐานในการวิจัย (X̅= 4.33,  SD.= 0.75) 
 เมื่อพิจารณาในภาพรวมล าดับของความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรกจากการวิจัยได้แก่ การ
ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมาคือการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมีบุคลิกภาพและ
การวางตัวอย่างเหมาะสม ต่อมาคือไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ติดต่อประสานงานและสามารถท างานเป็นทีมได้ และสามารถปรับตัวเข้ากับการท างาน
กับสหวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์กา ร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

กลุ่มตัวอย่างได้มีการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังนี้ 

1.1 ความรู้ความสามารถ 
- มีความรู้กับการใช้เครื่องมือแบบทดสอบทางจิตวิทยา กฎหมายแรงงาน รวมถึงมีความรู้ด้าน  

จิตวิทยาอุตสาหกรรมสาหกรรมและองค์การในระดับที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ตามสมรรถนะ รวมถึง
ความรู้ทางด้านHR ในการท างาน การประสานงานในองค์กร 

- มีความรู้ ถูกต้อง รอบด้าน มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสาขาวิชา 
และต้องใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

- มีความรู้ในด้านจิตวิทยาพ้ืนฐาน มีความรู้ในด้านอ่ืน  ๆด้วย เช่น ด้านการตลาด ด้านคอมพิวเตอร์  
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ด้านภาษา ด้านกฎหมาย เป็นต้น และครอบคลุมในทุกศาสตร์แขนงที่เกี่ยวข้องที่มีความหลากหลายครอบคลุม
ความรู้รอบตัว ทั้งระดับประเทศและระดับสากล เพ่ือน าความรู้เหล่านี้มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

- การใช้โปรแกรม MS OFFICE ต่าง ๆ ได้ดีในระดับหนึ่ง และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ 
ท างาน 

- สามารถน าความรู้ความสามารถไปปรับใช้กับการท างานได้ในสายงานได้ เช่นการให้ค าปรึกษา 
- มีความรู้ความสามารถในการน าความรู้ที่ได้เรียนมาไปใช้ต่อได้อย่างถูกต้องเพื่อที่จะเป็นที่ต้องการ 

ขององค์กร 
- การเข้าใจธรรมชาติของผู้คน เข้าใจ body language ปรับตัวได้ มีความเข้าใจในเพื่อนมนุษย์  
- ใฝ่เรียนรู้ คู่คุณธรรม 
- สามารถน าสิ่งที่เรียนรู้ไปปรับใช้ในการท างานได้ 
- มีความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบงานได้ดี ท างานได้หลากหลายสาขา 
- คาดการณ์สถานการณ์และบุคคลค่อนข้างแม่นย า  สื่อสารในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
- เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่และน ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 
- เป็นคนรอบรู้ และ update ข่าวสารและทฤษฎีในการน ามาประยุกต์ใช้ในงาน 
- สามารถน าความรู้ที่เรียนไปปรับใช้ในการท างาน ในสายงานต่าง ๆ ได้ สามารถประยุกต์ใช้ 

หลักการกับการท างานได้ 
- รู้แหล่งที่จะหาข้อมูล/ความรู้ที่ถูกต้องเชื่อถือได้ 

     1.2 ทักษะในการปฏิบัติงาน 
- เป็นที่ปรึกษาท่ีด ี
- สามารถปรับตัวในการท างานและเพ่ือนร่วมงานได้อย่างดี มีความสัมพันธ์ที่ดี พร้อมเปิดรับสิ่ง 

ต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้ในการท างานและน าไปปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันได้  
- มีทักษะในการสื่อสาร และการปรับตัวที่ดี 
- พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่.รู้จักพัฒนาศักยภาพตัวเองอยู่เสมอ 
- สามารถท างานได้หลากหลายด้าน 
- มีทักษะในการปฏิบัติงานพื้นฐานและสามารถปฏิบัติงานไดค้ล่องแคล่ว  
- การท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นผู้น า 
- สามารถใช้อุปกรณส์ านักงานได้ดี 
- น าหลักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างเหมาะสม 
- มีทักษะพ้ืนฐานด้านการจัดการองค์กรและด้านต่าง ๆ 
- มีทักษะในการสื่อสาร การเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง การเจรจาต่อรอง 
- สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีการวิเคราะห์ ปฏิภาณไหวพริบ การปรับตัวและ สามารถน า

ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
- มีจิตใจบริการ และเป็นมิตร  
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- มีความน่าเชื่อถือ 
- มีความคิดสร้างสรรค์ 
- มีความสามารถในการการบริหารเป้าหมายและเวลา 
- มีบุคลิกภาพที่ดีทั้งการแต่งตัว ค าพูด ท่าทาง  
- มีทักษะในการใช้เครื่องมือทางจิตวิทยาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

     1.3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่ต้องการ 
- มีความอดทน อดกลั้น เมตตา ความสามัคคี และจิตอาสา 
- เป็นผู้ท ากิจกรรม มีผลการเรียนดี  
- มีคุณสมบัติการเป็นนัก HR ที่ด ี
- สามารถน าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้  
- กล้าแสดงออกในเรื่องการออกความคิดเห็น 
- พัฒนาตัวเองและพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่  
- มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ์ มีความยืดหยุ่น 
- ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการท างานได้ดี รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
- มีความกระตือรือร้น มุ่งม่ัน มีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ 
- ชัดเจนความรู้ในสาขาที่เรียน  
- ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
- มีความอดทนอดกลั้น เสียสละและกล้าหาญ 
- การเข้าใจในการท างานกับองค์กร การบริหารจัดการงาน การท างานเป็นทีม การบันทึก  
- มีวินัย ขยัน ตรงต่อเวลา  
- มีทักษะการเข้าร่วมทางสังคม การมมีารยาทที่ด ี
- มีปฏิภาณไหวพริบที่ดี ขยัน ซื่อสัตย์ มีจรรยาบรรณ ช่วยเหลือผู้อื่น 
- น าความสามารถมาใช้น าองค์กรให้ก้าวหน้า สามารถแก้ปัญหาทั้งความรู้สึกของคนท างาน และ 

นโยบายให้ไปด้วยกันได้ 
- เป็นคนที่มีเหตุผล มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม มีสมรรถนะของการเป็นนักจิตวิทยาที่ดี 
- สามารถควบคุมอารมณ์ได้ มีอัธยาศัยที่ดแีละมีความเห็นใจผู้อ่ืน 
- มีความรู้ความสามารถน าไปใช้กับวิชาชีพได้ สามารถให้ค าปรึกษาและใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการ 

ท างานได้ดี  
- มีความเป็นผู้น า มีบุคลิกภาพดี 
- มีทัศนคตทิี่ดีต่องาน ต่อองค์กร ต่อสังคม และต่อประเทศชาติ 
- วางตนอย่างเหมาะสม รักษาภาพลักษณ์ที่ดีของวิชาชีพและสถาบัน 
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5. สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่จะมีอายุต่ ากว่า 30 ปี โดยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในสถานะของศิษย์ปัจจุบัน ในกรณีของผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานบริษัทเอกชน 
และในกรณีของศิษย์เก่าส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานบริษัทเอกชน  ส าหรับข้อมูลในกลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาใน
ด้านเป้าหมายของนักเรียนที่ประสงค์ที่จะเรียนรู้ด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ส่วนใหญ่คือ ต้องการ
ความรู้ความเข้าใจทางด้านจิตวิทยา และล าดับอ่ืน ๆ ที่รองลงมาคือ สนใจในการประกอบอาชีพในสายงาน
จิตวิทยา สนใจในคณะและมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานในปัจจุบันและเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่น 

ในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาตามคุณลักษณะแต่
ละด้าน พบว่า ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ รองลงมาคือ การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ต่อมาคือการเป็นผู้น าและ/ หรือผู้ตามที่ดี มุ่งมั่นที่
จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและข้อก าหนดของสังคม  

ในด้านความรู้ ด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านสามารถสรุปความและจับใจความส าคัญได้ 
รองลงมาคือ มีองค์ความรู้เกี่ยวกับศาสตร์ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การที่ถูกต้อง และมีความช านาญ
เกี่ยวกับวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน  

ในด้านทักษะทางปัญญา ด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม รองลงมาคือ มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ต่อมาคือสามารถให้เหตุผลเพ่ือการ
ตัดสินใจได้  ในด้านแสวงหาความรู้ การประยุกต์และสามารถสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ การประเมินอย่างเหมาะสม และมีความสามารถในการวางแผนจัดระบบงานและควบคุม
งานได้  

ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 
มีบุคลิกภาพและการวางตัวอย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน รองลงมาคือ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ติดต่อ
ประสานงานและสามารถท างานเป็นทีมได้ และในระดับความคิดเห็นเท่ากันคือ สามารถปรับตัวเข้ากับการ
ท างานกับสหวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม ต่อมาคือสามารถปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างดี ในด้านมีความ
รับผิดชอบ เสียสละ อดกลั้น และมีระเบียบวินัยในการท างาน มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน
โดยสมัครใจ และมีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรมขององค์กรหรือหน่วยงานสม่ าเสมอ 

ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านที่ได้รับคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ มีการ
ถ่ายทอดและการสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างเหมาะสม และประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข และความรู้เชิงสถิติเบื้องต้นในงาน  

ในด้านคุณลักษณะของบัณฑิตสวนดุสิต ด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญและรู้จริงในงาน รองลงมาคือ มีบุคลิกภาพที่ดีและวางตัวเหมาะสมกับ
กาลเทศะ  ต่อมาคืออ่อนน้อมถ่อมตน ส ารวมกาย วาจา ใจ ต่อบุคคลอ่ืน ในด้านมีความรับผิดชอบ เสียสละ  



มคอ.2 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 หน้า 252 

อดกลั้น และมีระเบียบวินัยในการท างาน ประพฤติตนอยู่ในกรอบจริยธรรมและคุณธรรมที่ดีงามอย่างสม่ าเสมอ 
และแต่งกายด้วยเครื่องแบบขององค์กรอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ  

ในด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ บัณฑิตมีทักษะในเรื่องการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นได้ รองลงมาคือ บัณฑิตมีภาวะผู้น าและมีระเบียบวินัย ต่อมาคือบัณฑิตมีจิตบริการในด้านมี
บัณฑิตสามารถใช้เครื่องมือหรือแบบวัดทางจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานได้ และบัณฑิตมีทักษะพ้ืนฐานในการวิจัย  
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